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Asunto: Informe Final de Auditoria Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios ’

Respetada doctora Patricia:

Finalizado el proceso auditor adelantando a Superintendencia de Servicios
Pablicos Domiciliarios, vigencia 2013, de manera atenta hago entrega en copia
dura del Informe Final de Auditoria, debidamente firmado.

La entidad debe ajustar el Plan de Mejoramiento con las acciones y actividades
que se implementaran, las cuales deberan responder a cada una de las
debilidades detectadas y comunicadas en este informe, el cronograma para su
implementacién y los responsabies de su desarrollo. Este Plan debe ser reportado
al Sistema de Rendicién de Cuentas e Informes — (SIRECI) en el término de
quince (15) dias habiles posteriores al recibo del informe, de igual manera, debera
rendirse los avances del mismo. :
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1. HECHOS RELEVANTES EN EL PERIODO AUDITADO

La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, en cumplimiento con su
funcion de entidad nacional encargada de sancionar a las empresas prestadoras
de servicios publicos domiciliarios que incumplan con las normas a que estan
comprometidas, cuenta con la Direccién de Entidades Intervenidas y en
Liquidacién como area encargada de la formulacién de politicas, directrices y
criterios para la administracion, liquidacion, reestructuracion y demas ejercicios de
intervencion o liquidacion a que se vea abocada dentro de su funcion.

Esta Direccion es el ente de orientacidén, apoyo y coordinacion, al momento de
ejecutar las medidas de toma de posesién, comunicacion, seguimiento y
monitoreo del proceso que se haya determinado, salvaguardando la prestacion del
servicio y actuando en concordancia con la Ley.

La Direccion de Intervenidas es también la encargada de coordinar con las
superintendencias delegadas, la supervision de la prestacién de los servicios
publicos respectivos a cargo de los prestadores intervenidos, manteniendo la
primacia del usuario sobre el prestador.

EVENTOS DE PRESENCIA INSTITUCIONAL

Los eventos de presencia institucional tiene como objetivo principal generar
espacios de acercamientos con la ciudadania y con otras entidades del sector de
los servicios publicos domiciliarios con el fin de promocionar los derechos y
deberes de los usuarios y fortalecer la fiscalizacién y el control social a través de
estrategias que permitan incentivar el uso de los Mecanismos de Participacion
Ciudadana.

La Superservicios ha disefado diferentes estrategias de impacto municipal,
departamental, regional y nacional y ha recorrido gran parte del territorio nacional
priorizando aquellas regiones con situaciones criticas en la prestacion los servicios
publicos domiciliarios.

ENTIDADES EN ADMINISTRACION:

» Empresas Municipales De Cartago - EMCARTAGO S.A. ESP

¢ Empresa Industrial y Comercial de Servicios Publicos Domicitiarios de Villa
Del Rosario ESP.

« Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal ESP
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» Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo del Espinal ESP
¢« Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios de Acueducto y Alcantarillado
de El Carmen de Bolivar S.A. ESP.

ENTIDADES EN LIQUIDACION:

e Empresa Ingenieria y Obras SA ESP (en liquidacién). Fecha de
intervencion: 23 de mayo de 2012.

e Empresa de Acueducto, Alcantarilado y Asec de Quibddé EPS (en
liqguidacion). Fecha de intervencion: 11 de enero de 2005. Fecha de
liquidacidn: 25 de octubre de 2006.

 Empresa de Servicio Publico de Aseo de Cali ESP (En liquidacion) Fecha
de Intervencion: 27 de octubre de 2005. Fecha de Liquidacion: 29 de
marzo de 2009.

BENEFICIOS PROCESO AUDITOR

Como resultado de la auditoria realizada por la CGR a la vigencia 2011, se
establecieron los hallazgos 48 y 57 los cuales hacen referencia a problemas
relacionados con el recaudo de la Contribucidn Especial a cargo de las Empresas
de Servicios Publicos. De esta forma, gracias a las acciones de mejora disefiadas
por la entidad en razén a los mencionados hallazgos, logré mantener un mejor
flujo de caja al recaudar a manera de Anticipo $42.513 millones, distribuidos asi:
$2.111 millones en 2013' y $40.402 millones a mayo de 20142 permlte ala
entidad disponer oportunamente de los recursos para la ejecucion de su mision.

! Cifra no reportada en el informe de auditoria anterior
2 Memorando 201453401089213 de 18 de Noviembre de 2014 Director Financiero SSPD
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Bogota, D. C.

Doctora

PATRICIA DUQUE CRUZ

Superintendente

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios - SSPD
Bogota D. C.

La Contraloria General de la Republica, con fundamento en las facultades
otorgadas por el articulo 267 de la Constitucion Politica, adelantd Auditoria a la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios-SSPD, a través de Ia
evaluacion de los principios de la gestion fiscal: economia, eficiencia, eficacia,
equidad y valoracidn de los costos ambientales con que administré los recursos

puestos a su disposicion y los resultados de su gestién en las areas, actividades o.

procesos examinados, el examen ai Balance General con corte a 31 de diciembre
de 2013 y al Estado de Actividad Financiera, Economica y Social para el periodo
comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre del mismo ano; dichos
estados contables fueron examinados y comparados con los del ano anterior los
cuales fueron auditados por la Contraloria General de ia Republica

La auditoria incluyé la comprobacién de que las operaciones financieras,
administrativas y econdmicas se realizaron conforme a las normas legales,
estatutarias y de procedimientos aplicables. Asimismo, evaludé el Sistema dé
Control Interno.

Es responsabilidad de la administracion el contenido de la informaciéon
suministrada por la entidad y analizada por la Contraloria General de la Republica.
Igualmente, es responsable por la preparacién y correcta presentacién de estos
estados financieros de conformidad con las normas prescritas por las autoridades
competentes y los principios de contabilidad universalmente aceptados o
prescritos por el Contador General

La responsabilidad de la Contraloria General de la Republica consiste en producir
un informe que contenga el pronunciamiento sobre el fenecimiento (o0 no) de la
cuenta, con fundamento en la evaluacidén de la Gestion y Resultados, Financiero
(opinién sobre la razonabilidad de los Estados Contables), Legalldad y Control
Interno, obtenidos por la administracion de la entidad en las areas y/o procesos
auditados.

La SSPD entrego6 a la CGR la carta de salvaguarda debidamente firmada por ia
Superintendente y el Secretario General de fecha 12 de agosto de 2014.

2
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La Representante Legal de la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios-SSPD, rindié la cuenta por la vigencia fiscal del afio 2013, dentro de
los plazos previstos en la Resolucién Organica 7350 del 29 de noviembre de 2013
de la CGR.

La evaluacion se llevo a cabo de acuerdo con normas de auditoria gubernamental
colombianas (NAGC) compatibles con las normas internacionales de auditoria —
(NIA’s) y con politicas y procedimientos prescritos por la Contraloria General de la
Replblica. Tales normas requieren que planifique y efectie la auditoria para
obtener una sequridad razonable acerca de si los estados financieros estan libres
de errores e inconsistencias significativas. La auditoria incluye examinar, sobre
una base selectiva, la evidencia que soporta las cifras, las revelaciones en los
estados financieros los documentos que soportan la gestion y los resultados de la
entidad y el cumplimiento de las disposiciones legales, asi como la adecuada
implementacién y funcionamiento del sistema de control interno.

Los procedimientos de auditoria seleccionados dependen del criterio profesional
del auditor, incluyendo su evaluacién de los riesgos de errores significativos en los
estados financieros y de la gestidn y resultados de la SSPD. En la evaluacion del
riesgo, el auditor considera el control interno de la Entidad como relevante para
todos sus propdsitos, con el fin de disefar procedimientos de auditoria que sean
apropiados en las circunstancias. Una auditoria tambien incluye, evaluar los
principios de contabilidad utilizados y las estimaciones contables significativas
hechas por la administracion, asi como evaluar la presentacién general de los
estados financieros. Consideramos que la auditoria proporciona una base
razonable para expresar nuestro concepto y la opinion.

La auditoria incluye el examen a la sede principal, las Direcciones Territoriales y
Puntos de Atencién al Ciudadano, distribuidos a nivel nacional, se evaluaron a
través de la informacién documental, sin requerir desplazamientos en el presente
proceso auditor.

No hubo limitaciones en el alcance del trabajo de auditoria.

Los hallazgos se dieron a conocer oportunamente a la entidad dentro del
desarrolio de la auditoria, las respuestas de la administracion fueron analizadas.

2.1. EVALUACION DE GESTION Y RESULTADOS
La evaluacion de la gestion y resultados se fundamenta en los sistemas de control

de: Gestion, Resultados, Legalidad, Financiero y Control Interno, los cuales
contemplan las variables que son verificadas y calificadas por el equipo auditor.

A/
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El concepto sobre la gestibn de la Entidad presenta cambios con relacién al
concepto del ano anterior, se determinaron algunas situaciones que afectaron la
misma y que deben ser objeto de mejoramiento, como se detalla en el cuerpo del
presente informe.

La Contraloria General de la Republica como resultado de la auditoria adelantada,
conceptia que la gestién en las areas, procesos y actividades auditadas, es
Favorable, con una calificacion de 83.74 resultante de ponderar los aspectos que
se relacionan a continuacion.

2.1.1 Gestion

2.1.1.1 Componentes Matriz Evaluacién Gestion y Resultados

SRR e ‘ R
MATRIZ DE EVALUACION DE GESTION Y RESULTADOS .| 'PROMEDIO’

CONTROL DE GESTION 72.35
CONTROL DE RESULTADOS 79.15
CONTROL DE LEGALIDAD 84.5

CONTROL FINANCIERO 100,0
EVALUACION DE LA CALIDAD Y EFICIENCIA DEL CONTROL INTERNO 70.75
CALIFICACION FINAL DE LA GESTION Y RESULTADOS PONDERADA 83.740

2.1.1.1.1. Control de Gestidon

Se presentan falencias en la eficiencia y la eficacia en la evaluacion de
Macroprocesos misionales: Inspeccién, Vigilancia y Control, Participacion y
Servicio al Ciudadano e Intervencion y de apoyo Financiera, Juridica vy
Tecnologias de la Informacion. Se reiteran falencias en la planeacién, asignacion,
ejecucién y evaluacién, principalmente en la ejecuciéon de contratos que se
desprenden de dichos proyectos, ademas el alto nivel de contrato de prestacion de
servicios por la Superintendencia.

2.1.1.1.2. Control de Resultados

Para el cumplimiento de sus objetivos misionales la SSPD, durante las Gltimas
vigencias, ha hecho uso de los recursos de inversion a través del disefo y
ejecucion de planes, programas y proyectos, los cuales son adoptados por la
administracion para periodos determinados. No obstante, esta practica, ademas
de estar en contravia de las normas presupuestales, presenta falencias de
eficacia, efectividad y eficiencia, como se reporta en el cuerpo del informe.
Adicionalmente se determinaron debilidades en la efectividad del Plan de
Mejoramiento.

N\
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2.1.1.1.3. Legalidad

Se presentan fallas en la eficacia de la aplicacion de la normatividad en las
operaciones financieras, administrativas, econémicas y otras internas y externas.

2.1.1.1.4. Financiero

La situacion financiera de la Superintendencia a 31 de diciembre de 2013 y los
resultados de sus operaciones a la misma fecha, se presentan razonablemente en
todos los aspectos importantes.

2.1.1.1.5. Sistema de Control Interno

Se presentan debilidades en la eficacia y eficiencia de los mecanismos de control
que afectan la calidad y confianza del Sistema de Control Interno.

2.1.2 Resultados
2.1.2.1  Gestion - Macro proceso de Inspeccion, Vigilancia y Control

Al evaluar las actividades, planes y programas, asi como los diferentes proyectos
y subproyectos establecidos en el Plan de Accion de la entidad para la vigencia de
2013, se aprecia que no se generan beneficios cuantitativos, producto de las
inversiones realizadas, los resultados e indicadores con que cuenta la entidad no
se consideran indicadores de impacto que sefialen como se fortalecié la vigilancia
y control de sus afiliados. Los siguientes aspectos reflejan entre otros las
debilidades que conllevaron a dar el concepto de la gestion de la Superservicios.

« Incumplimiento de metas y cronogramas de actividades del plan de accion.

+ Inobservancia en el traslado de observaciones de la Oficina de Control Interno
a Control Interno Disciplinario.

e Reporte de informacién incompleta por parte de las empresas de servicios
publicos.

o Baja ejecucion en Proceso de Modernizacion Institucional.

» Demora en la ejecucion de los proyectos de inversion.

« Contratos de los Proyectos de Inversion no concluidos como estaba previsto en
los plazos iniciales durante la vigencia.

« Concentracion de contratos en un solo contratista.

¢ Ausencia de planificacion contractual.

e Aplicativo “Comisiones Web", sin funcionamiento.

AV
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» Suscripcién de contratos de prestacion de servicios y/o -de servicios
profesionales a contratistas que ejercen funciones administrativas propias de
cada dependencia.

» Rotacién de Agentes Especiales designados para procesos de intervencion y/o
liquidacién.

» Planificacion en la asignacioén de recursos a las Dependencias con cargo a
costos de Administracion fiduciaria.

o Revision Tarifaria por solicitudes de devolucidn por cobros en exceso.

+ incumplimiento en el proceso de vigilancia y control de las Delegadas: Energia
y Gas, Acueducto, Alcantarillado y Aseo, respecto del Plan de Accidn.

s Falta de oportunidad en el envio de la informacién al SUI por parte de algunas
empresas prestadoras de servicios.

« No existe uniformidad en la plataforma tecnoldgica, de confiabilidad y
oportunidad en la informacién en SUI, Base de Datos desactualizada.

2.1.3 Legalidad
2.1.3.1. Contratacion

En la contratacién celebrada por la entidad, se examinaron 28 contratos de un
total de 1.274, que representan el 2% del total de los contratos celebrados en la
vigencia. La muestra seleccionada suma un total de $10.411 millones, que
representa un 24% del valor total contratado que asciende a $43.731 millones, y
un 10% del total del Presupuesto de la Entidad que ascendié a $105.117millones.
Dentro de las falencias detectadas, se pudo determinar que la contratacion de la
entidad presenta ausencia de mecanismos de control, alto margen de contratacion
para ejecucién de funciones administrativas propias de la entidad en los proyectos
de inversion, incremento en la contratacién de contratista frente al personal de
planta y debilidades de los sistemas de informacion.

2.1.3.2. Procesos Judiciales

Conforme a la relacidon suministrada por la entidad a 31 de diciembre de 2013,
cursaban aproximadamente 2138 procesos judiciales por valor de $3.721.4
millones, de los cuales 2.127 corresponden a procesos en contra por valor de
$3.718.7 millones y 11 a favor por valor de $2.773 millenes; como muestra objeto
de analisis, se evaluaron nueve procesos.

Dentro de la mencionada evaluacion se pudo encontrar que hay debilidad de los
sistemas de informacién al igual que algunos fallos de procesos judiciales
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contrarios a los intereses de la entidad por falencias en las funciones de
inspeccion, control y vigilancia.

2.1.4 Financiero

Del resultado de 1a evaluacion sobre la informacién financiera al 31 de diciembre
de 2013, se determina una Opinidn sin Salvedades. El valor de los Activos para
el 2013 fue de $109.016 millones; El valor de las inconsistencias asciende a
$1.039 millones, que equivale al 1.044% con relacion al total de activos, el valor de
los Ingresos Contribuciones vigencia 2013 fue de $87.606 millones. Las cuentas
evaluadas representan el 87% del Total del Activo.

La opinidn sobre los Estados Contables de la Entidad, para la vigencia 2012 fue
Limpia.

Asi mismo, se evaluo el Sistema de Control Interno contable de la entidad con el
fin de conceptuar y medir el riesgo del mismo. En el desarrollo de esta linea se
realizd el seguimiento del cumplimiento y efectividad de las acciones de tipo
contable suscritas en el plan de mejoramiento.

2.1.4.1 Opinion de los Estados Financieros

En nuestra opinion, por lo expresado en los parrafos siguientes, los estados
contables de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios—SSPD-
presentan razonablemente en todos los aspectos importantes la situacion
financiera de la Superintendencia, a 31 de diciembre de 2013 y los resultados de
sus operaciones a la misma fecha, de conformidad con los principios y normas
prescritas por las autoridades competentes y los principios de contabilidad
universalmente aceptados o prescritos por la Contaduria Genéral de la Nacion.

2.1.4.2. Evaluacién del Control Internc Contable

Del resultado de la evaluacion sobre la informacion financiera a 3t de diciembre
de 2013, el concepto sobre el Sistema de Control Interno Contable es Eficiente,
presentando algunas debilidades que no inciden sobre la razonabilidad de los
Estados Contables. Siendo las mas representativas los problemas con los
aplicativos en especial el SUI; inconsistencias en los saldos de las operaciones
reciprocas, partidas conciliatorias con antigliedad, los bienes sin realizar su
proceso de baja, entre otros aspectos. '
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2.1.5 Evaluacion del Sistema de Control Interno

Para la evaluacion se tuvo como punto de referencia la Matriz definida para tal fin
en la Guia de Auditoria de la CGR vy se realizé en dos etapas: la planeacion y la
ejecucion. En la planeacion se prepard un cuestionario con preguntas orientadas a
evaluar los controles que minimizan los riesgos establecidos sobre los siguientes
procesos misionales establecidos por la entidad: Vigilancia y Control, Gestion
Financiera, Presupuestal y Contable, Adquisicién de Bienes y Servicios y Gestion
de la Defensa Judicial, Gestidn de las Tecnologias de la informacion, entre otros.

En la etapa de ejecucion se determind la efectividad de los controles
seleccionados a través de la ejecucion de los procedimientos implantados en los
programas de auditoria. El resultado final de la evaluacion del sistema de control
interno se establecié de acuerdo con 10s parametros fijados en la Matriz para la
Evaluacién del Sistema de Control Interno que se encuentra en la Guia de
Auditoria de CGR, cuyos rangos se muestran en la siguiente Tabla.

Tabla No. 1
VALORES DE REFERENCIA
Rangos Calificacién
De1a<1,5 Eficiente
De =>1,5a <2 Con Deficiencias
De=>2a3 Ineficiente

Fuente: Guia de Auditoria de CGR

La evaluacion del Sistema de Controi Interno de la SSPD, obtuvo una calificacidn
de 1.583, resultado que lo clasifica “Con Deficiencias”; se presentaron
observaciones durante el desarrollo del proceso auditor, las cuales se detallan en
el resultado del presente informe.

2.2. FENECIMIENTO DE CUENTA
'Con base en la calificacion de los é'(.)mponer_:i-i“QS, obtenida en la evaluacion de la

Gestion y Resultados, la Contraloria General de la Replblica FENECE la cuenta
de la entidad por la vigencia fiscal correspondiente al ano 2013

‘, MAYOR A 80 PUNTOS

OE GESTION [ — — -
CONCEPTO * -~ [ MENOR=0 IGUAL A'80 PUNTOS. | . 'DESFAVORABLE.

MAYOR A 80 PUNTOS
"MENOR;OIGUAL A 80 PUNTOS | * .. NO SE FENECE

FENECIMIENTO DE LA CUENTA |~ .
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2.3. PLAN DE MEJORAMIENTO

La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios debe ajustar el Plan de
Mejoramiento que se encuentra ejecutando, con acciones y metas que permitan
solucionar las deficiencias comunicadas durante el proceso auditor y que se
describen en el informe.

Dicho Plan de Mejoramiento debe contener las acciones y actividades que se
implementaran por parnte de la Superintendencia, las cuales deberan responder a
cada una de las debilidades detectadas y comunicadas por el Equipo Auditor. Asi
mismo debe contener el cronograma para su implementacion y los responsables
. de su desarrollo.

El Plan de Mejoramiento debe ser reportado al Sistema de Rendicion de Cuentas
e Informes — (SIRECI), asi como los avances del mismo, de conformidad con lo
establecido en la Resolucion Organica 6289 del 8 de marzo de 2011, sin perjuicio
de las acciones que se adopten desde el momento en que la Entidad ha conocido
de los hallazgos aqui mencionados. Sobre dicho plan, la Contraloria General de la
Republica no emitira pronunciamiento de coherencia e integridad, sino que sera
evaluada dentro del proceso auditor.

2.4, RELACION DE HALLAZGOS

En desarrollo de la presente auditoria, se establecieron cincuenta y un (51)
hallazgos administrativos, de los cuales dos (2) corresponden a hallazgos con
presunto alcance disciplinario, los cuales seran trasladados ante las autoridades

competentes.

Bogotd, D. C, 128 NOV 2014
JU AN EDUA LAN[A POLANIA

Contralor Deleg#do Sectorial para el Sector Infraestructura Fisica y
Telecomunicaciones, Comercio Exterior y Desarrollo Regional

DVF: Javier Emesto Gutiérrez Oviedo'w
Supervisora: Rosa Diaz de ArietaGlsh
Responsable de Auditorfa:  Luis Guillermo Hernandez Ochoa S\i
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3. RESULTADOS DE LA AUDITORIA
3.1 EVALUACION DE LA GESTION Y RESULTADOS
Presupuesto

La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios inicio la vigencia 2013
con un presupuesto total asignado de $85.965 millones de pesos: $61.151 para
funcionamiento, equivalente al 71,13% del total del presupuesto asignado y
$24.814 millones para el presupuesto de Inversidn, que corresponde al 28,87% del
total apropiado.

Con el propédsito de complementar los recursos necesarios para financiar la planta
de cargos propuesta en el proceso de modernizacion de la Entidad, atender los
gastos generales derivados de la implementacion del mismo y las necesidades
de gestion en el marco del proyecto de inversion de Fortalecimiento de la Gestién
Institucional de la SSPD, se gestiond una adicién presupuestal por la Oficina
Asesora de Planeacion por $19.152 millones, la cual fue aprobada en el mes de
julio mediante Decreto 1530 de 2013, adicion distribuida de la siguiente manera:
para el presupuesto de funcionamiento en el rubro Otros Gastos Personales —
Distribucién Previo Concepto DGPPN $12.000 millones, Adquisicion de Bienes y
Servicios $6.054 millones, y al presupuesto de inversién $1.098 millones, lo que
implicd que el presupuesto total asignado a la entidad ascendiera a $105.117
millones.

En materia del gasto su ejecucion fue del 66% (compromisos), 58% del
presupuesto de funcionamiento y 89% en inversidn. Esta baja ejecucidon se debid a
la no implementacién de la reestructuracion de la entidad. Frente a la vigencia
anterior el presupuesto apropiado tuvo un incremento del 24%. Ver cuadros Nos 1,
2y3.

Cuadro No 1

SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

Evaluacién del Control de Gestion

Ejecucion Presupuestal de ingresos Vigencia 2013 - (millones$)

Descripcion AFORQ MODIFICACIONES - AFORO RECAUDO EN
INICIAL AFORO VIGENTE EFECTIVO
ACUMULADO
I-INGRESQOS DE LOS 85.965 19.152 105.117 95,941
ESTABLECIMIENTOS PUBLICOS
A-INGRESOS CORRIENTES 84.100 19.333 103.252 86,180
R LA
B-RECURSOS DE CAPITAL 1.865 } "-‘;"\ 0,00 1.865 9.760
Fuente: SiIF
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Cuadro

No 2

SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

Evaluacion del Control de Gestién

Ejecucién Presupuestal de Gastos Vigencia 2013 - (millones$)

Rubro Aprop. | Compr | % Ejec | Obliga | % Ejec/ | Pagos % Rezago Presupuestal
Vigente | omiso ciones - Ejec- Rese | Ctas | Total
{Compr Obliga pago rva X Reza
omiso cién Pptal | Paga go
(Pag/c r
ompj}
Funciona | 79.205 46.491 58 45.485 57 42.794 92 1.005 | 2.691 | 3.696
miento
Inversién | 25.912 23.073 89 21.322 82 19.001 82 1.750 | 2.321 | 4.071
Total 105.117 | 69.564 66 66.807 63 61.795 88 2755 | 5.012 | 7.767
Fuente: SIIF
Cuadro No 3
SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
Evaluacién del Control de Gestién
Presupuesto Comparativo de Gastos Apropiado Vigencia 2012- 2013 - (millones$)
2.012 2,013 VARIACION
Servicios Personales 21.253 51.421 30177
Gastos Generales 9.766 16.872 7.106
Transferencias corrientes 23.600 10.800 - 12,699
Total Funcionamiento 54.620 79.205 24.584
Total Inversidn 30.052 25.912 - 4.139
Total Presupuesto 84,672 105.117 20.444

Fuente: SHF

3.1.1 Gestidén

Macro proceso Gestion de Tecnologias de la Informacién

HA1. Reportes Sistema Unico de Informacion

La Ley 689 de 2001% en su articulo 14, determina la responsabilidad de la
Superservicios en cuanto a “establecer, administrar, mantener y operar un sistema

¥ Por la cual se modifica parcialmente la Ley 142 de 1594,
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de informacion que se surtira de la informacidn proveniente de los prestadores de
servicios publicos sujetos a su control, inspeccion y vigilancia, para que su
presentacion al publico sea confiable, conforme a lo establecido en el articulo 53
de la Ley 142 de 1994” y a su vez, estipula los propositos de este sistema’.

Durante la vigencia 2013, la Superintendencia ejecuté la actividad denominada
“Redisenar y mejorar el sistema de informacion SUI" y adelantd acciones de
mejora para subsanar las situaciones observadas por la Contraloria General en la
anterior vigencia. No obstante lo anterior, se evidencia que contindan las
debilidades en la calidad y oportunidad de la informacion dispuesta en el portal
web del SUI; es asi como se detectaron errores de conectividad hacia el servidor;
errores por la no disponibilidad de los documentos al acceder a diferentes links
provistos; listas desplegables que sélo presentan una empresa; casos de reportes
disponibles solo hasta el ano 2010, sin que se indique la razén de su no
actualizacion; en la seccion de noticias la dltima publicada corresponde a agosto 8
de 2014, y se evidencio la existencia de un hipervinculo sin nombre ni
funcionalidad dispuesto en la pagina principal del portal.

Estas situaciones impactan negativamente en el cumplimiento de los propdsitos
establecidos por la ley para el SUI, en la eficacia en el uso de los recursos
publicos invertidos en su rediseno y fortalecimiento, y de otra parte, en el
cumplimiento de la Estrategia GEL por parte de la Superservicios.

HA2. Reversiones de informacion registrada en el SU!

La Superservicios debe cumplir con las funciones establecidas en la ley para la
operacion del SUl. En 2013 esta entidad puso en operacion la herramienta
informatica Administrador de Reversiones®, entre otras razones, como accién de
mejora a lo observado por la CGR en la vigencia anterior. Revisado el reporte de

* 1. Evitar la duplicidad de funciones en materia de informacién relativa a los servicios piblicos. 2. Servir de base a la
Superintendencia de Servicios Publicos en el cumplimiento de sus funciones de control, inspeccién y vigilancia, 3. Apoyar
las funciones que deben desarrollar los agentes o personas encargadas de efectuar el control interno, el control fiscal, el
control social, la revisoria fiscal y la auditoria externa. 4. Apoyar las funciones asignadas a las Comisiones de Regulacién. 5.
Servir de base a las funciones asignadas a los Ministerios y demas autoridades que tengan compelencias en el sector de
los servicios piblicos de que tratan las Leyes 142 y 143 de 1994, 8. Facilitar el ejercicio del derecho de los usuarios de
obtener informacién completa, precisa y oportuna, sobre todas las actividades y operaciones directas o indirectas que se
realicen para la prestacion de los servicios piblicos, conforme a lo establecido en el articulo 9.4 de ta Ley 142 de 1994, 7.
Apovyar las tareas de los comités de desarrollo y control social de los servicios publicos domicifiarios, de acuerdo con lo
establecido en el articulo 80.1 de la Ley 142 de 1984, y servir de apoyo lécnico a las funciones de los departamentos,
distritos y municipios en sus funciones de promocion de la participacion de la comunidad en las tareas de vigilancia de los
servicios publicos. 8. Mantener un registro actualizado de las personas que presten servicios publicos sometidos al control,
inspeccidn y vigilancia de la Superintendencia de Servicios Plblicos,

® Desarrollada con los siguientes objetivos: optimizar tiempos de atencidn de tramite de reversién; Disminuir la probabilidad
de realizar una reversidn errénea de una ejecucion y Disponer de un modelo de datos que permita generar reportes a nivel
de regisiro y gestién de los tramites de reversién de informacion
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las 2536 solicitudes de reversiones radicadas en 2013%, se observan las siguientes
debilidades en la gestién de las mismas:
s 182 solicitudes, algunas de caracter informativo, en las que no se diligencia
el estado actual de respuesta, con radicados desde enero de 2013.
« Se observan casos en los que se encuentran duplicados los radicados, si
bien corresponde a la misma solicitud.
» 1024 solicitudes respondidas en un lapso entre 20 y 228 dias calendario.
* 67 solicitudes con radicados anulados.
s Casos en los que se registra el radicado de respuesta aungue en el Sistema
Orfeo se encuentra en estado “solicitado para anular”.
+ De la revision selectiva de respuestas dadas a las solicitudes, se evidencia
que la mayoria de las reversiones son autorizadas por la Superservicios.
¢ No estandarizacion para el manejo de informacién del registro y tramite de
las solicitudes de reversién, se manejan diferentes medios como Orfeo,
Mesa de ayuda del SUI, correo electrénico y la mesa de ayuda de la
Superservicios (Aranda).

Situaciones que evidencian debilidades en la gestién del proceso de reversion de
informacién en el SUI y en la efectividad de las acciones de mejora adelantadas
por la Entidad. Asi mismo, afectan el cumplimiento de los propdsitos del SUl en
relacién con servir como base para el ejercicic de las funciones de control,
inspeccion y vigilancia y garantizar el derecho de los usuarios de obtener
informacién completa, precisa y oportuna, sobre todas las actividades vy
operaciones directas o indirectas que se realicen para la prestacion de los
servicios publicos. Adicionalmente, impactan en el control y 1a trazabilidad de las
reversiones de informacién tanto autorizadas como las no autorizadas y los
indicadores de gestion en la atencion de este tipo de solicitudes.

HA3. Implementacion estrategia Gobierno en Linea — GEL

Se establecen en el decreto 2693 de 20127 y el Manual GEL 3.1 los lineamientos
generales de la Estrategia Gobierno en Linea, asi como los plazos para que las
entidades del orden nacional alcancen el 100% en la implementacion de los seis
componentes de la estrategia®, esto en el afo 2015. Mediante resolucion
20131300016575 del 31 de mayo de 2013, se crea el Comite Institucional de
Desarrollo Administrativo que asumi6é a partir de esta fecha, las funciones del

® Enviado por la SSPD mediante radicado 20141400656031 del 9/10/2014, en respuesta a la solicitud de informacién de la
CGH S5PD-010-2014

” Deroga el Decreto 1151 de 2008.
® Informacién en linea, Interaccidn en linea, Transaccién en linea, Transtormaciéon, Democracia en linea y Elementos
transversales.
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anterior comité GEL el cual no operd en debida forma desde su creacion en 2008°.
Durante el 2013, no se contd con un plan de implementacion GEL y se
presentaron debilidades y retrasos en la implementacion de esta estrategia, que
fueron evidenciadas por la Superintendencia'®. Lo anterior, genera el riesgo de
incumplimiento normativo por parte de la Entidad.

HA4. Sistema Orfeo

La Superservicios debe garantizar que los sistemas de informacién soporten
adecuadamente la operacion de la entidad y a su vez, se cumplan los objetivos
definidos en los proyectos de inversion para el fortalecimiento de los mismos.
Desde al afio 2010, la Superintendencia ha venido adelantado el proceso de
reingenieria del sistema de gestion documental — ORFEQ"". En Ia vigencia 2013,
se defini6 como una de las actividades del plan de accién de la oficina de
Informatica “Implementar funcionalidades y mejoras al sistema de gestién
documental Orfeo”, ademas se han ejecutado acciones de mejora para corregir las
situaciones observadas en anteriores oportunidades por la CGR respecto a este
sistema. No obstante lo anterior, se evidencian debilidades en relacién con la
disponibilidad de la informacion en ei sistema, casos de expedientes en los que
Gnicamente se encuentra el memorando de solicitud de creacién del mismo o el
indice del expediente sin tener disponibles los diferentes documentos que lo
conforman y casos en los que se muestra el radicado sin hipervinculo para
acceder al contenido. Adicionalmente, el 20 de junio de 2014 se presentd un
inconveniente en la operacion de Orfeo que ocasiond la pérdida parcial de los
radicados de esa fecha'’.

De otra parte, conforme al analisis de indicadores de la mesa de ayuda realizado
por la Entidad, se observa que en el top 20 de solicitudes y/o requerimientos de
soporte de enero de 2012 a Junio de 2013 los puestos 1, 3, 7 y 14 fueron
ocupados por solicitudes relacionadas con el sistema Orfeo'®

Las anteriores situaciones evidencian debilidades en la gestion para la operacién y
cumplimiento de los objetivos del sistema Orfeo, dado que impactan en la eficacia
y oportunidad de las acciones adelantadas por la Superintendencia, asi como en
la gestion de recursos destinados para el fortalecimiento del sistema.

® Creado mediante resoluciones 20081300042115 det 7 de Octubre de 2008 y 20091300032435 del 14 de agosto de 2009.

'® Memorando 20131400016253 oficina Control Interno y 20131200050323 oficina Planeacion

" Contrato 381 de 2010 ETB. Expediente 2010527150100381E

"2 Memorando 20141400068503 22jul14 (informe final de audiioria sistema Orfeo, ocCh)

¥ Puesto 1: Aplicaciones Reingenieria Orfeo/Administracién de la seguridad 3088 9.70%. Puesto 3: Aplicaciones
Reingenieria Orfeo/Operaciones de gestién documental 1376 4.32%. Puesto 7: Aplicaciones Orfec/Administracién de
usuarios 853 2.668% y Puesto 14: Aplicaciones Reingenieria Oreo/Radicacién de salida 547 1.72%
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HAS5. Herramienta de registro de casos de soporte

Las buenas practicas para la Gestion de servicios de T! reconocen la importancia
de la mesa de servicios como punto de contacto y centralizacion de las solicitudes
de soporte. La Superservicios provee los servicios de soporte informatico
mediante el esquema de outsourcing. Se evidencia que con el cambio de
proveedor de este servicio, se han requerido actividades adicionales para la
migracion de informacion y la adecuacion de la misma dada la incompatibilidad
entre las diferentes herramientas de mesa de servicio (GLPI, Dexon y Aranda)',
asi como la modificacion del contrato de outsourcing para atender las actividades
de migracion.

Para la vigencia auditada, se observa esta situacién como riesgosa por cuanto la
SSPD estaria sujeta al proceso de migracion de informacidn con cada cambio de
proveedor de soporte informatico. Lo anterior con efecto en el cumplimiento de los
procedimiento del Sistema de gestion de calidad, los recursos destinados para el
outsourcing informatico, los indicadores de servicio, la trazabilidad de los casos
de soporte y la conformacion de la base de conocimiento de la Superintendencia.

HA6. Suspension desarrollo de Soluciones Informaticas

Los sistemas de informacion son desarrollados con el propdsito de atender
necesidades plenamente identificadas y soportadas que apoyen el logro de los
objetivos del negocio. En el Plan de accion 2013 de la Oficina de Informatica, se
incluyeron las actividades Implementacién Compilatoria GN (inicio/planeacion) e
Implementacién Compilatoria GLP (inicio/planeacion/requerimientos) como parte
de la actividad Redisenar y mejorar el sistema de informacion SUI, asi como el
desarrollo de las herramientas Contratos y Aplicativo de riesgos, asociados a la
actividad Robustecer las aplicaciones que apoyan a la gestion interna de la
entidad. Posteriormente, la Superintendencia decidié suspender o cancelar el
desarrollo de estos aplicativos, debido entre otras razones a cambios de
normatividad en los procesos que soportan.

Situacion observada por la CGR para otras iniciativas de vigencias anteriores. Con
lo anterior se evidencia la ineficacia de los controles disenados para garantizar la
adecuada interaccion entre las diferentes dependencias de la Superintendencia y
la Oficina de Informatica en relacién con la identificacion de necesidades de
soluciones informaticas y la viabilidad de su implementacién, con efecto en la

" Acta migracién 28 marzo 2014
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eficiencia en el manejo de los recursos del proyecto de inversion destinados para
estos desarrollos y el logro de objetivos del proyecto.

HA7. Mejoras en Sistemas de Informacion

Los sistemas de informacion de la Superservicios deben soportar el logro de los
objetivos misionales y el cumplimiento de las funciones asignadas a la Entidad.
Durante la vigencia 2013, se ejecutd el proyecto “Fortalecimiento de Sistemas de
informacion de la Superintendencia”, en el que se definieron las actividades:
Redisenar y mejorar el sistema de informacion SUI, Robustecer las aplicaciones
que apoyan la gestion interna de la entidad e Implementar funcionalidades y
mejoras al sistema de gestién documental Orfeo, para las cuales no se cumplieron
las metas establecidas en el plan de accién'®. Adicionalmente, la Oficina de
Informatica adelanto acciones de mejora frente a los hallazgos comunicados por ia
Contraloria General, prorrogando en algunos casos el plazo de cumplimiento
inicialmente establecido.

Para la vigencia auditada, en relacidon con los sistemas de informacion se
identificaron nuevas debilidades que sumadas a las ya observadas en vigencias
anteriores por la CGR, evidencian debilidades en la gestion de las soluciones
informaticas de la SSPD y restan eficacia a las acciones de mejora adelantadas y
la gestion de los recursos destinados en el fortalecimiento de los sistemas de
informacion.

HA8. Herramienta Informatica para el Soporte de la Planeaciéon de la
Superintendencia

Los sistemas de informacién deben atender las necesidades para los que fueron
adquiridos o implementados y garantizar la disponibilidad de la informacién. La
SSPD decidi6é dar de baja la herramienta Strategos, establecida en 2010 como
unica fuente de informacién en materia de planeacion estratégica de la Entidad,
por cuanto ya no atendia las necesidades de presentacién y control de la
Planeacion Estratégica de la Entidad'®. Si bien el aplicativo estuvo en operacion

'* Revisado el cumplimiento del Plan de accién 2013 de la Oficina de Informatica, se evidencia el no cumplimiento de las
metas por cuanto se tienen {os siguientes porcentajes para las tres actividades establecidas: 1. Implementar funcionalidades
y mejoras al sisterna de gestion documental Orfeo 75.5%, 2. Redisenar y mejorar el sistema de informacién SUI 84.17% y 3.
Robustecer las aplicaciones que apoyan la gestion interna de la entidad 83.36%.

!¢ acta Comité desarrollo administrativo radicado 2013120008403, Informe evaluacion Sistema de Informacitn Strategos
(20 febrero de 2014) 201416000160130009_plantilla, Circular 20145000000034 del 10 de marzo de 2014.

20



(@) sarmrasoria

en 2013 y la informacidn fue cargada con corte a diciembre 31, se observan casos
en los que se encuentra desactualizada e incompleta.

En reemplazo del Strategos, la Superintendencia actualmente adelanta la
implementacién de la herramienta Sisgestion, que contempla un cronograma de
actividades entre el 23/01/14 y el 22/12/14, periodo en el que gestionara la
informacion de la planeacion de la Entidad utilizando archivos Excel. Hechos que
evidencian debilidades en la gestién de la informacién e impactan en el control y
monitoreo de la gestidn de la Entidad y el soporte de las Tecnologias de
Informacion para este proposito. De igual forma, evidencia debilidades en la
planeacion requerida para el cambio de la herramienta.

DESARROLLO EMPRESARIAL

El Articulo 1° del Decreto 2246 de 2012, mediante el cual se reglamenta el articulo
21 de la Ley 1450 de 2011, o Ley del Plan Nacional de Desarrollo 2010 — 2014,
tiene por objeto. “Ajustar los Planes Departamentales para el Manejo Empresarial
de los Servicios de Agua y Saneamiento a partir del anélisis de sus avances y
desarrollo, atendiendo a las necesidades propias y teniendo en cuenta las
capacidades institucionales de cada regién”. De ahi se desprende que uno de los
presupuestos basicos para el desarrollo del sector de agua potable y saneamiento
basico —APSB sean las empresas prestadoras del servicio y la necesidad
apremiante que su constitucion y desempeno sean 6ptimos, al amparo del rol que
puedan desempenar las entidades estatales del sector.

HA9. Ausencia de estrategias administrativas que permitan prevenir
situaciones riesgosas de las empresas prestadoras de servicios publicos
domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo

Pese al soporte constitucional'’, jurisprudencial'®, los conceptos de la HCC™ y la
normatividad existente en materia de prestacion de servicios publicos
domiciliarios, el enfoque de industria — empresa que tiene el sector, se evidencia
algunos vacios que no han facilitado el fortalecimiento empresarial propuesto en el
Plan de Desarrollo 2010 — 2014. “Prosperidad para todos”, y por el contrario se
observa que algunas empresas incumplen con los fines esenciales del Estado

' Articulo 370 de la CP/91

" Consejo de Estado, Sala de lo Contencioso Administrativo, Seccién Tercera Rad. Palacio. 88001233100020050000101
Seniencia del 15-08-07 C.P. Ruth Stella Correa Palacio.

¥ Sentencia C-186 de 2011 M.P. Humberto Antonio Sierra Porto
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para los que han sido creadas, en detrimento de la calidad de vida de los usuarios
y del sector.

Efectivamente, debido a las debilidades del arreglo institucional sectorial, algunas
de las acciones de las empresas prestadoras de los servicios publicos
domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo, no son vigiladas, o son vigiladas
parcialmente, por la SSPD, por la Superintendencia de Sociedades -SS, la
Superintendencia de Industria y Comercio -SIC y la Superintendencia Financiera —
SF, sin que medien estrategias de coordinacién y complementacion institucional
debidamente establecidas entre ellas, situacién que ha propiciado errores en la
constitucion misma de algunas empresas con la consecuente inestabilidad
generada a raiz de las demandas que tales hechos han implicado, riesgo al
patrimonio publico y a las calidades que debe tener la prestacion de estos
servicios.

Tal es el caso de las empresas Aguas de Bogota, Gestaguas, Hydros Chia®,
Hydros Melgar, Hydros Mosquera, EMSERSOPO?', entre otras, tal como o
evidenciaron en pasadas actuaciones, La CGR%, la Contraloria de Bogotd® vy la
Superintendencia de Sociedades®, con problemas que van desde la constitucion
misma de las empresas, pasando por situaciones de insolvencia financiera.

® La empresa HYDROS CHIA naci6 a la vida juridica, mediante escritura de Constitucién 3629 del 2 de abril de 2003 de 1a
notaria 29 del circulo notarial de Bogota, como una sociedad en comandita por acciones y sobre la cual se encuentra en
firme la sentencia de la Accion Popular No. 25000-23-15-000-2003-01371-02 del Juzgado Primerc Administrativo de
Zipaquira, confirmado por medio de la sentencia de fecha 23 de febrero de 2012, proferida por el Tribunal Contencioso
Administrativo de Cundinamarca — Seccién Primera - Subseccidn B, mediante la cual se declard la nulidad de la escritura
Eﬂblica N°3629 del 2 de abril de 2003 por media de Ia cual fue constituida la sociedad comercial Hydros Chia S en C.A

! Mediante radicado 201 4ERQ045408 del 1 de abril de 2014, la empresa Emsersopé solicité a la CGR “participacién en la
diligencia oficial de toma de posesion de las obras construidas bajo el Gontrato N° 020 de 2010, en el estado en que se
encuentren, contrato suscrito entre EMSERSOFPQ y el Consorcio Obras de! Rlo 2010..." Explicé todos los pormenores del
proceso de contratacién, donde aparentemente se han presentado muchas faltas al debido procese por parte de los
invoiucrados, contratisia, interventor y Fonade en calidad de gestor de los recursos. Es recurrente esta situacién; la CGR
recibe este tipo de denuncias y les da traslado a la entidad competente, toda vez que las empresas prestadoras de servicios
publicos domiciliarios son sujeto de inspeccion, vigilancia y control de ia SSPD; no obstante, dicha entidad ha sido insistente
en sefialar: “fas funciones de la Superintendencia se relacionan con la efecliva preslacién de servicios publicos... de
conformidad con lo establecido en el pardgrafo primero del articulo 79 de la Ley 142 de 1994, modificado por el articulo 13
de la Ley 689 de 2001, esta superintendencia no pude exigir que los actos de ias empresas de servicios publicos se
somstan a su aprobacicn...". En cuanto al control de la gestion fiscal de las empresas prestadoras de servicios publicos
domiciliarios, es preciso atenerse a lo dispuesto en la Ley 142 al respecto, articulos 50 y 51, a 1o expuesto por la HCC en
las Sentencias C-290 DE 2002y Sentencia C-736/07. Los recursos de origen publico seran vigilados por el organismo de
control fiscal competente, esto es, las contralorias territoriales.

7 Informe de auditoria a la Superintendencia de Servicios PUblicos Domiciliarios - CGR-CDIFTCEDR- No. 01 de Junio de
2013

¥ La Contraloria de Bogota adelanté el proceso de responsabilidad fiscal N°50100-0092/08, en el cual profirié en primera
instancia el fallo con responsabilidad fiscal en cuantia de $5.023.513.000, con ocasién del mayor valor pagado por ia
Empresa Aguas de Bogota S.A. ESP, al adquirir el B65 de la participacién accionaria de la Empresa Gestaguas S.A. y el
interés social de las Empresas Hydros Chia S. en CA ESP, Hydros Melgar S. en CA ESP e Hydros Mosquera S. en CA
ESP. Por olra parte, La Contraloria de Bogota, con fundamento en los articulos 267 y 272 de la Constitucién Polilica v el
Decreto 1421 de 1993, practicé Auditoria Gubernamental con Enfoque Integral a GESTAGUAS S.A. ESP.

* Radicado CGR 2013ER0088275 de agosto de 2013, mediante e! cual relaciona los resultados de las “diligencias de toma
de informacidn en las sociedades AGUAS DE BOGOTA S. A. ESP, GESTAGUAS S. A. ESP., HYDROS MOSQUERA S en
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Al respecto, la SSPD, ha sido reiterativa en afirmar que no es de competencia
vigilar acciones previas y propias de las empresas, como lo reitera en la respuesta
objeto del presente analisis. Esto evidencia que SSPD no ha desarrollado
mecanismos de coordinacién interinstitucional que faciliten prever situaciones de
este tipo para el sector del cual forma parte y que por ende beneficien su propia
gestion.

En virtud de estos vacios, algunas empresas propusieron, en sus estructuras
administrativas, a la SSPD como parte de las mismas; otras, se saltaron los
procedimientos establecidos, como por ejemplo la aprobacion del respectivo
Concejo Municipal, por tratarse de empresas de caracter publico. Por otra parte,
los procesos de entrega de las empresas liquidadas Hydros Chia e Hydros Melgar,
han sido dispendiosos, incompletos, como en el caso de Hydros Chia, que hiciera
entrega incompleta y desactualizada a Emserchia de informacién relevante para la
continuidad en la prestacién de los servicios en forma eficiente.

El Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio -MVCT?, en pasado ejercicio auditor
adelantado por la CGR®, ratificd esta observacion asi:

"... En Primer término hay que sefialar que mediante Decreto 3517 de 2009, la
superintendencia de Servicios Publicos se adscribié al Departamento Nacional de
Planeacion. Por lo que no puede atribuirse responsabilidad administrativa al
Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio...

Esta referencia del MVCT, explica en parte la desarticulacion sectorial producto
del acto administrativo citado, en detrimento de los dispuesto inicialmente en la
Ley 142 de 1994 articulo 767", puesto que la cabeza del sector de agua potable y
saneamiento basico no tiene injerencia directa sobre quien cumple la funcion dée
Inspeccion, Vigilancia y Control de la prestacion de los servicios publicos
domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo e invita a los dos sujetos a tener
relaciones especiales tendientes a la optimizacién y universalidad en la prestacién
del servicio, cuando posteriormente el citado ministerio expresa:

C.A. ESP., HYDROS MELGAR S en C.A, ESP., e HYDROS CHIA S en C.A. ESP., adelantadas con el abjeto de veriicar la
situacidn juridica, administrativa y financiera de cada una de ellas y determinar la presunta existencia de una situacién de
control y grupo empresarial entre las mismas con la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA ESP
= Radicado MVCT 2014EE0046216 del 04-06-2014, radicado CGR 2014 ER0080182 del 05-06-2014
* Informe de auditoria a la politica pdblica de vivienda y ciudades amables CGR-CDIFYTCEYDR del 13 de junio de 2014

7 Articulo 76. Creacion y naturaleza. Créase la Superintendencia de Serviclos Plblicos Domiciliarios, como un organismo
de cardcter técnico, adscrito al Ministerio de Desarrollo Econdmico, con personeria juridica, autonomlia adminlstrativa y
patrimonial.
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‘el Legislador puede apelar a un criterio estrictamente organico —a través de la
SSPD- o a un cnterio funcional —segun la naturaleza misional de cada entidad-
para distribuir las labores de inspeccion, control y vigilancia a la prestacién de
servicios publicos domiciliarios entre las diferentes autoridades administrativas...
conforme a lo expuesto, lo que hay que propender es porque las distintas
autoridades administrativas, entre eflas las superintendencias, en cumplimiento de
los articulos 209 de la C.P. y 6 de la Ley 489 de 1998, cumplan sus funciones de
manera coordinada’.

Asi las cosas, no se presentaron avances significativos de mejoramiento
empresarial tal como se aspiraba en el Plan Nacional de Desarrollo 2010 — 2014
“Prosperidad para Todos”.

APROXIMACION A LA EVALUACION DEL IMPACTO DE LA POLITICA DE
PARTICIPACION CIUDADANA EN LA SSPD

La Superservicios en su Plan Indicativo Cuatrienal 2011-2014 en cumplimiento de
la politica transversal de participacion ciudadana consignada en el Plan Nacional
de Desarrollo 2010-2014 tiene como uno de los objetivos estratégicos “Fortalecer
e incrementlar la presencia institucional y promover la paricipacién ciudadana en
todo el pais”. Para dar cumplimiento a este objetivo definid las siguientes
estrategias:

-Ajustar la estructura organizacional de la Superintendencia para ampliar
sustancialmentle la presencia de la Entidad en todo el territorio nacional.

Para dar cumplimiento a dicha estrategia, cuenta con 5 Direcciones Territoriales,
puso en marcha 19 Puntos de Atencion Superservicios —PAS-, cuenta con un
centro de llamadas, a través del cual se orientan a los usuarios de los servicios
publicos domiciliarios sobre la forma correcta de defender sus derechos y elevar
peticiones, quejas y reclamos por medio de la atencion telefdnica y via chat.

-Mediante el uso de tecnologia de informacién y comunicaciones, desarrollar
herramientas para fortalecer la participacién ciudadana y el acercamiento de la
Superintendencia a la ciudadania.

Con el fin de desarrollar un modelo de capacitacion virtual en materia de
participacion ciudadana, esta trabajando en la planificacién de fos mdédulos
virtuales a dictarse a través de la plataforma blakcboard con la que cuenta el
SENA, el aplicativo AppServi con el apoyo del Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones —-MINTIC-.
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-Desarrollar instrumentos para la difusion y educacién de la poblacion sobre los
derechos y deberes.

Para fortalecer la participacion ciudadana la Direccion General Territorial disefo
diferentes estrategias que fueron ejecutadas por las Direcciones Territoriales,
entre ellas: eventos de presencia institucional, capacitaciones orientadas a
proporcionar herramientas teéricas y practicas a ta ciudadania, vocales de control,
miembros de los comités de desarrollo y entidades del sector para que estos
ejerzan sus derechos y deberes y fortalecer la fiscalizacion y el control social de
los servicios publicos domiciliarios.

En el 2013 en marco del proyecto de inversién denominado Adecuacion y
Fortalecimiento del Esquema Regional De Inspeccion y Vigilancia, se
establecieron como actividades prioritarias relacionadas con la participacion
ciudadana las siguientes: - Fortalecer la participacion ciudadana y el control social.
Y — Promover la presencia institucional en las regiones, con un presupuesto
apropiado de $1.200 millones, que fueron ejecutados por el nivel central y las
direcciones territoriales de la Superservicios.

Tales estrategias se midieron mediante los siguientes Indicadores institucionales:

-Encuentros de capacitacion a Comités de Desarrollo-y Control Social -CDCS y
Vocales de control.

-Vigilancias itinerantes presenciales.

Durante el afio 2013, debido a diversos enfoques, desatendio el desarrolio de la .

estrategia de vigilancias itinerantes, lo que generé un avance de 31.25% de lo
presupuestado para dicho periodo.

Y adelanto otras actividades relacionadas con el fortalecimiento de la participacion
ciudadana:

-Celebracion del dia nacional del usuario y vocal de control.
-Manual de comités de desarrolio y control social y del vocal de control.
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HA10. Los mecanismos disenados para la participacién ciudadana no se
han orientado a disminuir la brecha entre el nimero de empresas existentes
para la prestacion de los servicios publicos domiciliarios y el nimero de
empresas registradas en el SUI

Si bien la SSPD disend y desarrolld mecanismos de participacién y atencion al
ciudadano, en el marco de los indicadores del Plan Nacional de Desarrollo 2010 —
2014 "Prosperidad para Todos”, consignados en SINERGIA, de los cuales le
aplica el de:

“Fortalecer e incrementar la presencia institucional y promover la participacién
ciudadana en todo el pais”, la efectividad® de las actividades no fue suficiente
para aportar a los objetivos de fortalecimiento y desarrollo empresarial planteadas
en dicho plan, toda vez que a pesar del éxito de los eventos realizados, las
acciones finales de los usuarios deben canalizarse utilizando las Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones -TIC y, de acuerdo con la encuesta de calidad
de vida de hogares del DANE, solo el 5% de éstos utiliza las TIC para asuntos
gubernamentales, que seria el espectro de analisis donde puede tener cabida la
participacion ciudadana en materia de servicios de acueducto, alcantarillado y
aseo. (Ver cuadro No 4)

Cuadro No 4

- OSPERIDAD
[ EmSoarss o2 ) (RARATESAR

Sarvicios O swtividadas para uso da intamet personas de S nfos y mas
ECWV 20172 - ECWV 2013
Total nacional

-3012
o

CHeta BpSlAn Ne Be Brapunte pare GV 2Q1T

irsete . CIAME B4V PO - OV 20N Dmabow reay At SETTTE L ey 1Y

Ot ancirn bl Ced) FIOUS

* para el andlisis de esle tipo de indicadores es necesario involucrar |a eficiencia y la efectividad, es decir "el logro de los
resultados programados en el tiempo y con los costos mas razonables posibles. Se retaciona con la medicién del nivel de
satisfaccién de! usuario, que aspira a recibir un producto o servicio en condiciones favorables de costo y oportunidad, ¥ Con
el establecimiento de la cobertura del servicio prestado. La efectividad esta relacionada con las respuestas que demos al
interrogante ;para qué se hizo?, este tipo de lndlcadcres miden Ios resullados alcanzados freme a Ios blenes 0 servicios
generados a los clientes vy usuarios. .
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO NACIONAL DE ESTADISTICA -DANE Guia para disefio, construccién e
interpretacion de indicadores. p. 19.
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Por otra parte, no se desarrollaron todas las estrategias propuestas, tal como lo
expresa la misma entidad “Durante el afo 2013 debido a diversos enfoques se
descuidd el desarrollo de dicha estrategiazg, lo cLue generd un avance de tan solo
31.25% de lo presupuestado para dicho periodo.*

En consecuencia, la brecha existente entre el nimero de empresas prestadoras
de servicios de acueducto, alcantarillado y aseo real y las debidamente registradas
en el SUI, persiste, junto con las debilidades de las mismas y la limitada atencion
integral a los usuarios.

HA11. Incumplimiento de metas y cronogramas de actividades del plan de
accion

¢ Actualizacion cartilla Certificacion de Municipios

No se cumplié con las metas establecidas en el plan de accién, ya que se tenia
programado “Revisar la normatividad vigente”, “Ajustar y actualizar el texto de la
cartilla de certificacion de municipios” y “Enviar a visto bueno e! proyecto de cartiila
ajustada”. Lo anterior trae como consecuencia que las empresas de servicios
publicos no conozcan las metodologias actualizadas en tiempo real, que le
permitan a la SSPD expedir la resoluciéon sobre certificacién de coberturas
minimas anualmente en forma oportuna y bajo los mismos parametros de tal
forma que garanticen su eficacia.

Al respecto la entidad argumenta, en el aplicativo Estrategos, que no es
conveniente realizar una actualizacién de la cartilla pues se presenta un alto riesgo
de que su vida Util sea muy corta; debido a que se expidié el Decreto 1639 de
2013 mediante el cual se cambian los requisitos que se deben acreditar para las
vigencias 2013 y 2014.

» Hacer seguimiento a la correcta aplicacion de las metodologias y
procedimientos de evaluacion establecidos para determinar la
respectiva clasificacion de riesgos de los prestadores

Se observa que si bien la SSPD, en la vigencia de 2014, se encuentra realizando
una evaluacion a la aplicacion de metodologias y procedimientos del marco
tarifario de aseo, a través de el aplicativo AVATAR, este se realiza en paralelo con
la revision en sistema Excel. Asi mismo, No se realiza a todos los prestadores del

# viigitancias itinerantes presenciales
® Oficio 20148000099923. Oficio 20141400678471
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servicio de Aseo. Solo se esta realizando a la mayor parte de los grandes
prestadores (298). Para el ano 2013 no se ha realizado a los 879 prestadores de
aseo pequenos, la revision tarifaria.

Si bien se realiza control tarifario a las 298 empresas de servicios publicos de
Grandes Prestadores a través de la informacién reportada por el SUI, en 2013 se
realiz6 en bases de datos Excel lo cual no permite la obtencion de resultados
confiables de todas y cada una de las variables que contienen las férmulas
tarifarias vigentes.

Asi mismo, el control no se realiza a todas las empresas de aseo, tanto grandes
como pequenas, ya que en el ano 2013, solo se program¢ revisar a 120 empresas
de Grandes Prestadores para realizar controles tarifarios insitu sobre aquellas que
tenian un nivel de riesgo alto y que habian cobrado tarifas por encima de lo
establecido en las resoluciones 351 y 352 de 2005. Y 100 controles tarifarios de
las 879 empresas pequenas prestadoras de aseo. Para la meta “Fortalecer los
esquemas de vigilancia y control de los servicios de Acueducto Alcantarillado y
Aseo”, se contempl6 la “Revision de las estructuras tarifarias a los prestadores de
los servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo”, sin embargo sdlo, la
Direccion Técnica de Gestion de Aseo, solo adelantd acciones de evaluacién a
169 empresas, frente a 298 empresas de Aseo Grandes Prestadores. Los
controles tarifarios efectuados se encuentran concentrados principalmente en las
empresas Aseo General, Nepsa det Quindio S.A. ESP; Interaseo S A ESP; Edesa
S.A ESP; y empresa de servicios publicos del Meta S.A ESP.

Controles tarifarios Insitu, Verificacién Febrero 2 Marzo 5 Abril 8 Mayo 30 Junio 4
Julio 8 Agosto 12 Septiembre 28 Octubre 38 Noviembre 12 Diciembre 22 Total
169. Lo anterior, evidencia seguimiento con baja cobertura insitu sobre la correcta
aplicacion de las metodologias y procedimientos de evaluacién establecidos para
determinar la respectiva clasificacién de riesgos de los prestadores, tal y como lo
establece el manual de funciones y competencias de la entidad.

De otra parte, durante el mes de enero de 2013, la Direccidbn Técnica de
Acueducto y Alcantarillado, realizd la identificacion de los prestadores que seran
objeto de vigilancia y control. Hasta el mes de marzo de 2013 se estructuré el plan
de visitas para el ano, lo que retrasa el control tarifario personalizado a las
empresas. Lo anterior, genera improvisacion en la planeacién y programacion de
actividades propias de la dependencia, en cumplimiento de lo establecido en el
Manuat especifico de competencias y funciones de la Direccion técnica de gestion
de Aseo.
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La observacion continua, respecto del primer item, en su respuesta la entidad,
manifiesta:

“esta superintendencia consideré innecesario la expedicion de la cartilla en
mencion, en virtud del principio de economia de la funcion publica, sefialado en la
Ley 1437 de 2011". “Por ultimo, es preciso seflalar al ente auditor que fos
prestadores de servicios publicos estan sujetos al cabal cumplimiento de la
normatividad legal vigente, y su desconocimiento no debe excusarse en la
expedicion o no de una cartilla por parte de la Superservicios”.

HA12. Informes Oficina de Control Interno: Direcciones Territoriales -
procesos vigilancia y control

No se observa que se haya dado traslado de observaciones con presunta
incidencia disciplinaria a la Oficina de Control interno Disciplinario con ocasion de
las deficiencias encontradas por la Auditoria Interna de Gestion a la Direccion
Territorial Norte, el cual relaciona hallazgos sobre evacuacién de tramites de
recursos de apelaciéon RAP- y silencios administrativos SAP, en las observaciones
4, 7, 8 existe presunto incumplimiento de lo sefalado en el articulo 69 de la Ley
1437 de 2011 respecto a fijacion de citaciones para notificacién de resoluciones
con recursos de apelacién. Lo anterior por cuanto segun se indago, la Oficina de
Control Interno Disciplinario no tiene conocimiento de dichas irregularidades que le
permitan adelantar las investigaciones correspondientes o en su defecto realizar
los traslados a las autoridades competentes.

Asi mismo, con ocasién de los tramites RAP y SAP; en algunos casos superan 10s
términos senalados en la Ley 1434 de 2011, en especial en los fijados en los
articulos 14, 68 y 69 relacionados con la resolucion de tramites y el envio de
citaciones para notificacion de notificaciones. Igual situacién ocurre con |0s
hallazgos 2, 3, 8, 9 del informe de auditoria interna practicado a la-Direccion
Territorial Suroccidente.

Como resultado de las evaluaciones practicadas por la Oficina de Control Interno,
es importante mencionar algunos aspectos relevantes, que evailuado el plan de
mejoramiento continlan muchas de las observaciones y que soportan los
haltazgos que determinan las inconsistencias que afectan los resultados de la
gestion misional, entre otros.

Continda la falta de oportunidad en términos en la atencion de Recursos de
Apelacion, Quejas vy Silencios Administrativos Positivos; principalmente en el
incumplimiento de términos en las Direcciones Territoriales Noroccidente y
Suroccidente, bajo nivel de efectividad en los tramites, demoras en la gestion de
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los mismos; diferencias en la informacion de actualizacion, cargue y acceso a
documentaciéon soporte de expedientes en ORFEO, SIGME, STRATEGOS:
falencias en procedimientos de manejo — baja de bienes e inventarios y de
aplicacion y documentacion de controles a los diferentes procesos, entre otros.

Por lo anterior, ias observaciones contindan, se reiteran las debilidades de
mecanismos de control y seguimiento, acciones que no son efectivas, de manera
que propendan por el mejoramiento continuo de la gestion institucional.

Igual situacion se presenta con el informe sobre comisiones de servicio y gastos
de desplazamiento en donde en algunas observaciones se esta incumpliendo
normatividad interna de la entidad y no se obtuvo conocimiento sobre el traslado a
la Oficina de Control interno Disciplinario para lo de su competencia. Por lo
anterior, no se encontro evidencia del inicio de procedimientos disciplinarios a
funcionarios que pudieron haber incurrido en las presuntas faltas disciplinarias.

En su respuesta la entidad, expresa:

“Teniendo en cuenta que fa funcion de la OC! debe ser considerada como un
proceso retroalimentado, que contribuya al mejoramiento continuo de la
administracion publica, estos informes finales fueron remitidos a los lideres de los
procesos asi como a los superiores jerarquicos cuando aplica, con el fin de que
fueran adoptadas las acciones preventivas, correclivas y de mejora que hubiere
fugar como lo indica el procedimiento publicado en el SIGME".

HA 13. Nivel de riesgo de las empresas de servicios publicos

Para el aho 2013, existe riesgo en las empresas mayores a 2.500 usuarios,
generado principalmente por el reporte de informacion incompleta. Si bien a la
mayoria de éstas se les realiza programas de visitas de inspeccidon; medidas de
apoyo y/ o vigilancia y control, no se observa una supervision activa y permanente
en tiempo real que permita minimizar los niveles de riesgo generados en Ios
reportes anuales.

La SSPD, a través de la Delegada para Acueducto, Alcantarillado y Aseo, en
aplicacién de la metodologia expedida por la CRA, a través de la Resolucién 315
de 2005, modificada parcialmente por las Resoluciones 361 de 2006, 435 de 2007
y 473 de 2008, refleja los resultados del Nivel de Riesgo de los prestadores que
atienden los servicios de acueducto, alcantariliado y asec con base en la
informacién reportada en el SUI, para el afo 2013, los resultados reflejan que de
298 empresas, 263, es decir, el 90% presentaron informacién incompleta
principaimente en los indices de: Eficiencia en el recaudo; Liquidez Ajustada;
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Liquidez; indice de continuidad barrido y limpieza; e indice de continuidad en
recoleccién y transporte. Lo anterior trae como consecuencia falencias en la
continuidad de la gestidén de inspeccion vigilancia y control que permita minimizar
los riesgos en el tiempo, asi como deficiencias en el SUL.

El hallazgo contina, en su respuesta la entidad manifiesta:

‘“En cuanto a la deficiencia en el reporte de informacién por parte de los
prestadores, la cual imposibilita el célculo de los indicadores, esta
Superintendencia adelanta medidas de manera continua, solicitando a los
prestadores cargar la informacion relacionada al SUI™.

“Adicional a la solicitud de informacion, se realizan y se priorizan acciones de
acuerdo con el nivel de riesgo de cada empresa. En este contexto, las empresas
en riesgo alto se tienen como prioritarias dentro del desarrollo de visitas,
evaluaciones integrales, controles tarifarios, entre otros. Asi se busca identificar y
garantizar que los prestadores subsanen las inconsistencias identificadas en el
cargue de informacion, lo cual repercute en la minimizacion de las causas que
generan los indicadores de riesgo”.

PROYECTOS DE INVERSION

Presupuesto de Inversion

La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios inicio la vigencia 2013
con un presupuesto total asignado de $85.965 millones: $61.151 millones para

funcionamiento, equivalente al 71,13% del total del presupuesto asignado y
$24.814 millones para el presupuesto de Inversién, que corresponde al 28,87% del

" total apropiado. En relacién con el presupuesto de inversion le fue asignada una

apropiacion inicial de $24.814 millones, que como se sefald anteriormente, fue
adicionada en julio en $1.098 millones, contando con una apropiacion total de
$25.012 millones, presentandose una ejecucion al cierre de la vigencia del
89.04%.

De los 8 proyectos de inversién 7 superaron el 90% de ejecucion, salvo el
proyecto de Fortalecimiento de la Gestidn Institucional de la SSPD, que tuvo una
ejecucion del 58.59%, después de la adicion.

La SSPD, para financiar la planta de cargos propuesta en el ultimo estudio de
carga laboral en el proceso de modernizacién de la Entidad, a través del proyecto
de Fortalecimiento de la Gestion Institucional de la SSPD, gestiond una adicion
presupuestal por $19.152 millones, adicion distribuida: para el presupuesto de

31



CONTRALORIA

GENERAL O LA REPUDLICA

funcionamiento en el rubro Otros Gastos Personales — Distribucion Previo
Concepto DGPPN $12.000 millones, Adquisicion de Bienes y Servicios $6.084.
Millones, y al presupuesto de inversion $1.098 millones, lo cual conllevé a que el
presupuesto total asignado fue de $105.117 millones.

La ejecucidn presupuestal para la vigencia 2013, fue baja, es decir del 66%, por la
no ejecucion del proceso de modernizacion institucional, el cual no fue aprobado
por el Ministerio de Hacienda y Credito Pudblico en su comunicacion 2-2013-
043351 del 13 de noviembre de 2013. Corresponde a los recursos adicionados por
$19.000 millones de pesos y los que se tenian previstos en Otras transferencias-
previo concepto MHCP por $17.000, es decir un total de $36.000 planificacion
realizada para el financiamiento de la Modernizacion. (Ver cuadro No 5).

Cuadro No 5
EJECUCION PRESUPUESTAL A DIC DE 2013

Apropiacion Enero | Apropiacion Julio | Compromisos a % Ejecucién A
de 2013 de 2013 Dic 2013 Dic 20113
Servicios Personales 27.946.000 51.431.600 25.233.500 49%
Gastos Generales 10.818.600 16.872.600 10.701.600 63%
Transferencias corrientes 22.386.500 10.900.900 10.555.900 97%
Total Funcionamiento 61.151.100 79.205.100 46.491.000 59%
Total Inversién 24.814.400 25.912.400 23.073.200 89%
Total Presupuesto 85.965.500 105.117.500 69.564.200 66%

Fuente: Direccién Administrativa y Financiera. Informe de Gestion.

HA 14. Planta de personal. Proceso de Modernizacién Institucional e
Incrementos en la contrataciéon de prestacion de servicios

No se ha realizado el proyecto de modernizacion de la planta de personal, La baja
ejecucion se debio a que el proceso de modernizacion institucional no tuvo la
viabilidad esperada por parte del Ministerio de Hacienda y Crédito Pablico y las
necesidades previstas, inicialmente fueron asumidas con recursos de
funcionamiento. Situaciéon que genera desgaste administrativo y falta de prevision.

Asi mismo, para la vigencia de 2013, se presupuestd $17.000 millones y .se
adiciono en $19.000 miliones, para un total de $36.000 millones, asignados para el
financiamiento de la implementacion del proceso de modernizacién institucional.
Dicha financiacién no fue aprobada, segun comunicacion 2-2013- 043351 del. 13
de noviembre de 2013 por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico. Asi mismo,
se adiciono por $1.008 millones, afectando la ejecucion presupuestal del proyecto
de "Fortalecimiento de la Gestion Institucional de la SSPD".

32




CONTRALORIA

OENERAL DE LA AESPUOLICA

Asi mismo, se observa un incremento de 81 contratistas cada ano en promedio, al
pasar de 743 en 2010 a 1.060 en 2014. El presupuesto asignado se ha
incrementado en 2010 de $18.136.9 millones a $30.928.8 millones en 2014. La
proporcidn de contratistas en la entidad frente al personal de planta es del 300%
en promedio, generando riesgos en posibles demandas por la continuidad en la
suscripcion de contratos en contra de la entidad, dicha rotacion no permite la
continuidad en el desarrollo normal de las funciones de la entidad, la cual esta
orientada al apoyo de funciones misionales de la entidad. (Ver cuadro No 6).

Llama la atencién la falta de previsidn y/o planeacién por parte de la entidad
acerca del arrendamiento y adquisicion de una nueva sede y las adecuaciones
necesarias, ya que con los valores proyectados y disponibles no se alcanza a
adquirir una sede para albergar una nueva planta de personal existente sin contar
con las adecuaciones logisticas que ello requiere.

Cuadro No 6
COMPORTAMIENTO CONTATISTAS SSPD 2010-2014

ANO CONTRATISTAS Incremento VALOR Incremento

2014 1060 81 $30.928.840.958 6.791.848.051
2013 979 ' 83 $24.136.992.907 3.746.146.091
2012 896 71 $20.390.846.816 2.354.223.967
2011 825 82 $18.036.622.849 - 100.315.543
2010 743 $18.136.938.392 - 93.493.303.530
Total $111.630.241.922 '

Fuente: SSPD Oficina de Contratos

El hallazgo continta, la entidad en su respuesta expresa:

‘La planta de personal de la Superservicios es insuficiente para atender de
manera oportuna y eficiente todas las funciones y competencias de la Entidad y en
aras de no incurrir en responsabifidades por omision -en el ejercicio de las
atribuciones asignadas por el ordenamiento juridico, se han venido adelantando
una sernie de gestiones ante las autoridades competentes, con el fin de obtener
aprobacion para la ampliacion de la planta de personal que se ajuste a las
necesidades de la Entidad;, es asi que sobre el estudio de carga laboral,
adelantado durante las vigencias 2008, 2010, 2011 y 2013.

Asi mismo, la entidad en su respuesta, manifiesta:
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‘Resulta pertinente aqui senalar puntualmente algunas de las nuevas funciones y
competencias de caracter permanente que durante los ultimos afios ha asumido la
Superintendencia, asi como las actividades que afo a aflo demandan mayor
capacidad de respuesta y que desde luego exigen contar con el recurso humano
necesario para atenderlas”.

De otra parte en su respuesta expresa:

“La Superintendencia ha ido ampliando su campo de accién en cuanto a medios
de comunicacion para dar a conocer el resultado de su gestion, facilitar la
participacién de la ciudadania y promover sus derechos dentro de la prestacion de
los servicios pablicos. De esta manera, también se explica que la contratacion de
personal se ha generado por la innegable carga de trabajo que ha venido
aumentando en los ultimos anos”.

HA 15. Ejecucion de proyectos

Se observa demora en la ejecucion de los proyectos de inversion, lo cual conllevéd
al incremento en el rezago presupuestal que a 31 de diciembre de 2013 ascendio
a $4.072 millones, es decir, el 16% del total del presupuesto de inversion ($25.012
millones). De los cuales $2.321.4 millones corresponden a cuentas por pagar y
$1.750.5 millones a Reserva de apropiacion. Lo anterior trae como consecuencia
demora en la gjecucion de las metas establecidas en el plan de accién, asi como
incumplimientos en los cronogramas que conllevan al incremento en el rezago
presupuestal. (Ver cuadro No 7).

Lo anterior, principalmente por el incumplimiento de los cronogramas, demora en
las legalizaciones por parte de contratistas y supervisores; ejecucion de
actividades al final de la vigencia entre otros. Esta situacion se presentd en los
proyectos de “Fortalecimiento de los sistemas de Informacion de la SSPD en el
cua! quedo un saldo de cuentas por pagar por $1.549 millones, es decir, el 24.18%
del presupuesto apropiado $6.047.9 millones.

Asi mismo, ocurre con el proyecto Fortalecimiento de la Gestién Institucional, en el
cual quedd un saldo por pagar de $224.2 millones, es decir, el 7.5% de los
recursos apropiados al proyecto ($2.988 millones).

La ejecucién de los proyectos menos eficaces en la ejecuciéon presupuestal fueron:
Sistematizacion e Implantacion del Sistema de Informacion y de Vigilancia y
Control de las Empresas y Organizaciones Prestadoras de Servicios Publicos por
$18 millones, el cual no se ejecutd durante la vigencia; quedando todo en cuentas
por pagar; el proyecto “Fortalecimiento de la Gestién Institucional en la
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Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios™ por $2.988 millones, el cual
al final de la vigencia solo se ejecutdé $1.763.1 millones, quedando sin ejecutar
$1.224.8 millones, es decir, el 40.99%.

Cuadro No 7
Rezago Inversion (Cuentas por Pagar y Reserva presupuestal)
Cuentas por pagar 2.321.426.171
Reserva de Apropiacion 1.750.581.490
4.072.007.661

Fuente: Direccion de Presupuesto SSPD

HAD 16. Gastos Administrativos con cargo a proyectos de Inversion

En relacidn con el presupuesto de inversién para el ano 2013, le fue asignada una
apropiacion inicial de $25.912.4 millones distribuidos en 8 proyectos de inversion.
Sin embargo, en 5 proyectos continta la suscripcion de contratos de prestacion de
servicios y/o de servicios profesionales a contratistas que ejercen funciones
administrativas propias de cada dependencia por $12.846.8 millones, lo cuai
conlleva a que no se eliminen las formas de contratacion de servicios personales
que representan riesgos de naturaleza laboral para la entidad. Llama la atencién la
continua contratacion en los siguientes proyectos (Ver cuadro No 8).

El proyecto “MEJORAMIENTO Y FORTALECIMIENTO DE LA ICV DE LAS ESPD A
TRAVES DE LAS SD SECTORIALES" al cual le tenian asignado recursos por.
$8.839.6 millones de los cuales $7.555.3 mitlones se utilizaron para la contratacron
de prestacion de servicios principalmente en los siguientes conceptos:

[T

La prestacion de servicios/profesionales en las Delegadas de: Acueducto:f‘"'
Alcantarillado y Aseo y Energia y Gas, en actividades de vigilancia, seguimiento,
visitas, asi como en las direcciones territoriales, algunos de ellos gjercen funciones
de acompafamiento y/o apoyo a la gestion en funciones exclusivamente
administrativas que se encuentran en las Delegadas de AAA y Energia y Gas.

Asi mismo, el proyecto: “ADECUACION Y FORTALECIMIENTO DEL ESQUEMA
REGIONAL DE IV en el cual en 2013, se celebraron 20 contratos por $3.426.7
millones, principalmente para prestar sus servicios profesionales en el estudio,
sustanciacion y proyeccién de los Recursos de Apelacién, Solicitudes de
Investigacion por silencio administrativo positivo, Recursos de Reposicidn contra
SAP, Recursos de Queja y Revocatorias Directas; asi como, para el apoyo a las
Direcciones Técnicas en el estudio proyeccion y sustanciacion de SAP, RAP,
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REP, REQ Y REV, entre otras. Que si bien algunos de ellos aplican obligaciones
de vigilancia y control, muchos de ellos desarrollas funciones administrativas de la
entidad.

El proyecto “SISTEMATIZACION E IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE
INFORMACION Y DE V Y C DE LAS EMP SERV PUB DOMICILIARIOS" el cual tiene
solo asignado $220.7 millones, aun existiendo otro proyecto que realiza las
mismas actividades denominado “Fortalecimiento de los sistemas de Informacion
en la SSPD por $6.407.9 millones, lo cual genera desgaste administrativo en el
tramite y aprobacion de proyectos con Planeacion Nacional.

Asi mismo, se realizo contratos de compraventa y suministros por $931.1 millones
cuyo objeto es el de adquirir equipos y/o elementos de comunicaciones e
informatica propios para el funcionamiento administrativo de la entidad asignados
al proyecto “Fortalecimiento de los Sistemas de Informacion en la SSPD” y al
proyecto “Implementaciéon de mecanismos para mejorar la calidad y eficiencia en
la prestacion del servicio al ciudadano Nacional®, pese a que dentro de los gastos
de funcionamiento existe el rubro de gastos administrativos “MATERIALES Y
SUMINISTROS Cuenta 51 11-14, Lo anterior refleja que se estan utilizando
proyectos de inversion para cargar gastos que no tienen que ver directamente con
el proyecto de inversion. (Ver cuadro No 9).

Lo anterior podria presentarse un presunto incumplimiento a lo advertido en las
Sentencias C 614 de 2009 y C 171 de 2012, asi, como en tal sentido se ha
manifestado la Procuraduria General de la Nacion en la Circular 008 de mayo de
2013. Asi como por todos llamados de atencion por los érganos de control.
Contratos de prestacién de servicios y/o profesionales. Y lo establecido en la Ley
111 de 1996 en especial al cumplimiento del principio de especializacion. Capitulo
segundo principios del sistema presupuestal (Proyectos de Inversion- Contratacién
de personal administrativo ARTICULO 17. ESPECIALIZACION. Las apropiaciones
deberén referirse en cada programa presupuestal a su objeto y funciones, y se
ejecutaran estrictamente conforme al fin para el cual fueron programadas.)

Cuadro No 8
Contratos de prestacion de servicios y/o profesionales
Proyectos de | ién- Contrataciénd 1
royectos de Inversi n ‘ on.ra i6n de persona TIPO D ECONTRATO VALOR
administrativo
MEJORAMIENTOQ DE LA TRANSPARENCIA Y LEGITIMIDAD DEL | Contratos  de  prestacion  de 822.066.152
REGIMEN DE SPD EN COLOMBIA servicios. yfo profesionales. o

MEJORAMINETO Y FORTALECIMIENTO DE LA ICV DE LAS Contratos de  prestacién de 7.555.950.902

ESPD A TRAVES DE LAS SO SECTORIALES. servicios. y/o profesionales. e
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SISTEMATIZACION E IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE Contratos de  prestacién  de 090 702.008
INFORMACION Y DE VY C DE LAS EMP SERV PUB DOMIC. | servicios. yfo profesionates. B
3.426.703.664
ADECUACION Y FORTALECIMIENTO DEL ESQUEMA REGIONAL | Contratos de  prestacion  de
DE IV servictos. yfo profesionates.
IMPLEMENTACION DE MECANISMOS PAR MEJORAR LA Contratos  de cestaciéon  d
CALIDAD Y EFICIENCIA EN LA PSP ALL CIUDADANO A NIVEL servicios. v/o rofes?onales ® 822.066.152
NACIONAL. v '
12.846.897.898

Fuente: SSPD. Direccién Administrativa y Financiera — Presupuesto de Gastos

Cuadro No 9
CONTRATOS DE COMPRAVENTA Y SUMINISTROS

Dependencia Descripcidén Valor Valor Nombre Razén Tipo Observaciones
Descripcién Inicial Actual Social Documento
Soporte
“El
CONTRATISTA
se obliga a
Entregar,
FORTALECIMIENTOQO instalar
DE LOS SISTEMAS CONTRATO | confi u;'ar
SUPERSERVICIOS | pE INFORMACION PROCIBERNETICA | DE COMPRA | poner on
- OFICINA DE EN LA SSPD 786.178.400 | 786.178.400 SA VENTA Y funci .
INFORMATICA A uncionamiento
SUMINISTROS | la solucién de
seguridad y
servicios de red
con appliance
de propdsito
especifico
Adquisicién de
10 kit portatiles
FORTALECIMIENTO CONTRATQ | Sompueslos por
SUPERSERVICIOS | "y o gesTion ORGANIZACION | DE COMPRA {C2/Pd, mesas y
- GRUPO DE 21.888.960 | 21.988.860 sillas..plegables
COMUNICACIONES INSTITUCIONAL EN GARSA SAS VENTAY ara sopore
LA SSPD SUMINISTROS | Para | Sopo
logistico de
eventos-
institiicionales
IMPLEMENTACION
DE MECANISMOS
' SUPERSERVICIOS PARA MEJORAR LA CONTRATO Contrato 091
CALIDAD Y compumuebles
- DIRECCION MUEBLES ¥ DE COMPRA
EFICIENCIA EN LA 1.920.728 1.920.728 compra
TERRITORIAL PRESTACION DEL PLASTICOS SAS VENTAY bl
ORIENTE SUMINISTROS | muebes  paz
SERVICIO AL barranca
CIUDADANO A
NIVEL NACIONAL
Adquisicién  de
diez (10)
SUPERSERVICIOS FORTALECIMIENTO D & M SISTEMAS CONTRATO | adaptadores
DE LOS SISTEMAS DE COMPRA | con conector a
- QFICINA DE : 2.440.454 2.440.454 Y SOLUCIONES
INFORMATICA DE INFORMACION SAS VENTA Y puerte uso con
EN LA SSPD SUMINISTROS | su diadema
telefénica

manos libres y
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treinta (30} kits
para diademas
telefdnicas
marca
planténicas
modelo h51
IMPLEMENTACION
DE MECANISMOS
supglg‘%%%v(l)cuos PARQ}:’,‘_IESSS‘QRLA ‘o CONSRATO contrato 093
-l ON VARGAS FLOREZ | DE COMPRA | compra de
TERRTORIAL | SECERCIAENLA | 1.078.800 | 1078800 | joviER MAURICIO | VENTAY |scanner  paz
ORIENTE PRESTACION DEL SUMINISTROS | Arauca
SERVICIO AL
CIUDADANO A
NIVEL NACIONAL
se obliga a
disedar,
producir y
entregar las
FORTALECIMIENTO CONTRATQ |Plezas
SUPERSERVICIOS comunicativas
- GRUPO DE IN%%%SI%?&_’EN 117.533.259 | 117.533.259 SJ%‘;E&Y DEES#PSA impresas para
COMUNICACIONES ta '
LA SSPD SUMINISTROS o
estandarizacién
de ia nueva
identidad :]
imagen grafica
de la entidad
Total 931.140.601 | 931.140.601

Fuente: Direccién Administrativa y Financiera. Presupuesto de gastos de la entidad

La entidad en su respuesta manifiesta que, dentro de los gastos asignados a los
contratos que se desprenden de los proyectos estan incluidas obligaciones de
contratistas, que ejercen actividades inherentes a acciones de vigilancia y controt
tales como: El proyecto adecuacion y fortalecimiento del esquema regional de la
Direccion General Territorial; “mejoramiento y fortalecimiento de la Inspeccién
Vigilancia y Control (IVC) de las ESPD, a través de las Superintendencias
sectoriales; Adecuacion y Fortalecimiento del esquema regional de IVC de la
Delegada para Acueducto, Alcantarillado y Aseo, entre otros.

HA 17. “Aplicativo Comisiones web"”

El Aplicativo “Comisiones Web”, durante el afio 2013, hasta la fecha de la presente
auditorta no se encuentra en funcionamiento, el objetivo de dicho aplicativo es el
de diligenciar electronicamente la solicitudes de comision, lo anterior trae como
consecuencia que la gestion de comisiones se realice en forma manual. Asi
mismo, existen el contrato de prestacion de servicios numero 035 de 2013 en el
cual, las obligaciones del contratista, en el numeral 2 establece “servir de enlace
del grupo de talento humano y el grupo de informatica durante la aplicacion y
ajuste del aplicativo de comisiones”. Accion que no se ha realizado, lo cual no
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permite optimizar el tiempo de tramite y mayor eficiencia en la oportunidad de
dichas comisiones.

Lo anterior trae como consecuencia no contar con el aplicativo de comisiones y
desplazamientos de los funcionarios de la entidad, que permita agilizar y hacer
mas eficiente la labor, asi como posible incumplimiento de las obligaciones por
parte del contratista, asi como la falta de prevision por parte de la entidad en
asignar obligaciones sin facilitar las herramientas a los contratistas para el
cumplimiento de sus funciones.

HA 18. Anulaciones Gastos de Desplazamiento. Reintegro de Recursos

Existen anulaciones en contratos y en gastos de desplazamiento y comisiones a
contratistas por $248.1 millones en la vigencia de 2013, correspondientes a los
proyectos de inversion principalmente por la no utilizacion de resoluciones que
autorizaban dichos conceptos, debido a la improvisacion y/o faita de planeacioén en
las necesidades reales en la prestacion del servicio asi como la falta de
programacion del gasto y el estudio de hojas de vida sobre las necesidades a
contratar. Lo cual trae como consecuencia desgaste administrativo y devoluciones,
afectando la ejecucién del presupuesto de gastos.

Asi mismo, se observa falta de planificacion de los recursos asignados al contrato
311 de 2013, con la empresa Servicio Aéreo a Territorios Nacionales S.A SATENA
por $1.327.1 millones, solo se ejecutd $1.319.4 millones quedando a favor de la
entidad recursos por $16.2 millones, los cuales se tuvieron que reintegrar a favor
del contrato causando desgaste administrativo. Lo anterior trae como
consecuencia presuntos incumplimientos en las tareas asignadas a los
contratistas en las comisiones asignadas de desplazamiento en las funcionés de
vigilancia y control. -

1]

Al
En su respuesta la entidad expresa:

“No se debieron a improvisacion y/o falta de planeacién de la Superservicios, sino
a razones ajenas a esta, tales como. cambios en la agenda de entidades y/u
organismos externocs que convocan la presencia de la Superservicios, tales como
el DNP, Gremios, autoridades del orden nacional, departamental y municipal. La
programacion de las comisiones también se ve afectada por razones de orden
publico o de fuerza mayor'.

39

N,



CONTRALOR'A

HA 18. Rotacion de Agentes Especiales designados para procesos de
intervencion ylo liquidacion

Se observa rotacién en el nombramiento de los agentes especiales asignados por
fa SSPD, tal es el caso de la administracion de la Empresa de Acueducto,
Alcantarilado y Aseo de Yopal ESP. Empresa intervenida con Resolucion
20131300012555 fecha de intervencion: 03 de mayo de 2013. Modalidad: Fines
Liquidatarios - Etapa de Administracion Temporal, la cual 17 meses después de la
fecha de intervencién (3 de Mayo de 2013} han sido nombrados tres (3) Agentes
Especiales, lo cual no permite la continuidad en la gestion. Los agentes Especiales
han sido nombrados por la SSPD asi:

El primer agente especial fue nombrado el 3 de Mayo de 2013; mediante la
resolucion 20131300012555; el segundo agente especial nombrado el 24 de
febrero de 2014 con resolucién No 20141300004295; el tercer Agente especial fue
nombrado el 2 de septiembre de 2014 con resolucién No 20141300038595.

Asi mismo, transcurrido un afno y 5 meses, no se observa la consecucion de
fuentes de financiamiento, de planes de inversién y reestructuracion financiera, lo
cual evidencia que se continua con los riesgos de no contar con una gestion
operativa y comercial eficiente que garantice la continuidad en la prestacion del
servicio.

lgual situacion se presenta con Emcartago S.A. E.S.P. la cual fue intervenida el 18
de marzo de 2014, después de la toma de posesion, es decir, que en 7 meses ha
tenido cinco (5) agentes especiales. La intervencién, por presentar una situacion
financiera critica, carece de informacién contable confiable, indispensable para la
toma de decisiones; tiene un déficit de caja que dificulta el pago del pasivo a corto
plazo y presenta perdidas operacionales y netas elevadas, generado el
incumplimiento en el pago de sus obligaciones en el Mercado de Energia
Mayorista MEM, ocasionando la limitacion del suministro de energia a Emcartago
y a su vez la suspensidn del servicio a sus usuarios, lo que constituye un evidente
riesgo en la continuidad de la prestacion del servicio.

De igual forma, sucede con la empresa de “SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE EL CARMEN DE
BOLIVAR S.A. ES.P. - ACUECAR S E S P, fecha de posesion: 11 de febrero
de 2008 resolucién: SSPD 20081300003335 modalidad: fines liquidatarios, etapa
de administracion temporal. La cual ha tenido 6 agentes liquidadores.
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HA 20. Planificacion en la asignacion de recursos a las Dependencias con
cargo a costos de Administracion fiduciaria

Falta de planeacion en la asignacion y/fo distribucion de recursos a las diferentes
dependencias de la entidad, tal es el caso de.los recursos asignados a la
Direccion de Intervenidas en el rubro 3.6.3.6, Gastos de Funcionamiento, por
cuanto existen contratos de prestacion de servicios con cargo a dicho rubro
“‘COSTOS DE ADMINISTRACION FIDUCIARIA Y OTROS GASTOS
INHERENTES AL PROCESO DE TOMAS DE POSESION DE LAS EMPRESAS Y
ENTIDADES PRESTADORAS DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS”
dentro de los cuales se suscribieron contratos para ejecutar obligaciones
diferentes a los costos administracion fiduciaria inherentes al proceso de tomas de
posesion. Tal es el caso de contratistas asignados a prestar servicios en la oficina
Juridica en los siguientes casos:

Contratos, para prestar servicio de apoyo técnico al grupo de conceptos de la
oficina asesora juridica; asi como para prestar servicios profesionales al grupo de
cobro persuasivo y jurisdiccion coactiva de la oficina asesora juridica; prestacion
de servicios para la gestion y recuperacion de cartera; prestar servicios
profesionales en el grupo de defensa judicial, Prestar servicio de vigilancia y
control judicial diario de hasta 4000 procesos que cursan en los diferentes
juzgados, tribunales y cortes de las ciudades en las cuales se preste el servicio, y
en 10s cuales la Superservicios tenga interés; prestacion de servicios en el
seguimiento al cargue de informacion en la base juridica, entre otros.

lgual situacion sucede con diez y seis (16) contratos cuya descripcion es
“‘COSTOS DE ADMINISTRACION FIDUCIARIA Y OTROS GASTOS
INHERENTES AL PROCESO DE TOMAS DE POSESION DE LAS EMPRESAS Y
ENTIDADES PRESTADORAS DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS” y
cuyo objeto es el de Prestacion de servicios profesionales al grupo de” cobro
persuasivo y jurisdiccion coactiva de la Oficina Asesora Juridica de la SSPD. Si
bien son contratos necesarios para la Oficina Juridica, a dicha dependencia es
donde se debe asignar recursos para el cumplimiento de sus funciones. Lo
anterior trae como consecuencia posibles deficiencias en el cumplimiento del
PAAC,; y retrasos en actividades del plan de accién asignados a cada
dependencia.

El Hallazgo continua, en su respuesta la entidad en algunos apartes expresa:

“Conforme se viene exponiendo, la relacién de la Oficina Asesora Juridica con las
actividades propias del rubro objefo de la observacién, no solo se reducen al
acompanamiento requerido para la intervencion y toma de posesiéon de empresas
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prestadoras de servicios publicos domiciliarios, sino que también tiene un amplio
contenido relativo a la defensa de los procesos en los cuales ha sido demandada
la Superintendencia con ocasion de las tomas de posesion asi como la gestion y
cobro de las multas que ingresan al Fondo Empresarial’.

“teniendo_en cuenta el considerable apoyoc que se presta en los frentes antes
indicados_por parte de la Oficina Juridica y al reducido presupuesto que se le
asigna _a esta,_que se requiere del uso de los recursos del rubro “COSTOS DE
ADMINISTRACION FIDUCIARIA Y OTROS GASTOS INHERENTES AL
PROCESQO DE TOMAS DE POSESION DE LAS EMPRESAS Y ENTIDADES
PRESTADORAS DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS” para la
contratacion de actividades en el cumplimiento de las funciones de la Oficina
Juridica respecto al acompafiamiento indicado a la Direccion de Entidades
Intervenidas y en Liquidacion” Subrayado fuera de texto.

HA 21. Plan de Accion - Incumplimiento en el Proceso de Vigilancia
Delegada de Energia y Gas

Efectuado el seguimiento al Proceso de Vigilancia-Delegada Energia y Gas,
registrado dentro del aplicativo STRATEGOS de la SSPD, se observa que de los
objetivos propuestos, durante la vigencia estudiada, 3 de las actividades
prioritarias no fueron desarrolladas dentro de los términos sefalados ni se
evidencia que se cumplieran posteriormente, quedando senaladas para el final del
periodo, con alertas rojas que a continuacion se registran:

-Actividad Prioritaria 01. Verificar el cumplimiento de la regulacion referente a la
calidad, confiabilidad, seguridad y eficiencia en la prestacion del servicio de
energia eléctrica y gas combustible.

-Actividad Prioritaria 02- Generar reportes con oportunidad y calidad que sean
necesarios para la gestion, vigilancia y control en la Delegada de Energia, Gas y
combustible - DEGC.

-Actividad Prioritaria 03- Mejorar el esquema de vigilancia y control a las tarifas en
los servicios de energia y gas combustible.

Las anteriores actividades no realizadas, afectan el cumplimiento de los objetivos

misionales planeados en la Delegada de Energia y Gas lo cual no coadyuva a la
gestion eficiente, efectiva y oportuna de la Superintendencia.
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HA 22. Rendicion de Cuenta a la Ciudadania

La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios —-SSPD presenta la
“Rendicion de la Cuenta a la Ciudadania”, del periodo de Julio de 2012 a Junio de
2013*', dando cumplimiento a lo preceptuado en la Ley 489 de 1998 y documento
Conpes 3654 de 2010.

La cuenta presentada no lograria el objetivo primordial que es el dar a conocer en
forma clara y en tiempo real la gestion administrativa a la ciudadania, la ejecucion
de sus proyectos, manejo de bienes y recursos que utilizé para el cumplimiento de
los objetivos misionales de la Entidad.

HA 23. Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano

La Superintendencia publico extemporaneamente en la pagina Web el “Plan
Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano” realizado el 13 de febrero de 2014
incumpliendo el plazo maximo estipulado del 30 de abril de 2013 del Decreto 2641
de 2012. Es necesario resaltar que la Oficina de Control Interno es la encargada
de los mecanismos de seguimiento al cumplimiento de las orientaciones y
obligaciones derivadas del documento tal como se describe en el articulo 5 del
respectivo decreto, debido al no cumplimento de las funciones encomendadas.

HA 24. Indicadores de Gestion

La Superintendencia de Servicios Publicos — SSPD"en la vigencia 2013, no
dispone de indicadores de Eficiencia, Eficiencia, Economia, Efectividad y Equidad
gue le permitan utilizar mecanismos adecuados para el diseno y desajrrollo
organizacional; al respecto la Superintendencia informa “que para el caso de los
indicadores de equidad y economia, la entidad a partir de los ajustes
procedimentales y de la estructura de la cadena de valor del mapa de procésos,
ha venido realizando actividades para la identificacion de la evaluacion de su
gestion por medio de indicadores, a través de la implementacién del sistema
SISGESTION, y la estructuracion de la informacién con las variables del modelo
integrado de planeacion y gestion y el sistema de gestion de calidad®?”,

¥ Ppagina Web de la Superintendencia.

* Radicado 20141400731721 del 14 de Noviembre de 2014, SSPD.
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Situacién que dificulta la evaluacién y seguimiento de la gestién para prevenir
riesgos, detectar y corregir las posibles desviaciones que se presente en la
Superintendencia y que pueden afectar el logro eficiente de sus objetivos
misionales.

HA 25. Informes Ejecutivos

Se presentan debilidades en la informacidn reportada por la Delegada de Energia
y Gas en la pagina Web de la SSPD, como:

v Hay empresas de energia y gas que no tienen informes de algunos anos
(2011 - 2012) como Caruquia y Provigas entre otros.

v No hay informacion de las empresas Vatia; Proelectrica, Promigas; E2
Energia eficiente; Promotora de Servicios Publicos y Lidagas entre otras.

v No hay reporte de indicadores de Gestion de vigencias 2012 y 2013 de las
empresas prestadoras del servicio ({links energia y Gas — Calidad).

Situaciones que puede llevar a la comunidad a confusiones de la informacién y
afecta la toma de decisiones de los prestadores de servicios publicos.

HA 26. Tramites Delegada de Energia y Gas

La Entidad recibi6 83.778 tramites en el 2013, a la Delegada de Energia y Gas le
correspondieron 45.886 equivalente al 55%. Los municipios con mayor indice de
reclamaciones son- Santo Tomas (Atlantico), Galapa (Atlantico), Malambo,
Riohacha, Palmar de Varela, Sabanagrande, Maicao, Santa Marta, Baranoa,
Villarrica, Valledupar, Barranquilla, Ciénaga, Soledad; San Juan y Sahagun que
pertenecen a la Direccidn Territorial Norte, las principales causas son: cobro
desconocido, cobros inoportunos y desviacidn significativa entre otras. Llama la
atencién a este organismo de Control que es a la Territorial que mds presupuesto
se asignd con relacién a las otras Direcciones, $2.509,9 millones, equivalente al
33,13%, no obstante dio apertura a tres (3) nuevos Puntos de Atencién
Superservicios -P.A.S., en las ciudades de Barrancabermeja, Sincelejo y Santa
Marta.

No obstante que esta Delegada es la que tiene menos vigilados (414, equivalente
al 6% del total), el numero de denuncias presentadas es elevado, situacién que
debe considerarse por la entidad y revisar los procedimientos realizados y las
posibles debilidades en la gestidn ante los vigilados.
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HA 27. Proyecto - Delegada de Energia y Gas

A la Delegada de Energia y Gas le apropiaron para el Proyecto de Mejoramiento y
Fortalecimiento de la Inspeccién, Control y Vigilancia de las empresas de
Servicios Publicos un presupuesto de $3.271,0 millones, proyecto que no se
_ejecutd en su totalidad; es pertinente mencionar que la Oficina de Contro! Interno
realizé una Auditoria de calidad el 29 de Noviembre de 2013, dejando la siguiente
anotacion: “La ejecucién presupuestal de los recursos asignados a la Delegada de
Energia y Gas a noviembre de 2013 es la siguiente: Inversibn 96%,
funcionamiento 60%. La Delegada explica que el 60% de los recursos de
funcionamiento se debe a que se le asignaron recursos que deben ser gjecufados
por otra dependencia, Grupo NICS, que mediante los radicados No
20132000080703 del 25-11-2013, 20132000071803 del 24-10-2013..." Situacién
que se debe a la deficiente programacién de los proyectos.

HA 28. Capacitacion

La Superintendencia en 2013, realiz6 en la Direccidn Territorial Norte, 121
capacitaciones equivalentes al 7,8% del total, por los siguientes conceptos:
Capacitaciones programadas, Vocales de control, Miembros del Comité de
Desarrollo y Control Social —CDCS- y municipios capacitados, siendo un
porcentaje bajo si se tiene en cuenta que esta Direccidn es la que presenta el
mayor indice de reclamaciones, situacién que puede influir en la efectiva gestion
de la Superintendencia.

Cuadro No 10
CAPACITACION DIRECCIONES TERRITORIALES SUPERSERVICIOS - 2013

DIRECCION CAP. VOCALES DE | MIEMBROS | MUNICIPIOS:;
TERRITORIAL | PROGRAMADAS | CONTROL DECDCS | CAPACITADOS | TOTAL
Suroccidente 9 233 13 80 335

Centro 12 136 45 48 241
Oriente 30 553 73 87 743
Occidente 18 44 24 24 108
Norte 6 69 9 37 121
TOTAL 73 1035 164 276 1548

Fuente: Direccidn General Territorial.
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HA 29. Informes de Gestién

La Delegada de Energia y Gas realizd informes de gestion, los cuales presentan
compromisos de gestion administrativa, aspectos técnico- operativo y comercial
que pueden afectar la gestién y la efectiva prestacion del servicio, situacion que se
observa en la siguiente muestra: Aguas de la Cabafa, Termobarranquilla,
Compania Energética de Occidente, Energética del Tolima, Ruitoque,
Electrificadora de Santander, Energia Social de la Costa, Empresas Municipales
de Cartago, Emevasi y Empresa de Energia del Pacifico, entre otras.

Ademas, en algunos informes no se consigna quien proyectd y revisé (codigo
IN_F_003 V.1), situacion que crea incertidumbre en la informacién consignada en
las mismas y diluye la responsabilidad del autor de la informacion.

Por otra parte, durante lo transcurrido de 2014 no se observa seguimiento a las
observaciones hechas a los prestadores del servicio, tendientes al mejoramiento
empresarial que les permita optimizar la prestacion det servicio.

HA 30. Zonas no Interconectadas-ZNI

Las ZNI representan el 52% del territorio colombiano y cobijan a una poblacion
aproximada de 1.277.075 habitantes. Incluyen cinco capitales, 89 municipios, 39
cabeceras municipales y 1.441 localidades en 17 departamentos®®. A pesar de
esta situacion la Delegada solo realizd 15 visitas en el afio 2013. Llama la atencion
que la SSFPD no haya sido proactiva en los informes integrales de estas empresas
teniendo como fin mejorar la prestacion del servicio de energia eléctrica.

Ademas, las Empresas de las Zonas No Interconectadas no cuentan con
informacién técnica, financiera, contable y administrativa totalmente confiable.
Aunado a lo anterior, las caracteristicas especiales de zona son factores que
influyen en la calidad y prestacidn eficiente del servicio publico de energia
eléctrica.

HA 31. Acuerdos de Mejoramiento

A pesar que la SSPD en el Sistema Integrado de Gestion y Mejora -SIGME
dispone del procedimiento “Acuerdos de Mejoramiento” que permite concertar

® Informe de Gestién de la asociacion de usuarios de! servicio de energla eléctrica de 1a zona rural de santa Barbara de
Iscuandé 2012.
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acciones de mejora, deficiencias administrativas, financieras, econémicas,
técnicas y comerciales con las empresas prestadoras, la Delegada de Energia y
Gas solo firmd en la vigencia 2013 tres (3) Acuerdos de Mejoramiento, lo que
muestra que la entidad no utiliza los instrumentos de que dispone con el fin de
mejorar las deficiencias en la prestacion del servicio o actividades que desarrolla
el prestador.

HA. 32 Informacion Sanciones

La Entidad como respuesta a los oficios SSPD 08-2014 y SSPD 20 -2014 de |a
de la CGR, suministrg informacién diferente de aigunos prestadores, como en los
casos que se detallan en el cuadro que no tenian valor, sin embargo en el
segundo oficio de respuesta se pudo determinar los valores de las sanciones
impuestas.

Cuadro 11
EMPRESA RESQLUCION VALOR VALOR
Municipio de Valparaiso 20112400029225 $21.424.000 $21.424.000
Montagas S.A. E.S.P. 20112400033815 $289.224,000 $306.018.000

Fuente: 2014-1400691551 de 20-10-2014

Ademas mediante oficio SSPD 020-2014 se solicitd la informacién acerca de las
sanciones archivadas y en el caso de la vigencia 2013, no se recibié la
informacidn por lo que se infiere que la SSPD no cuenta con dicha informacion.
Las inconsistencias descritas generan incertidumbre sobre la informacién que
posee la Delegada de Energia y Gas sobre sanciones y la calidad de la
informacion que entrega a los Organismos Gubernamentales.

En respuesta® a lo observado la SSPD para encontrar las diferencias consuito el
ORFEO, determinando la causa de la diferencia. el

3.1.2 Legalidad
HA 33. Devoluciones de Correspondencia contrato 639/2012
La Entidad celebré el contrato No. 639 del 2012 por valor de $1.396 millones, para

el manejo de la correspondencia despachada con la firma Servicios Postales
Nacionales S.A - 472, se estableci6 que en desarrollo de éste contrato se

# Radicade 20141400731721 del 14 de Noviembre de 2014 SSPD.
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presentaron 26.280 devoluciones por un valor de $168 millones, que representan
el 12%, del valor total de la correspondencia enviada en la vigencia 2013.

El 39% de las devoluciones equivalente a 10.496, no llegaron al destinatario por
inconsistencias en las direcciones, situacion que genera desgaste administrativo,
mayores gastos y un posible incumplimiento en fa misién de la entidad.
Circunstancia que puede incidir en los procesos que adelanta la entidad a sus
vigilados.

PROCESOS JUDICIALES
HA 34. Tarifa de Contribucion Especial de la SSPD

Los mecanismos aplicados por la SSPD para el cobro anual de la tarifa de

contribucidn, no tiene una definicion clara de gastos de funcionamiento de acuerdo

al articulo 85 de la ley 142 de 1994, por cuanto en la vigencia 2013, la entidad a

traves de fallos judiciales fue conminada al pago de indexaciones e intereses a las

EPS - ESP por mayores valores cobrados por concepto de esta contribucidn.
Cuadro No 12

PROCESO N° RESOLUCION FECHA VALOR NOMBRE MOTIVO

2009132350900036E | 20131300008255 | 02/04/2013 19.055.567 | ETB Devolucién valor indexado e
intereses moratorios.

2006132350900073E | 20131300008265 | 02/04/2013 1.404.828 | EEAB Devolucidbn con  su  valor
indexado e intereses
moratorios

2008132350900304E | 0135300054595 | 06/12/2013 $264.001.518 | CODENSA Pago intereses mor?lorios
SA

2009132350900784E | 20135300054585 | 06/12/2013 $392,042.555 | CODENSA Pago intereses moratorios
SA

2013534260100608E | 20135300058595 | 27/12/2013 | $1.083.313.000 | 1SAGEN Compensacién por
contribucion

3 Que el articulo 85 de la ley 142 de 1994. le otorga la facultad a la SSPD de cobrar anualmente la tarifa de
una contribucién especial con el fin de recuperar los costos en que incurre por los servicios de control y
vigilancia a las empresas de servicios pUblicos domiciliarios, la cual no podra ser superior al (19%) del valor
de los gastos de funcionamiento asociados al servicio sometido a la regulacién de dichas entidades.
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2010132810300935E | 20135300054615 | 06/12/2013 | $1.511.320.989 | EMGESA Sentencia -congiliacién
S.A. ESP

TOTAL $3.271,142.407

Fuenie: SSPD

Los cobros inadecuados en las tarifas afecta el fin Ultimo de destinacion de los
recursos, cual es, recuperar los costos en que incurre la SSPD por el servicio de
control y vigilancia a dichas empresas. Lo anterior genera desgaste administrativo

HA 35. Retiro injustificado de personal SSPD

En la vigencia 2013, la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, pagd
$34.4 millones por concepto de intereses moratorios en el cumplimiento de
sentencias derivadas de declaratoria de nulidad de actos administrativos
relacionados con situaciones administrativas de funcionarios de la entidad; lo que
evidencia un deficiente control y/o inadecuada motivacion de esos actos
administrativos; si bien es cierto el Cédigo Contencioso Administrativo establece
en su articulo 177 la obligatoriedad de liquidar intereses moratorios al momento de
pagar cantidades liquidas de dinero; no es menos cierto que la gestién de la
entidad en la consecucidén de los documentos y el cumplimiento de los requisitos
para el pago de cantidades liquidas de dinero depende en parte de la entidad y
por otro lado, no todos los requisitos y documentos son atribuibles a ella sino que
requieren de la intervencion de terceros (beneficiario, DIAN, FNA, etc.). No se
evidencian la implementacidén de controles periddicos de seguimiento al tramite
por la SSPD a efectos de minimizar el impacto econdmico del calculo de intereses
por el transcurso del tiempo hasta |a realizacién efectiva del desembolso.T

HA 36. Debilidades en la aplicacion de Sanciones

En el periodo comprendido entre 2010 y 2013 se profirieron 393 sanciones por
$20.869,5 millones de las cuales se archivaron 62 por los siguientes conceptos,
entre otros: “La empresa investigada no ejercia su objeto social.” (18); La norma
presuntamente violada no se encontraba vigente a la fecha de los hechos” (26)."

La empresa no gjercia su objeto social” (8). Ver cuadro 13.

Cuadro No 13

SANCIONES
% de

Sanciones

VIGENCIA | PROCESO ARCHIVADOS VR. IMPUESTAS archivadas
2010 115 2 5.963.686.400
2011 121 20 7.679.501.600
2012 110 35 4.676.883.700
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2013 I 47 | 5 2.549.495.050
16%
VALOR
TOTAL 393 62 $ 20.869.566.750
Fuente: SSPD

Lo anterior evidencia falencias en la gestion juridica realizada por los encargados
de la investigacién qgue le compete a la SSPD, por desconocimiento de la
normatividad aplicable y las caracteristicas minimas legales del sujeto de control,
acarreando desgaste administrativo y financiero, e interfiriendo en la imagen de la
entidad ante los vigilados. Situacién que asi mismo genera gastos de
funcionamiento por {a cantidad elevada de contratos de prestaciéon de servicios,
los cuales presentan alto porcentaje de rotacion por la no continuidad y, por ende,
la pérdida de memoria institucional que permita hacer una eficiente gestion.

HA 37. Inexactitud en el suministro de informacion — Sanciones

La informacion allegada sobre las sanciones impuestas por la SSPD, presenta
diferencia entre lo reportado mediante oficio SSPD-020-2014 de fecha 24 de
octubre de 2014 y lo informado como oficio 1 por la CGR, SSPD-008-2014 de
fecha 30 de septiembre de 2014, que corresponde a la entregada por la Entidad a
la Comision Sexta del Senado de lo que se presume que se le entregd informacion
inexacta a dicha Comisién. Ver cuadro No 14.

Cuadro No 14

ARCHIVADOS
VIGENCIA OFICIO 1 QFICIQ 2
2010 2 18
2011 20 13
2012 35 31
2013 5 No informa

HA 38. Plan de Accion

La Superintendencia no dio estricto cumplimiento a la estrategia 5.2
‘Perfeccionamiento de ia Infraestructura Fisica para proveer un mejor servicio”, del
plan de accién institucional para la vigencia 2013, de acuerdo con la ley 152 de
1994, toda vez que de las actividades proyectadas en relacidén con el programa de
reforzamiento institucional no se cumplié el proceso de realizar la ruta de
evacuacion, la cual debio terminar el 30 de julio de 2013, en cumplimiento al
contrato de obra N° 576/2013 suscrito el 12 de agosto, su ejecucién se cumplié
hasta abril de 2014.

50



EQMB&':Q&J.@

Esta situacién denota deficiente gestiéon de los compromisos adquiridos, por falta
de planeacion, asi como inoportunidad en las recomendaciones de seguridad
realizadas por el FOPAE y la Administradora de Riesgos Laborales-ARL en la
vigencia 2012, relacionadas con el sistema de evacuacion y la red de incendios, 10
que puso en riesgo la integridad de los funcionarios que laboran en la planta fisica.

HA 39. Cambios en la construccion de obra

La Superintendencia realizé cambios en la ejecucion de la obra de adecuacion y
mejoramiento del sistema de evacuacion de la red contra incendio del edificio sede
central, cambios arquitectonicos relacionados con la distribucion interior, afectando
las caracteristicas funcionales, formales y volumétricas, sin la aprobacidon previa
de la autoridad competente. Lo anterior en contraposicion al entendido, que las
obras que no requieren de licencia son aquellas que tienen como “finalidad
mantener el inmueble en las debidas condiciones de higiene y ornato sin afectar
su estructura portante, su distribucion interior, sus caracteristicas funcionales,
formales y/o volumétricas

HA 40. Ineficacia en la planificacion Contractual.

Se observa que los siguientes contratos, correspondientes a algunos proyectos de
inversion, no se concluyeron en el afno 2013 como estaban previstos en los plazos
inicialmente pactados, asi como en el plan de accion, afectando la ejecucion fisica
y financiera, lo que muestra debilidades en la planeacion y ejecucion de los
proyectos, generando adiciones y prorrogas. Si bien se realizd el analisis de
riesgos en la etapa precontractual y los estudios previos, como 10 establece la Ley
1150 de 2007 y sus decretos reglamentarios, no se profundizd en aspectos
tendientes a cumplir con los cronogramas previstos. Entre los proyectos no
culminados en la vigencia de 2013, tenemos:

-El proyecto Fortalecimiento de la Gestidn Institucional en la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios que constituyd en reservas el 19.5%; por la
demora en la ejecucion del contrato “PRESTAR SERVICIOS EN APLICACION DE
LA TABLA DE VALORACION DOCUMENTAL Y MICROFILMAR 600.000
FOTOGRAMAS DE DOCUMENTACION HISTORICA® con la empresa
“INFORMATICA DOCUMENTAL SAS”, el cual no se realizd en 2013.

- El contrato de compra venta y suministros cge-800-734-2013, el cual se obliga a
disenar, producir y entregar las piezas comunicativas impresas para la
estandarizacion de la nueva identidad e imagen grafica de la entidad y el contrato
de compra venta y suministros cge-800-743.

- La Adquisicién de 10 kit portatiles compuestos por carpa, mesas y sillas
plegables para soporte logistico de eventos institucionales.
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- El proyecto “Fortalecimiento de los Sistemas de Informacidon en |la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios” constituyd reservas por el
14.7%, principalmente por la demora en la ejecucion de los 3 contratos
interadministrativos con la EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE BOGOTA
SA ESP, para prestar servicio de telecomunicaciones y de valor agregado; prestar
los servicios de telefonia mediante la implementacion de una solucion telefénica
de voz IP; contratar servicio de centro de datos externo en modalidad de hosting
dedicado administrado y colocacion no administrativo para alojar aplicaciones y un
contrato de prestacion de servicios en reingenieria de Orfeo.

- El proyecto “Sistematizacidon e Implantacion del Sistema de Informacion y de
Vigilancia y Control de las Empresas y Organizaciones Prestadoras de Servicios.
Publicos” que constituy¢ reservas por el 8.3%. Igualmente, con la EMPRESA DE
TELECOMUNICACIONES DE BOGOTA SA ESP por $18.4 millones con un contrato
de prestacién de servicios.

- Asi mismo, se realizd el contrato para “PRESTAR LOS SERVICIOS DE TELEFONIA
MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DE UNA SOLUCION TELEFONICA DE VOZ IP” con
ta "EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE BOGOTA SA ESP" por $242.3
millones de los cuales $3.8 millones no se utilizaron.

El Hallazgo continua, la entidad en su respuesta manifiesta entre otros aspectos:

“Si bien algunos contratos no se concluyeron en los plazos inicialmente pactados,
esto no se debié a falta de planeacion o analisis del riesgo, sino a circunstancias
exogenas que se encuentran plasmadas en cada uno de ellos y que no siempre
pueden ser previsibles al momento de la suscripcién o durante el proceso
precontractual”.

HA 41. Contrato 626 de 2013. Gestion Documental

Contratista: Informatica Documentai SAS Valor: $666.6 millones Objeto:
“‘Aplicacion de la tabla de Valoracidn documental TVD para la organizacion de 900
metros lineales 4500 cajas x 200, del Fondo acumulado de la SSPD. Y microfilmar
600.000 fotogramas de documentacion histérica o hasta agotar recursos
asignados de acuerdo con las disposiciones legales y técnicas vigentes expedidas
para tal fin”.

No se realizd la microfilmacion del proyecto sobre Tabla de valoracion documental
y la respectiva microfiimacion, el cual estaba programado para realizarse en 3
anos, es decir, terminaba en 2014, lo anterior por cuanto se presentd
requerimientos por parte del Archivo General de la Nacién, por lo que no se
finalizd la aplicaciéon de dicha tabla de valoracidén documental ni la terminacién de
la microfilmacion como estaba programada, situacidon que conllevé a la no
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utilizacién de aproximadamente $1.000 millones que se tenian apropiados para tal
fin.

Asi mismo, en 2013, dentro del proyecto “FORTALECIMIENTO DE LA GESTION
INSTITUCIONAL EN LA SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS", se realizd un contrato de prestacion de servicios con
INFORMATICA DOCUMENTAL SAS por $666.5 millones, de los cuales al final de la
vigencia no utilizd recursos por $65.7 millones, lo anterior, conlleva a la
acumulacion de excedentes.

La SSPD envia las tablas de retencién documental al Archivo General de la
Nacién, para concepto técnico en Enero y Julio de 2014, y con respuesta en
Marzo y Septiembre de 2014, el Archivo General de la Nacion, realiza algunas
observaciones tendientes a solicitar explicacion sobre la no incorporacion en el
organigrama de la entidad de Unidades Administrativas las cuales manejan
documentacién, por lo tanto, realizd devolucidn de las tablas de retencion
documental. Igual situacién sucedié con la nueva respuesta del Archivo General
de la Nacion del 24 de septiembre de 2014, donde determina que no reune los
requisitos técnicos que establece la norma del archivo.

Lo anterior refleja, que la entidad, si bien ha acogido las observaciones y/o
requerimientos del Archivo General de ia Nacion, ésta no ha sido oportuna en
materia de gestion documental, por lo cual podria correr el riesgo de estar inmersa
en lo preceptuado en el acuerdo 04 de 2013 en su literal C, Cambios y ajustes que
se deben realizar maximo en treinta dias; Titulo 3, Articulo 10, numerales C y D.
Asi como la falta de prevision en el recurso humano suficiente y efectivo para
adelantar dichas actividades, con el riesgo de afectar el principio de economia ya
que las actividades fueron reprogramadas para realizarse en 2015. -

El Hallazgo continua, la entidad en su respuesta, da claridad a Ié gestién
adelantada ante el Archivo General de la Nacion, y este a su vez concede los
plazos necesarios lo cual se debe finalizar en 2015. La entidad entre otros
aspectos expresa:

“En respuesta al memorando citado en el parrafo precedente, mediante radicado
20145290539162 del 24 de septiembre de 2014, el Archivo General de la Nacion
entregé conceplo técnico y devuelve la TVD, solicitando que se elaboren tablas y
cuadros de clasificacion para cada unidad administrativa, lo cual se configura en
nuevos periodos documentales que se deben reflejar en la TVD, dichas
observaciones implican para la Superintendencia reelaborar el instrumento,
establecer nuevas fablas de valoracion para los periodos documentales
considerados, cambios en los cuadros de calificacién, levantamiento de
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estructuras. organicas de los periodos y ajustes de los inventarios documentales
acordes con estos periodos (2002-2004), actividades que exigen un tiempo mayor
a 30 dias para ser desarrolfadas;, por lo anterior, mediante radicado No.
20145290611721 del 29 de septiembre de 2014, se solicita nuevamente prorroga
al AGN para realizar los ajustes requeridos en el 2015, sustentando dicha peticion
en las razones descritas, comunicacion que aun no ha sido respondida por el
AGN”,

“De acuerdo con lo senalado, se evidencia que la Superintendencia no ha
incumplido lo establecido en el Acuerdo 04 de 2013, por cuanto ha gestionado
oportunamente las prorrogas para presentar los ajustes a las observaciones que
se han generado para la aprobacion de las TVD por parte del AGN. Con relacién a
la falta de prevision en el recurso humano suficiente y efectivo para adelantar los
ajustes requendos, es necesario sefialar que esta es una actividad que no se
puede prever por cuanto la entidad se encuentra sujeta a las decisiones o
conceptos que emita el Archivo sobre la aprobacién”.

HA 42. Asignacion de contratos interadministrativos y de prestacion de
servicios a la ETB

La SSPD suscribié cinco (5) contratos con la Empresa de Telecomunicaciones de
Bogota-ETB en el ano 2013 por valor de $ 2.208.7 millones, de los cuales 3
contratos interadministrativos y dos (2) contratos de prestaciéon de servicios, asi:
Reingenieria de Orfeo por $800.0 millones y el contrato CGE-800-621-2011 por
$220.7 millones, no obstante que existen varias empresas que aplican en la
reingenieria de este tipo de apilicativos.

Segun su respuesta, [a entidad, para la celebracion de dichos contratos, aplicé el
articulo 2 numeral 4, literal ¢) de la ley 1150 de 2007, modificado por el Articulo 92
de la Ley 1474 de 2011, indica en su inciso 1 que los contratos interadministrativos
son una modalidad de contratacion directa "siempre que las obligaciones
derivadas del mismo tengan relacion directa con el objeto de la entidad ejecutora
seflalado en la ley o en sus reglamentos. La misma Ley exceptua los contratos de
obra, suministro, prestacién de servicios de evaluacion de conformidad respecto
de las normas © reglamentos técnicos, encargos fiduciarios y fiducia publica
cuando las instituciones de educacion superior publicas o las Sociedades de
Economia Mixta con participacién mayoritaria del Estado, o las personas juridicas
sin animo de lucro conformadas por la asociacién de entidades publicas, o las
federaciones de entidades lterritoriales sean las ejecutoras. Estos contratos podran
ser efecutados por las mismas, siempre que participen en procesos de licitacion
publica o de contratacién abreviada de acuerdo con lo dispuesto en los numerales
1y 2 del presente articulo”.
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El anterior, llamado por este organismo de control, se realiza con el fin de que la
entidad, realice su contratacion acorde con los principios de la selecciéon objetiva
prevista en la Ley, evite posible concentracion de la contratacion en un solo
contratista y posibles incumplimientos del principio de eficiencia y transparencia y

(Ver cuadro No 15).

Cuadro No 15

CONTRATOS CON LA EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE BOGOTA

SERVICIOS. PUBLICOS -

SA ESP
Descripcion Nombre Razon Tipo Documento
Dependencia: Oficina de Valor Inicial s Objeto
InformAtica ocial Soporte
CONTRATO  INTER
FORTALECIMIENTG DE EMPRESA DE PRESTAR _ SERVICIO
LOS SISTEMAS DE TELECOMUNICACIO CONTRATO DE TELECOM Y DE
NFoRMACION BN ta| 428753000 | @O A | INTERADMINISTRATI | VALOR AGREGADO A
VO LA SSPD DE ACUERDO
SSPD ESP
CON LAS
ESPECIFICACIONES
PRESTAR LOS
FORTALECIMIENTO  DE EMPRESA DE CONTRATO SERVICIOS DE
LOS  SISTEMAS  DE| ,.0.00 0o0 | TELECOMUNICACIO | | COREARIO - | TELEFONIA MEDIANTE
INFORMACION EN LA 299. NES DE BOGOTA SA e LA IMPLEMENTACION
SSPD | ESP DE UNA SOLUCION
TELEF DE VOZ 1P
CONTRATAR SERVICIO
DE CENTRO DE DATOS
EXTERNO EN
FORTALECIMIENTO  DE EMPRESA DE CONTRATO MODALIDAD DE
LOS  SISTEMAS DE| ., oo ger | TELECOMUNICACIO | |\ SONPRATS | HOSTING  DEDICADO
INFORMACION EN LA -962. NES DE BOGOTA SA Vo ADMINISTRADO Y
SSPD : ESP COLOCATION NO
ADMINISTRATIVO
PARA  ~  ALOJAR
APLICACIGNES
FORTALECIMIENTO  DE EMPRESA DE CONTRATO DE PRESTACICN DE
LOS  SISTEMAS  DE| oo oo o | TELECOMUNICACIO | 20RTRIO O% | SERVICIOS EN
INFORMACION EN LA -000. NES DE BOGOTA SA SaTaCion. REINGENIERIA  DE
SSPD ESP ORFEQ
SISTEMATIZACION  E
IMPLANTACION DEL
SISTEMA DE
INFORMACION Y DE TEEE“&%'LESQ(?ECIO CONTRATO DE
VIGILANCIA Y CONTROL | 220702.008 | (ecECOMURCATO | pRESTACION OE CGE-B00-621-2011
DE LAS EMPRESAS Y i SERVICIOS
ORGANIZACIONES
PRESTADORAS DE

Total

2,208.717.564

Fuente: Presupuesto de la Entidad Direccion Administrativa y Financiera.
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HAD 43. Adicion de Contratos con Vigencias Futuras

Contrato 584 de 2013. Contratista: Empresa de Telecomunicaciones de Bogoté
S.A ESP-ETB

Valor: $839.8 Millones, en 2013: $428.7 millones, en 2014 con Vigencias Futuras
$411.1 millones

Fecha de inicio el 16 de agosto de 2013

Prérrogas: Hasta octubre de 2014, asi: Primera adicion el 4 de Febrero de 2014
por $267.5 millones; Segunda Adicidn: el 22 de Julio de 2014 por $152.4 millones
y una Tercera adicion el 22 de octubre (La cual no se encuentra documentada en
Orfeo).

Objeto: Prestar el servicio de Telecomunicaciones y de valor agregado para la
SSPD de acuerdo a las especificaciones, caracteristicas condiciones y servicios
técnicos detallados en el anexo del presente contrato y de la empresa del 19 de
Julio de 2013. Fecha de terminacién era el 16 de agosto de 2014.

Se observa que no hay oportunidad en la presentacién y legalizacién de las
cuentas de cobro por parte del contratista, tal y como lo establece la clausuia
numeral 6 del contrato No 584 de 2013, en la cual establece pagos mensuales por
$58.7 millones, solo hasta Diciembre 13 de 2103, la ETB paso la cuenta de cobro
No 42948, es decir, 4 meses despues de haber iniciado el contrato, el supervisor
certifica el cumplimiento del mismo, correspondiente a los meses de agosto a
diciembre, donde autoriza el pago por $234.9 millones.

Asi mismo, hay ausencia de planificacién contractual, ya que en los estudios de
necesidades y /o estudios previos no se previd la prestacion del servicio al
ciudadano a través de la instalacion de Puntos de Atencién de la Superservicios
(PAS) en 17 ciudades, para mejorar los canales de comunicacién con la entidad, y
brindar la conectividad necesaria que permita la comunicacidén de banda ancha, y
las capacidades requeridas para los servicios de voz corporativa, datos internet y
video. Asi mismo, dicho contrato ha tenido nuevas prérrogas de tiempo hasta el 15
de octubre de 2014 para la instalacion de 2 nuevos puntos PAS) hasta el 31 de
diciembre de 2014.

La anterior situacion, conllevd a adicionar el contrato en $419.7 millones
correspondientes a las adiciones Nos: Adiciéon No 1 por $267.5 millones; Adicion
No 2 por $152.4 millones y la adicién No 3 (No activada en Orfeo), sin valor, los
cuales superan el valor apropiado con vigencias futuras (Hasta $411.1 millones
vigencia futura de 2014, Numeral 5 valor del contrato.). Situacidn que no esta
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permitido debido a que el contrato esta suscrito con vigencias futuras, por lo tanto
no requiere de adiciones ni modificaciones.

Lo anterior podria generar una presunta falta disciptinaria por el incumplimiento de
los articulos 14 y 89 del Decreto 111 de 1996, contrario a lo que establece la
Constitucion Politica, en los articulos 151 y 352, en materia de normas bésicas en
materia presupuestal

La entidad en sus apartes expresa:

“Es importante sefalar, que esta limitacion impuesta por el legislador, es una
medida de control para prevenir el desconocimiento de los procesos licitatorios en
razon de la cuantia, y como mecanismo necesario para garantizar la
transparencia, la seleccion objetiva y el principio de planeacién en la contratacion
estatal”.

“En este orden de ideas, es claro que las adiciones efectuadas cumplieron con las
previsiones establecidas por la disposicion aludida, ya que se efectuaron
atendiendo la necesidad de la entidad de ampliar progresivamente el numero de
puntos de atencion de la Superservicios (PAS), para fortalecer e incrementar la
presencia institucional, e igualmente, no superaron el cincuenta por ciento (50%)
del valor inicial del contrato, expresado en salarios minimos legales mensuales”

“Por ofra parte, las vigencias futuras son un instrumento presupuestal que
garantiza la incorporacion del concepto de gasto en los presupuestos de vigencias
posteriores a los de la asuncién del compromiso, asi como los recursos necesarios
para financiar el mismo. Este mecanismo de las vigencias futuras, ha sido avalado
por la Corte Constitucional en diversas providencias, entre las cuales vale résaltar,
la Sentencia C-357 del 11 de agosto de 1994, MP; Jorge Arango Mejia, eni*la cual

se indico”: =

“...e) "Articulo 40:- Cuando un o6rgano requiera celebrar compromisos que cubran
varias vigencias fiscales, debera cumplir con los requisitos exigidos en la
reglamentacion expedida por el Consejo Superior de Politica Fiscal — CONFIS -.
Los recursos necesarios para desarrollar estas actividades deberdan ser
incorporados en los proyectos de presupuesto de fa vigencia fiscal
correspondiente”.

“Esta norma es semejante al articulo 76 de la Ley 21 de 1992, declarado exequible
en sentencia C- 337/93, de agosto 19 de 1993".
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“El texto del articulo 76, era este: “Cuando los organismos y entidades requieran
celebrar compromisos que cubran varnias vigencias fiscales, deberan cumplir con
los requisitos exigidos en la reglamentacién expedida por el Consejo Superior de
Politica Fiscal - Confis.”

“El cargo formulado en aquella oportunidad era el de la violacion del principio de
anualidad, consagrado en los articulo 346 de la Constitucion y 10 de la Ley 38 de
1989. Y éste es el mismo que se esgrime ahora contra el articulo 40.”

Asi las cosas, si una entidad requiere firmar un contrato cuyo plazo de ejecucion
sobrepasa la vigencia fiscal, es necesario que con anterioridad a la asuncion del
compromiso que va a afectar el presupuesto de gastos, solicite el certificado de
disponibilidad por el monto que se va a gjecutar en el afio 1, e _iqualmente la
autorizacion de vigencias futuras por el valor que se ejecutara en el afo 2 o en las
demas_vigencias fiscales que se requiera; una vez suscrito el contrato, debe
proceder la entidad conlratante a efectuar el registro presupuestal
correspondiente. Subrayado fuera de texto.

HA 44. Demora en la ejecucion del contrato No 542 de 2013

Contrato 542 de 2013

Contratista: Empresa de Telecomunicaciones de Bogotd S.A. ESP - ETB
Contratante; SSPD

Valor: $800.000.000

Fecha de inicio: 8 de agosto de 2013

Fecha de terminacion: 13 de diciembre de 2013

Ha tenido 4 adiciones en tiempo asi: Adicién No 1 Prérroga hasta el 13 de febrero
de 2014; Adicidon No 2 Prérroga hasta el 13 de marzo de 2014; Adicion No 3
Prorroga hasta el 13 de junio de 2014; Adicién No 4 Prérroga hasta el 25 de
noviembre de 2014.

El contratista, segun el objeto del contrato, se obliga a prestar sus servicios a la
SSPD, para el desarrollo de nuevos mddulos de Reingenieria del Sistema de
Gestion Documental Orfeo, de acuerdo con las especificaciones, caracteristicas
condiciones y servicios tecnicos teniendo en cuenta que se debe mantener el
desarrollo con herramientas, Dream Works vy librerias de software libre sefalados
en este contrato y en sus anexos y en la propuesta presentada por el contratista.

Para el desarrollo de las actividades anteriormente sefialadas, se observa demora
por parte del contratista, si bien la entidad ha realizado acciones y requerimientos
al contratista para el cumplimiento del contrato y la entrega y exigencia de los
productos objeto del contrato No 542, ain no se han entregado los productos
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finales, principalmente por la demora en la recepcién de los productos entregables
contemplados en el numeral 6 del contrato.

A la fecha de la presente auditoria, el contrato ha tenido varios inconvenientes tal
y como lo sefalan los informes del supervisor del contrato, asi: incumplimiento en
los cronogramas; las pruebas de aceptacién por parte de los usuarios finales, el
sistema no permite realizar cambios entre bodegas, pisos, sedes y ciudades. Lo
anterior para el cambio de ubicacién de una serie documental el médulo de
archivo; esta pendiente de actualizar el logo de imagen institucional en los casos
de uso, codigo de barras, ubicacion y generacion inventario unico de transferencia.

A la finalizacién del ciclo No 2 de pruebas, el contratista tampoco ha implementado
lo definido en la pagina 3 Numeral VIl de la prérroga de 12 de junio de 2014. Asi
mismo, el informe de supervision manifiesta que la calidad del servicio ha sido
reqular por lo anteriormente indicado dado que el contrato ya ha tenido 4
prorrogas con el fin de que el contratista pueda cumplir totalmente su objeto
contractual (...)

Asi mismo, en la ejecucion financiera, del valor total solo se han realizado pagos
por $350 millones asi: $150 millones segun comprobante de pago No 602 del 20
de enero de 2014; $100 millones con el comprobante de page 597 de 20 de enero
de 2014; $100 millones cumplido y pagado segun comprobante de pago No 598
del 20 de enero de 2014. Dichos pagos fueron realizados mediante cuentas de
cobro radicadas por la firma contratista el 24 de diciembre de 2013 y autorizados
por el supervisor el mismo dia, obligaciones como Cuentas por Pagar El saldo
restante, por pagar a dicho contrato, es decir, $450 millones corresponden a la
reserva presupuestal constituida parar el ano 2014, recursos gue si no 56" e;ecutan
en el cumplimiento det objeto del contrato anteriormente citado corren el’ nesgo de
perderse.

En su respuesta la entidad expresa:

“A pesar de lo anterior y ante la circunstancia de no lograr una completa
satisfaccion para fa entidad, por los inconvenientes presentados en la ejecucion
del contrato, la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, procedio a
iniciar el procedimiento administrativo de incumplimiento, de conformidad con lo
pactado en el contrato, con el propésito de conminar al contratista, al cumplimiento
efectivo de sus obligaciones contractuales, siendo esta la finalidad misma del
articulo 17 que establecié la Clausula Penal Pecuniaria®.

“El procedimiento aludido, en el cual, vale sefialar, se garantizé el debido proceso
y por ende el derecho de defensa al contratista, culminé con la expedicion de la
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Resolucion No. 20145270020745 de 12 de junio de 2014, acto administrativo a
tfravés del cual, se conminé a la ETB, para que diera cumplimiento a todas sus
obligaciones contractuales, y a su vez, el contratista se comprometio a dar cabal
gjecucion al objeto contratado, a mas tardar el 25 de Noviembre de 2014, por
cuanto este asumio con sus propios recursos el plazo adicional”.

“A la fecha estan pendientes de pago $450.millones, los cuales se prevén cancelar
en la ultima semana de noviembre de 2014 una vez se culminen las actividades
definidas en la ultima prorroga del contrato, las cuales estan programadas terminar
el 25 de noviembre de 2014, con lo cual los recursos destinados para el pago del
contrato 542 de 2013 se ejecutarian totalmente en la presente vigencia con la
reserva presupuestal realizada y aprobada por la autoridad competente”.

“Asi las cosas, ha sido consecuente el actuar de la entidad en relacién con la
ejecucion financiera del contrato, pues es claro que la forma de pago establecida,
esta supeditada a la entrega de productos especificos, que sbélo pueden ser
recibidos a satisfaccion, cuando surten toda la validacion por parte del Supervisor
del contrato”.

3.1.3 Financiero
HA 45. Deudas de Dificil Recaudo

Los estados contables de la SSPD, contienen la cuenta 147509 Deudas de Dificil
Recaudo — Prestacion de Servicios, con un saldo de $41.7 millones que
corresponde a valores que no se han podido recuperar y que presenta deudas
desde 1996, dado que se le ha realizado gestién de cobro sin lograr el fin Gltimo
de recuperacion de dichos valores. Dichos saldos deben ser depurados y/o llevado
a Saneamiento Contable. Esta situacidn genera saldos inoficiosos en la
informacién financiera.

La entidad responde “se gestionara la presentacién de la cartera al Comité de
Sostenibilidad del Sistema Contable para la respectiva depuracién contable.”

HA 46. Sobreestimacion de Cartera — Contribuciones
A 31 de diciembre de 2013, la cartera de la Entidad se encontraba sobreestimada

en $161.7 millones por cuanto se llevd al ingreso aquellas partidas que no fue
posible realizar la identificacién del tercero al cual se le debia aplicar el pago. Esta
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situacién genera inexactitud de [a informacion por tercero. La entidad al res ecto
informa “a la fecha se ha identificado el 48,03% equivalente a $77,7millones”.

HA 47. Propiedad Planta y Equipo no Explotados

La cuenta 163710 Propiedad Planta y Equipo no Explotados - Equipos de
Comunicacion y Computacién, presenta un saido de $1.097 millones que no ha
sido dado de baja, mostrando mayores valores del activo de la Entidad. Esta
situacion genera saldos mayores en la informacion financiera al cierre de la
vigencia.

Acerca del saldo la entidad informa “De este valor se hizo una baja segtn
resofucion 20145280015745 del 16 de mayo de 2014 por valor de $758.6 millones
equivalente al 70,06% del total de los bienes en bodega de usados a diciembre de
2013”7

HA 48. Consignaciones sin ldentificar

A 31 de diciembre de 2013 las partidas pendientes de depurar por
$161.7millones, especialmente correspondientes a consignaciones, notas débito y
notas crédito que fueron de la cuenta 290580 Partidas Pendientes de Identificar
fueron reclasificadas y aplicadas al ingreso por imposibilidad de determinar el
tercero. Situacion que afecta la cartera de ia SSPD en igual cuantia.

Al respecto la entidad informa sobre |a identificacion de tres (3) terceros “a la fecha
se ha identificado ef 48,03% equivalente a $77,7millones“ >’

HA 49. Operaciones Reciprocas — Partidas Conciliatorias =

Durante la vigencia del 2013, no obstante la SSPD, adoptd la actividad deefectuar
en forma periodica la confirmacion de cuentas reciprocas antes de hacer el reporte
a la CGN. A 31 de diciembre el reporte de Contaduria General de la Nacion
establecié partidas conciliatorias por ‘“inconsistencias en reportes y registros
contables™® por valor de $68.449 millones.

36 Respuesta a las observaciones 20141400731801 del 14/11/2014
¥ Respuesta a las cbservaciones 20141400731801 del 14/11/2014
 De acuerdo con el reporte obtenido del CHIP.
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Sobre esta situacion ta SSPD informa:

‘Es importante mencionar que el 2014 se dio respuesta de las diferencias de
cuentas reciprocas a diciembre 371 de 2013..., "en el cual se quedan justificados
$64.318 millones.”.

Esta situacion evidencia debilidad en el cruce de la informacién entre entidades y
que se refleja en los informes del CHIP-CGN.

HA 50. Contribuciones

A 31 de diciembre de 2013, los ingresos por Contribuciones de la SSPD en la
vigencia alcanzaron un valor de $85.443 millones monto que corresponden
$79.046 millones de la vigencia 2013 y $6.397 millones de vigencias anteriores.
Llama la atencion a este Ente de control las inconsistencias que presenta el
Sistema Unico de Informacion-SUI, dado que es de este sistema de donde se
toma la informacion para efectos de la liquidacion de la Contribucién. Ademas, se
presentan problemas con la informacion que reportan los Prestadores de Servicios
Publicos en cuanto a la calidad y oportunidad.

De otra parte, del seguimiento realizado a las Actas del Comité de Desarrollo
Administrativo, se determind que se presentan debilidades como es el caso de las
reversiones las cuales “se realizan bajo instrucciones verbales sin tener los
respectivos registros y controles necesarios que evidencien la gestion sobre el
tema”*. Asi mismo, ios valores recaudados por contribucién se ven afectados por
demandas y/o devoluciones de fallos de judiciales de vigencias anteriores. Para el
caso de la vigencia 2013 se pagaron $4.306 millones™ por este concepto. Las
situaciones anteriormente expuestas afectan la coherencia de la informacion que
ingresa a la SPPD y que se procesa internamente a través de diferentes
aplicativos de las areas de Recursos Fisicos, Recursos humanos, Sancionados,
Cuentas por Cobrar, Contribuciones, Presupuesto, Cuentas por Pagar y Tesoreria.

HA 51. Gestion de Calidad Direccion de Intervenidas

Para la vigencia 2013, el Plan de Accidn de la Direccion de Intervenidas presenta
diferentes situaciones que lo afectan, entre otras:

3% Acta 6 de Comité CDA 29 de mayo de 2014- Coordinador del SUI
*® valores tomados de la ejecucién del Rubro Sentencias y Conciliaciones.
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No se identifica el proceso de intervencién dentro del flujo de procesos de la
entidad que definan sus objetivos bajo los principios de eficiencia y eficacia.

No existen indicadores que permitan evaluar permanentemente ia gestién y los
resultados.

No se evidencian acciones de prevencién en relacion con los riesgos, para que se
lleven a cabo las acciones de mejoramiento de las metas previstas por la
dependencia.

No se cumplié en un 3.33%, la meta programada para el periodo 2013,
relacionada con monitorear la gestién de los agentes especiales y liquidadores de
las entidades intervenidas y en liquidacion.

Con una participacion del 40%, la meta programada para el periodo 2013,
relacionada con el andlisis de los informes de gestion de los agentes especiales y
del contralor presenta un % ejecutado acumulado del 100,01%.

Con una participacion del 20%, la meta programada para el periodo 2013,
relacionada con las visitas a las entidades intervenidas presenta un % ejecutado
acumulado del 500%.

3.1.4. Seguimiento Plan de Mejoramiento

Se adelant6 seguimiento al cumplimiento de las acciones planteadas en el Plan de
Mejoramiento presentado por ia SSPD a 31 de diciembre de 2013.

Se observa, gue si bien, a nivel general, se dio cumplimiento a los corﬁpromisos
planteados, en su mayoria no fueron efectivos y ademas solicitaron ampliacion de
manera extemporanea. En algunos casos no se propusieron acciones de
mejoramiento tendientes a eliminar la causa de los hallazgos, no se adelantaron
acciones correctivas efectivas, hecho que refleja falencias de compromiso y afecta
los resultados de la gestidn institucional.

Hallazgos en los que la accion propuesta fue cumplida:

e H1, H2, H3, H4, H12, H14, H15, H17, H19, H20, H21, H23, H24, H29, H30,
H31, H33- H34, H35, H36, H38, H41, H42, H43, H44, H45, H46, H48, H49,
H50, H51, H52, H53, H55, H56, H59, H62, H63, H64, HE5, H67, HE8, HE9,
H76, H86, H87, H88, H89, H90, HI32, H93, H103, H104, H105, H106, H107,
R109.
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Hallazgos en los que la accion propuesta no fue cumplida

» H8, H9, H10, H1, H13, H16, H18, H22, H25, H26, H27, H28, H32, H37, H39,
H47, H54, H57, H58, HE60, H61, H66, H77, HB83, H84, H85, HI1, H94, H98,
H99, H100, H101, H102 y H108.

Hallazgos en los que la accion propuesta se encuentra en término:

o H5, HB, H17, H40, H70, H71, H72, H73, H74, H75, H78, H79, H80, H81, H82,
H95, HO6 y HY7.

3.1.5. Seguimiento a la Funcién de Advertencia

La Contraloria Delegada de Infraestructura realizé seguimiento a la Funcidon de
Advertencia N° 2012EE0086471 del 19 de diciembre de 2012 mediante visita fiscal
el 11 de julio de 2014, en donde se solicitd la siguiente informacién:

Estado de las devoluciones de la vigencia 2012; nuevos procesos de devolucion;
avance y estado del aplicativo AVATAR; control tarifario realizado en 2013;
articulacion con la CRA.

Evaluada la informacién solicitada, se encontré lo siguiente:

La Superintendencia de Servicios Publicos en su funcidn misional que “protege y
promueve los derechos y los deberes de los usuarios y prestadores de los
servicios publicos” tiene la facultad de ‘“inspeccionar, vigilar y controlar la
pertinencia en el cobro del cargo fijo, asi como de su correcta aplicacién.

La funcién de advertencia se referia a la “verificacion que existan estudios técnicos
efectuados previamente por parte de las entidades tarifarias locales que justifiquen
el cobro de la tarifa maxima o techo de remuneracién por parte de los operadores
del servicio publico de aseo”. Asi como “verificar que no se estén cobrando
excedentes en las tarifas del servicio de aseo 1o cual contraria los mandatos
constitucionales y legales relativos a que la tarifa solo debe contener elementos
que retribuyan el costo y las utilidades reconocidas por la Ley de la Prestacion del
Servicio”.

A la fecha de la presente auditoria, la SSPD continda realizando verificacion de la
informacién reportada a través del SUI por los operadores de Aseo, el
cumplimiento de la formula tarifaria establecida en las Resoluciones 351 y 352 de
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2005, expedidas por la CRA, a través del aplicativo AVATAR, en paralelo con el
sistema convencional anterior, porque el nuevo aplicativo se encuentra en etapa
de- prueba. Dicho aplicativo genera un oficio mediante el cual se efectia el
requerimiento a las empresas de servicios publicos sobre los cobros que estan por
encima del techo de la tarifa de Aseo.

La SSPD, continda sancionando a aquellas empresas que se excedan en el cobro
tarifario a los wusuarios, principalmente por: Inadecuada aplicacion de la
metodologia tarifaria area de prestacion y costo de comercializacion; inadecuada
aplicacion de la metodologia tarifaria costo de recoleccion y transporte-mercado
aislado; inadecuada aplicacion de la metodologia tarifaria costo de tratamiento y
disposicion final; inadecuada aplicacion de la metodologia tarifaria para el pesaje
de residuos sdlidos. Situaciones que conllevan al incumplimiento de las
Resoluciones CRA 351 y 352 de 2005.

En cumplimiento a la Funcion de Advertencia, la entidad, durante el afo 2013
realizd 2.148 revisiones a empresas de servicios publicos domiciliarios, de los
cuales 839 son controles tarifarios, y 1.309 son requerimientos, para cuyo efecto
habia propuesto el aplicativo AVATAR, que, como se dijo, estd aun en etapa de
pruebas.

De otra parte, respecto del sequimiento al Plan de Mejoramiento sobre el hallazgo
“Devoluciones en proceso por las empresas de servicios prestadoras del servicio
de Aseo. Se observé lo siguiente:

H49. 23 empresas de servicios publicos domiciliarios identificadas por la- SSPD,
las cuales efectuaron cobros por encima del techo establecido “en las
Resoluciones 351 y 352 de 2005, por $8.464.2 millones de un total de $14.608.1
millones, y a través de Resoluciones de sancion la SSPD, ordend la devolucion de
los recursos cobrados en exceso a los usuarios”. Algunas de las empresas han
pagado la multa y otras han demandado ante la jurisdiccién contencioso
administrativo con lo que se ha suspendido la aplicacion de las sanciones. A 30 de
abril de 2013, las ESP habian devuelto $6.116.8 millones incluyendo el pago de
intereses producto de la gestidén de la SSPD. Segun informe de la Entidad a
Diciembre de 2013 se han devuelto $8.740.1 millones. Sin embargo, ain continla
un saldo pendiente por devolver por $11.927.2 millones que incluye el pago de
intereses”.

En 2013, la SSPD solicitd devoluciones tarifarias identificadas a 12 nuevas
empresas por cobros en exceso por $2.614.2 millones, de los cuales 7 de ellas
han devuelto $1.808.9 millones. Y las restantes se encuentran en revisién por
parte de la SSPD. Lo anterior en cumplimiento de las resoluciones CRA 294 de
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2004 y 647 del 6 de Agosto de 2013, “Por la cual se identifican los cobros no
autorizados; forma y plazo de las devoluciones e intereses”, como se observa en
el cuadro No 16.

Adicionalmente, como se explicd en el H18, la cobertura en la vigilancia de la
aplicacion de la metodologia tarifaria solo se realiza a los 298 grandes
prestadores, dejando por fuera a los 879 prestadores registrados en el SUl y a
través del monitoreo al sistema de informacién y la vigilancia IN-SITU solo
program¢ 120 grandes prestadores y 100 pequenos prestadores de aseo.

Por lo anterior, la funcidn de Advertencia emitida en Diciembre de 2012, contintia
ya que no se han realizado todos los correctivos pertinentes solicitados en dicha
funcién de Advertencia, en el marco del articulo 209 de la Constitucién de 1991,
los articulos 79 y del 86 al 98 de ley 142 de 1994,

Cuadro No 16
NUEVAS DEVOLUCIONES TARIFARIAS IDENTIFICADAS A CORTE DICIEMBRE DE 2013

DE SOGAMOSO S.AE.S.P.

rszon socL rtstaton | " IRGEISIIET | oensiiio s
gfg.Es%S- Eph‘ji?ljg:g DF GARZON GARZON $ 140.587.979 $1 19.966.574
Ot TOCANGIRA S 8B, 2O TOCANCIPA $ 35.450.366
COMPANIA DE SERVICIOS PUBLICOS SOGAMOSO $ 855.077 357 $ 615.858.541

San Luis de Since ~

INTERASEQ S.A. ES.P Sucre $‘ 29.996.585 En revision
ACUAS o ASEO DE SUBACHOQUE|  gugacHoOUE $ 8.840.618 En revisién
EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA Armenia .
ESP (Quindio) $3.674.156 En revision
Carlagena de Indias
PROMOAMBIENTAL CARIBE SA ESP %Bc,,,-va,) $1.453.880 $1.453.880
Cartagena de Indias
(Bolivar) $ 3.183.518 $ 4978919
El Retiro
RETIRAR SA ESP (Antioquia) $215.359.117 $ 41.778.440
EMPRESAS VARIAS DE MEDELLIN Medellin $ 1.004.938.518 $ 1.004.938.518
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AREA DE MONTO APROXIMADO DE TOTAL

RAZON SOCIAL PRESTACION LA DEVOLUCION DEVUELTO (§)

SERVICIOS GENERALES EMPRESA
10 |DE  SERVICIOS PUBLICOS DE Armenia $59.316.557 $ 16.938.063
CARACTER PRIVADCO S.A. E.S.P.

lgéﬁ_fASEO DE LA FRONTERA S.A. Maicao $ 256.320.196 $

12

Total 2.614.208.888 1.808.906.935

Fuente: Respuesta Informe sobre la Gestion Fiscal 2014EE0096823.

3.1.6 Informes de austeridad del gasto

La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios —SSPD, para la vigencia
2013 continud realizando seguimiento a los gastos de la Entidad conforme a la
Circular Externa 08 del 22 de febrero de 2011, es por esto que trimestralmente la
Oficina de Control Interno rinde Informe de Austeridad del Gasto a la
Superintendente. Para el analisis, se hace seguimiento a la planta de personal,
parque automotor, consumo de combustible, politica de cero papel, gastos de
telefonia fija y celular, impresos y publicaciones, y mantenimiento. Para la vigencia
en estudio los porcentajes de incremento se mantuvieron dentro de los rangos
aceptables y las variaciones estan debidamente justificadas en materia de
Austeridad del Gasto.

3.1.7 Atencion Quejas y Denuncias
Denuncia 2014-73500-82111-D

Mediante oficio SSPD-018 de 21/10/2014, remitido a la Superintendente de
Servicios Publicos Domiciliarios, por parte de los funcionarios de la Contraloria
General de la Republica, se requirié informacion de la actuacion de la Entidad
respecto del anénimo a ella dirigido, en cuanto a la vinculacion de algunos
funcionarios.

La Entidad mediante oficio 2014-1700101773 de 24/10/2014 manifiesta: “Previo
analisis del caso, mediante auto 2014170-0001866 del 6 de Octubre de 2014, esta
Oficina remiti6 las diligencias a la Procuraduria General de la Nacién debido a que
algunas de las personas presuntamente involucradas en los actos irregulares
descritos, son contratistas, por lo que esta Oficina pierde competencia para
realizar la correspondiente investigacion.”
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“Ello debido a que si bien el articulo 75 de la Ley 734 de 2002, senala que
corresponde a las Entidades y organismos del Estado, disciplinar a sus servidores,
el paricular disciplinable en este caso los contratistas involucrados, lo son
exclusivamente por la Procuraduria General de la Nacion, cualquiera que sea la
forma de vinculacién y la naturaleza de la accion u omision. Asi mismo, la norma
senala que cuando en la comisién de una o mas faltas disciplinarias conexas,
intervengan servidores publicos y particulares disciplinables, la competencia radica
exclusivamente en la Procuraduria General.”

CONCLUSION

Sea lo primero indicar que la Constitucidn Poilitica en el articulo 267, define como
funcién de la Contraloria General de la Republica el ejercicio del control fiscal a la
gestion fiscal de la administracion y de los particulares o entidades que
administren recursos publicos y la Procuraduria General de la Nacion tiene lo
concerniente al aspecto disciplinario de los Servidores Publicos.

En desarrollo de la Auditoria que realiza la Contraloria General de la Republica en
esta Entidad, se verificé en el Aplicativo Orfeo, que reposaran los documentos
académicos y laborales de los contratistas involucrados en este caso y donde se
cita que la administracion aplica el principio de la buena fe consagrado en el
articulo 83 de la Constitucion Politica.

En el caso que nos ocupa la SSPD actud en derecho respecto de este caso al

remitir a la Procuraduria General de la Nacién y que sea ella la que determine la
veracidad o culpabilidad de los implicados.
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SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

ESTADO DE ACTIVIDAD FINANCIERA, ECONOMICA Y SOCIAL
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013
(Citras Expresadas en miles de Pesos $)

ey | i

o T “ 5 ﬂ..-w ) ;'g o _w.,.m,-::?
gggign gmc MBHE:.’M ] il -IDICIEMBHE 267 “:..1;
ACTIVIDADES ORDINAHIAS
INGRESOS OPERACIONALES. 87.606.858 79.400.12¢
41 INGRESQS FISCALES 7.606,898] 78.460.120
4110 |No fbutarios Nota 65 87.606.898 78.400.120
GASTOS ‘OPERACIONALES §3.937.171 50,338.469
51 DE ADMINISTRACION 26.735.813 22.854.630
5101 [Sueldos y salarios Nota T0-71:72 6.559.507 6.092.579
5103 Contibucclones Efectivas 1.109.644 1.013.157
5104  fAportas sobre ka némina 231.005 -212,439
5111 |Gastos Generales it 18.602.398 15.392.646
5120 |lmpuestos,Contribucciones y tasas 233.258 143.809
52 DE OPERACIGN 29.668.741 27.106. ﬂ
5202  |Sueidos y salades Nota 77.78 7.675.566 7.B88.346]
5204  |Contdbuciones glectivas -* 1.310.66C 1.275.267
5207  |Apories sobro la Nomina. 257.33 251.427
5211, Genarales . Nota 79-80-81 20.386.987“ 17.520.240|
5220  [Impuesios Oonlnbuclonus ¥ Tasas 38.209 * 162.505)
53. PROVISIONES AMORTIZACIONES Y DEPRECIACIONES 7:532.515' 377.054
5307 |Provision Para Proteccldn de Propiedades Plana y Equipe | I'JI g
5314 |Provisidn para Conlingencias Hola 52 7.532.618 377.054
IE)ECEDENTE (DEFICIT) OPERACIONAL 23.669.726 28.061.651
INGRESOS NO OPERACIONALES
48 OTAOS INGRESOS
4805  |Financieros' Nols 5567 10.609.792 3.760.168
58 OTROS GASTOS
5802 |Comisiones 13.301 2.664
5805  |Financioros Nota a3 B.301515 2.501.163
EXCEDENTE (DEFICIT) NO'OPERACIGNAL 4.293.976 1.186.344
EXCEDENTE (DEFICIT) DE-ACTIVIDADES 27.963.702 26 227,065
ORDINARIAS
PARTIDAS EXTRAORDINARIAS
INGRESOS EXTRAORDINARIOS 1.183.554 115.987
4808 0 1.125
4810 Extraondinarios Noin 68 169.112, 110113
4815  |Ajusto do ejercicios antedores Nota 89 1.014.442 4.743|
GASTOS EXTRAQRDINARIOS 7.495.319 2.655.966
5808 |Otros gastos ordinarios Hols 84 6.678.,404 566.354
5810 |Extrzontinados 1177 55514
5815  |Ajusies de ejercicios anterores Nata 8585 1814.738 ‘2.034.098]
i pe e Ty Ty ToTate A T3]
4 o EXCEDENTE DEFIC DEYEIERCICIO) e N .e‘ ‘.126'588 016
r ’ ( m4_ -er-.c:-;_ E‘&:}.’-éuu

. — ra
FIRKA SUPERINTEND EDE SER\-‘ICIOS FUB . ¢ FIRMA DEL G
NOMBRE: PATRICIA DUGUE CRUZ - HOMBRE: MARIA HELENA GONZALET ROJAS "
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