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INTERMUNICIPAL DE GAS S.A. E.S.P.

ANALISIS 2019

1. DESCRIPCION GENERAL DE LA EMPRESA

La empresa INTERMUNICIPAL DE GAS S.A. E.S.P., en adelante INTERGAS, se
constituy6 en el afio 1964 y se encuentra inscrita en el Registro Unico de Prestadores
de Servicios Publicos — RUPS, desde el 10 de marzo de 2006. El capital suscrito y
pagado de la empresa corresponde a $20.000.000. Desarrolla las actividades de
Distribuidor y Comercializador Minorista del servicio de Gas Licuado de Petréleo —
GLP, como se sefiala en la siguiente tabla.

Tabla 1. Datos Generales

‘ Sociedad an6nima

‘ INTERMUNICIPAL DE GAS S.A. E.S.P.
‘ INTERGAS S.A. E.S.P.

‘ DORA DEL CARMEN MARINO FLOREZ
‘ Distribucion y Comercializacién Minorista
| 1964

AUDITORIAS Y REVISORIAS FISCALES AGR SAS

Gas Licuado de Petréleo - GLP
7 de abril de 2020
Fuente: SUI

2. ASPECTOS FINANCIEROS - ADMINISTRATIVOS

2.1. Aspectos Administrativos

INTERGAS es una sociedad colombiana, privada, de tipo Sociedad An6nima (S.A.)
constituida como empresa de servicios publicos, cuyo domicilio principal es el
municipio de la Mesa (Cundinamarca) y presta el servicio publico de gas licuado de
petrdleo, desarrollando las actividades mencionadas en la Tabla N°. 1, tanto en el
municipio de su domicilio como en los municipios de Anapoima, Apulo, Cachipay,
Jerusalén, Quipile, San Antonio del Tequendama, Tena, Viota y Zipacon del
departamento de Cundinamarca.

INTERGAS para el desarrollo de su negocio, conté con una planta de personal, con
corte a diciembre de 2019, de 11 empleados, todos con contrato directo, los cuales se
encontraban asignados a las areas, administrativa y operativa, de acuerdo con la
informacion enviada por parte del prestador en el mes de abril de 2020; se resalta que
el 63,6% de su fuerza de personal esta concentrada en el Area Operativa, como se
observa en la tabla a continuacion.

Tabla 2. NUumero de Empleados
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Administrativa 4 36,4%

Operativa 7 63,6%

Fuente: INTERGAS S.A. E.S.P. Célculo: DTGGC

De otro lado, se evidencié que la empresa fue auditada, aprobada y certificada de
conformidad con la Norma ISO 9001:2015, por SGS Colombia S.A.S., para el
almacenamiento, envasado y distribucién de GLP en cilindros para uso doméstico e
industrial; dicha certificacion se encuentra vigente hasta el 21 de diciembre de 2020,
como se puede observar en los documentos soporte.

2.2. Aspectos Financieros

La Superintendencia Delegada para Energia y Gas Combustible, en el segundo
semestre del afio 2019, realiz6 el calculo de la clasificacion inicial de riesgo financiero,
con base en la dltima informacion financiera disponible, es decir, la correspondiente a
los afios 2018 y 2017.

A partir de lo anterior, es importante mencionar que segun la Resolucién SSPD No.
20191000006825 de 18 de marzo de 2019, la ultima fecha considerada como plazo
para el cargue de la informacién financiera del afio 2018, fue el dia 26 de abril de
2019, en relacion con los preparadores de la informacion financiera, que se
clasificaron en el grupo 2.

INTERGAS es una empresa que se clasificé en grupo 2, es decir, le aplica el marco
normativo NIIF PYMES y certificé en el Sistema Unico de Informacion - SUI, sus
estados financieros bajo el lenguaje XBRL fuera de las fechas estipuladas en la
resolucion mencionada, exactamente, el 31 de mayo de 2019, por lo que se
recomienda a la empresa, realizar los cargues correspondientes, en las fechas
estipuladas en las Resoluciones expedidas por esta Superintendencia cada afio.

En sintesis, con base en los indicadores calculados bajo la norma de informacién
financiera - NIF, la clasificacion inicial de riesgo, segun la metodologia sefialada en la
Resolucion CREG No. 072 de 2002, modificada por la Resolucion CREG No. 034 de
2004, es el siguiente:

Tabla 3. Clasificacion inicial de riesgo financiero afio 2018

Rentabilidad sobre Activos
RENTABILIDAD Rentabilidad sobre Patrimonio
Flujo de Caja sobre Activos

Patrimonio sobre Activo
SOLIDEZ Pasivo Corriente sobre Pasivo Total
Activo Corriente sobre Activo Total

Fuente: SUI. Céalculo: DTGGC
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Ahora bien, de acuerdo con los resultados de la metodologia regulatoria expuesta en
la tabla anterior, INTERGAS presentd un nivel de riesgo financiero bajo, en las
actividades de Distribucion y Comercializacion Minorista, con corte a 31 de diciembre
de 2018, respecto al grupo en el que fue evaluado.

Teniendo en cuenta lo anterior, y antes de iniciar con el andlisis respectivo, se aclara
que el mismo se realiz6 con la informacién financiera del afio 2019, para el servicio
publico de Gas Licuado de Petroled, remitida por el prestador con el Radicado SSPD
N°. 20205290560182 del 9 de mayo de 2020, de acuerdo al requerimiento realizado
por la DTGGC, a través del Radicado SSPD N°. 20202300214881 del 16 de abril de
2020; es importante resaltar que, la informacién financiera entregada, se encuentra
certificada y dictaminada por el Representante Legal, el Contador Publico y el Revisor
Fiscal de la empresa.

Asi las cosas, a continuacién, se realiza un andlisis sobre los resultados financieros
del afo 2019, haciendo un comparativo con las cifras del afio 2018, con el fin de
exponer la gestion financiera, identificando las partidas que se consideran de
importancia relevante en los resultados de INTERGAS, de la siguiente forma:

2.2.1 Estado de Situacion Financiera.
En el Estado de Situacién Financiera — ESF del afio 2019, se percibié que los activos
totales de INTERGAS, estan financiados principalmente, con recursos internos en los

dos afios analizados, es decir, preliminarmente se observé que la empresa emplea en
mayor medida, recursos de fuente interna, para el financiamiento de sus inversiones.
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Tabla 4. Estado de Situacion Financiera Comparativo Servicio de GLP 2019 — 2018.

_

ACTIVOS NO CORRIENTES AMAMMIHHIHIHHHHTHHHEHHHTHHHTTITMEMjjjjjjbmimMat
Propiedad, planta y equipo $587.752.625| 46,6% $636.883.898| 50,2% -7,7%
Cuentas comerciales por cobrary otras sS0| 0,0% so| 00% 0,0%
Cuentas por cobrar 5$6.968.552| 0,6% 5$6.968.552| 0,5% 0,0%
Otros activos financieros $29.696.922 | 2,4% $29.086.936 | 2,3% 2,1%

| Total activos no corrientes | $ 624.418.099 | 49,5% | $672.939.386 | 53,0% | -7,2% |

| ACTIVOS CORRIENTES

Inventarios $16.500.714| 1,3% $24.812.166 | 2,0% 100,0%
Cuentas comerciales por cobrary otras so| 00% so| 00% 0,0%
Cuentas por cobrar $454.911.024| 36,1% $515.556.952| 40,6% -11,8%
Activos por impuestos corrientes $1.971.000| 0,2% $1.845.000| 0,1% 6,8%
Efectivo y equivalentes en efectivo $162.686.975| 12,9% $53.488.087 | 4,2% 204,2%

| Total activos corrientes | $ 636.069.713 | 50,5% | $ 595.702.205 | 47,0% | 6,8% |

[ voraacwos | s12604s7s12[1000% [ s12easarser[1000% [ 0% |

PASIVOS NO CORRIENTES Y
Cuentas comerciales por pagary otras so| 00% so| 00% 0,0%
Cuentas por Pagar s0| 0,0% so| 00% 0,0%
Pasivos por impuestos diferidos $115.212.255| 9,1% $152.416.962 | 12,0% -24,4%
Otros pasivos financieros s0| 0,0% S0 0,0%
Otros pasivos no financieros $203.187.800| 16,1% $203.187.800| 16,0% 0,0%
| Total pasivos no corrientes | $ 318.400.055 | 25,3% | $ 355.604.762 | 28,0% | -10,5% |

PASIVOS CORRIENTES

Cuentas comerciales por pagary otras s0| 0,0% so| 00% #iDIV/0!
Cuentas por pagar $100.445.934 | 8,0% $79.551.868| 6,3% 100,0%
Pasivos por impuestos, contribuciones y tasas $300.167| 0,0% $313.957| 0,0% 100,0%
Obligaciones laborales $13.899.887| 1,1% $13.524.645( 1,1% 2,8%

| Total pasivos corrientes | s114645988| 91% |  $93.390470] 74% | 228% |

T Y

Capital emitido. $20.000.000| 1,6% $20.000.000| 1,6% 0,0%
Ganancias acumuladas. $127.075.432| 10,1% $119.280.022 | 9,4% 6,5%
Otras Participaciones en Patrimonio $639.132.212| 50,7% $639.132.212| 50,4% 0,0%
Otras reservas. $41.234.125| 3,3% $41.234.125| 3,3% 0,0%

Fuente: INTERGAS S.A. E.S.P. Célculo: DTGGC
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2.2.11 Activos

Los activos del servicio de GLP de INTERGAS, en su mayor proporcion, se
encuentran concentrados en el corto plazo, con un 50,5% de la inversion total de la
empresa. Los principales activos del servicio de GLP, son la propiedad, planta y
equipo, que agrupa el 46,6%, correspondiente a $588 millones de pesos, seguido de
las cuentas por cobrar, que concentran el 36,7%, equivalente a $462 millones de
pesos Yy el efectivo y equivalentes al efectivo, con un 12,9%, alcanzando los $163
millones de pesos.

En lo que respecta al principal activo de la empresa, la propiedad, planta y equipo,

segun la nota N°. 3 a los estados financieros del afio 2019, la empresa dio a conocer
el detalle de este importante activo, de manera esbozada en la siguiente tabla.

Tabla 5. Propiedad, Planta y Equipo servicio de GLP afio 2019.

Tanques de Maquinariay | Equipos de Equipos de | Total activos fijos,

Almacenamiento Equipo Computacion| Transporte netos
|Costo $120.857.382 $902.256.064 $ 14.344.853 $448.124.993 $1.485.583.292
Depreciacién acumulada $48.038.382 $425.175.379 $14.344.853 $410.272.053 $ 897.830.667
[saldo final al 31 de diciembre de 2019 |  $ 168.895.764| $ 477.080.685 $o| $37.852.940] $587.752.625

Fuente: INTERGAS S.A. E.S.P. Célculo: DTGGC

Como se desprende de la tabla anterior, el rubro que mayor participacion tiene en la
propiedad, planta y equipo, esta clasificado en “Maquinaria y Equipo”, pues este
representa el 81,2% del total del grupo; adicionalmente, se resalta los activos
relacionados con, “Tanques de Almacenamiento” y “Equipos de Transporte”, también
tuvieron una participacion relevante dentro del grupo analizado.

Finalmente, el activo total de la empresa experimentd una disminucién del 0,6%, frente
al afo 2018, explicado principalmente, por la disminucién tanto de las cuentas por
cobrar a corto plazo como de la propiedad, planta y equipo.

2.2.1.2 Pasivos

Los pasivos de la empresa, financiaron el 34,4% de los activos de INTERGAS, y
mostraron una disminucién del 3,5%, respecto al afio 2018, equivalentes en $16
millones de pesos. A su vez, es importante anotar que los pasivos de INTERGAS no
tienen un alto grado de exigibilidad, debido a que, la empresa concentra la mayoria de
sus obligaciones, en el largo plazo.

La principal fuente de financiacion externa de INTERGAS, fueron los “Otros pasivos no
financieros”, los cuales, financiaron el 16,1% del total de activos de la compafiia y
constituyeron el 46,9% del total del pasivo de la empresa. Segun los libros contables
de la empresa y la nota N°. 12 a los estados financieros del afio 2019, este concepto
corresponde, a los depdsitos entregados por los usuarios de cilindros de acuerdo con
las disposiciones de la CREG, sobre los cuales se debe constituir una fiducia del 10%.
En comparacién con el ano 2018, los “Otros pasivos no financieros”, mantuvieron el
mismo valor, equivalente a $203 millones de pesos.
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El segundo pasivo relevante de la empresa, son los “Pasivos por impuestos diferidos”,
estos representaron el 26,6% del total del pasivo de la empresa, y el 9,1% del total del
activo, y el tercer pasivo con mayor participacion, son las “Cuentas por pagar”, las
cuales representaron el 23,2% del total del pasivo de la empresa, y el 8% del total del
activo de la empresa; este Ultimo concepto, esta relacionado con la adquisicién de
bienes y servicios, gravamenes y anticipos, de acuerdo a los libros contables de la
empresay a lo evidenciado en la nota N°. 10 a los estados financieros del afio 2019.

2.2.1.3 Patrimonio

El patrimonio de la empresa financid, a través de recursos propios 0 generacion
interna de recursos, por el ejercicio de la actividad econdémica, el 65,6% de los activos
del servicio publico de GLP de INTERGAS. De otra parte, su participacién no presento
un cambio relevante, respecto de lo observado en la estructura de financiamiento del
afio 2018.

En el estado de Cambios en el Patrimonio del afio 2019, remitido por el prestador a

través del Radicado SSPD N°. 20205290560182 del 9 de mayo de 2020, se observo la
informacion detallada en la siguiente tabla, como sigue:

Tabla 6. Estado de Cambios en el Patrimonio 2019.

G .
Otras  |Revalorizacion del|Impacto NIIF en anancias Total

Capital Emitido| Reserva Legal Reservas Patrimonio Patrimonio (pérdidas) Patrimonio

acumuladas

Estado de cambios en el patrimonio

Patrimonio al comienzo del ejercicio al 1 de enero de 2019
Cambios en el patrimonio

Resultado integral

Ganancia (pérdida) $7.795.410
Total resultado integral $0 $0) $0 $0 $0| $7.795.410| $7.795.410
Total incremento (disminucién) en el patrimonio $0| $0 $0 $0 $0| $7.795.410)  $7.795.410)
Patrimonio al final del ejercicio al 31 de diciembre de 2019 |  $20.000.000] $41.234.125 $0 $193.850.960]  $445.281.252[$ 127.075.432[ $ 827.441.769

Fuente: INTERGAS S.A. E.S.P.

De lo expuesto en la tabla anterior, se puede apreciar la composicion patrimonial de
INTERGAS, donde se encontré que el principal componente, es el relacionado con el
“Impacto NIIF en Patrimonio”, que representa el 53,8% del total del patrimonio, y
corresponde al 35,3% del total del activo. De otro lado, se destacd la participacion en
el patrimonio de la “Revalorizacién del Patrimonio”, que constituy6 el 23,4% del total
del patrimonio, conformando el 15,4% del total del activo.

2.2.2 Estado de Resultados Integral

Conforme a lo reportado por la empresa en el Estado de Resultados Integral de la
Tabla que se muestra a continuaciéon, en primer lugar, se pudo advertir que los
ingresos de actividades ordinarias del servicio de GLP, presentaron disminucion del
15,5%, equivalente a $144 millones de pesos. En segundo lugar, al igual que en el
ingreso, el costo de ventas del servicio experiment6 baja del 7,3%, correspondiente a
$55 millones de pesos, lo cual ocasioné que la compafia generara una disminucién
del 54,3%, traducido en $88 millones de pesos, en su ganancia bruta.
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Tabla 7. Estado de Resultados Integral Comparativo servicio de GLP 2019-2018.

Gas Licuado de Petréleo - GLP
Aro2019 | Pat% | Anoo0g | PA% a%
(Ingresos) (Ingresos) [ 2019-2018
Estado de Resultados Y
Ingresos de actividades ordinarias. S 783.449.100 100,0% $927.522.800 100,0% -15,5%
Costos de ventas -5 709.062.169| -90,5% | -5 764.824.554| -82,5% -7,3%
[ Ganancia Bruta | s74386931] 95% | si162.698.246| 175% | -543% |
[ Gastos operacionales de Administracion | s 104.481.524] -13,3% | -5240.370.443] -259% | -56,5% |
| ias (pérdidas) de actividades operacionales | -$30.094.593| -3,8% | -$77.672.197| -8,4% | -61,3% |
Otros ingresos $6.361.485]  0,8% s822.398] 0,1% 673,5%
Otros gastos -$ 5.676.190 -0,7% -5$91.615.737 -9,9% -93,8%
[ Ganancia (pérdida) antes de impuesto | -s29.409.298] 38% |-si16s465.536] -182% | -82,5% |
[ impuesto a las ganancias | s37.204.707] 47% | $59.634905| 64% | -376% |
[ Ganancias (pérdida) |  s7795.409] 1,0% |-sio0s.s30631| -11,7% | -1072% |

Fuente: INTERGAS S.A. E.S.P. Célculo: DTGGC

Los ingresos de INTERGAS, segun lo enviado por la empresa, a través del Radicado
SSPD N°. 20205290560182 del 9 de mayo de 2020, y lo reportado en la nota N°. 13 a
los estados financieros del afio 2019, indican que, los ingresos por la venta de gas,
son la fuente principal de recursos de la compaiiia, lo cual evidencia que INTERGAS
no tiene otros nichos de mercado ni ingresos por otras actividades no vigiladas por
esta Superintendencia.

Con relacién a los costos (gastos) relacionados con la operacién, en los que incurrié la
empresa en el afio 2019, por la prestacién del servicio de GLP, se puede observar
que, los mismos, representaron el 90,5% de los ingresos de actividades ordinarias,
generados por INTERGAS, y estd compuesto esencialmente, por los siguientes
conceptos, como se indica en la siguiente tabla, asi:

Tabla 8. Composicién de los costos (gastos) de operacion, afio 2019.

Costos de Ventas y de
Prestacion de Servicios
2019 2018

Conceptos TN
Costos de personal. $116.174.069 $ 105.486.203
Costos generales. $5.887.860 $ 2.100.000
Transporte fletes y acarreos. S 4.420.000 $ 1.330.000
Otros costos generales. $1.467.860 $ 770.000
Depreciaciones. $49.131.273 $45.931.273
Edificaciones. $4.228.200 $4.228.200
Maquinaria y equipo. $36.473.661 $36.473.661
Equipo de transporte. $8.429.412 $5.229.412
Ordenes y contratos de mantenimiento. $59.598.541 $ 32.020.207
Mantenimiento construcciones. $19.406.986 $ 12.975.838
Mantenimiento maquinaria y equipo. $29.563.461 $6.332.215
Iva costo de mantenimiento. $10.628.094 $12.712.154
Materiales y otros costos. $111.219.666 $ 137.131.400
Repuestos para vehiculos. $38.675.338 $65.120.024
Llantas y neumadticos. $12.446.221 $20.647.732
Combustibles y lubricantes. $21.005.967 $33.484.336
Gastos de transporte. $36.070.033 $13.217.650
Iva de materiales. $410.590 $205.132
Otros costos de materiales. $2.611.517 $4.456.526
Servicios publicos. $9.010.110 $ 11.250.250
Servicio de energia. $9.010.110 $11.250.250
Seqguros. $3.637.338 $4.323.838
Arrendamientos. $0 $16.000.000
Impuestos. $9.898.100 $ 8.796.900
Costo del servicio. $ 344.505.212 $401.784.482
Total Costos de Ventas [$ 709.062.169] $ 764.824.553

Fuente: INTERGAS S.A. E.S.P.
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La informacién plasmada en la anterior tabla, fue tomada de la nota N°. 14 a los
estados financieros del afio 2019, correspondiente a la clasificacién de los costos de
ventas y prestacion de servicios, que reportd la empresa, la cual coincide con lo
registrado en el Estado de Resultados Integral; no obstante, lo anterior, es importante
sefialar que, la Superintendencia puede hacer revision a dicha clasificacion, con el fin
de garantizar la calidad de la informacion en SUI.

Aunado a lo anterior, se advierte que el principal costo (gasto) de la empresa, estuvo
asociado a la compra de gas licuado de petroleo - GLP, el cual esté clasificado como
“Costo del servicio”, debido a que concentro el 48,6% del total de costos (gastos) en
los que incurrio INTERGAS, para garantizar la prestacion del servicio publico. El
siguiente costo (gasto) en relevancia, es el relacionado con “Costos de personal”, el
cual particip6 en el 16,4% del total de costos (gastos) registrados por el prestador. El
tercer costo (gasto) en importancia, estuvo ligado directamente a “Materiales y otros
costos”, con una participacion del 15,7%. Finalmente, los costos (gastos) restantes,
representaron el 19,3%, y estan vinculados a los costos (gastos) de: costos generales,
depreciacion, ordenes y contratos de mantenimiento, servicios publicos, seguros,
arrendamientos e impuestos.

En lo correspondiente a los gastos de administracién, se pudo observar que estos,
representan el 13,3% del ingreso de la prestacion del servicio publico que percibid
INTERGAS, para el afio 2019; y el 25,9%, en el afio 2018, lo que reflej6 una
disminucion de $136 millones de pesos, respecto al afio 2018. En complemento,
segun la informacion reportada como gasto administrativo, los principales
componentes del grupo son: gastos de personal y gastos operacionales, los cuales
concentran aproximadamente el 92,9% del grupo.

En consecuencia, la disminucién de la ganancia bruta del servicio, equivalente a $88
millones de pesos, sumada a la de los “Gastos de administracion”, por un valor de
$136 millones de pesos, fue lo que caus6 que la ganancia antes de impuestos,
presentara un cambio relevante frente al afio 2018. Finalmente, en la aplicacién de la
tasa impositiva, se identific6 una baja del impuesto en 37,6%, generando que la
ganancia neta no disminuyera en mayor medida, comparado con el afio 2018.

2.2.3 Flujos de efectivo

El Estado de Flujo de Efectivo del afio 2019, que se muestra en la siguiente tabla,
permite observar que la empresa tuvo un comportamiento satisfactorio en el
movimiento de efectivo del afio 2019, enfocado principalmente en las partidas
operacionales, lo que le permiti6 a INTERGAS, generar recursos de $163 millones de
pesos, y asi, garantizar la correcta prestacion del servicio. Esto permitié generar un
aumento significativo en el efectivo de la empresa, si se compara con el
comportamiento del afio 2018.

Estos recursos, se derivan de los ajustes que se realizaron para conciliar la ganancia
de la empresa en el periodo analizado, producto principalmente, de los movimientos
realizados en las cuentas por cobrar, equivalente a $60 millones de pesos, asi como
también, lo relacionado con las partidas de acreedores varios, por un valor de $21
millones de pesos.
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Tabla 9. Estado de Flujos de Efectivo comparativo del servicio de GLP 2019-2018.

Gas Licuado de Petréleo - GLP

Ao 2019

| Estado de Flujo de Efectivo

| Actividades de Operacion

Ao 2018

2019-2018

AN
AN

A%

| Utilidad (pérdida) del periodo

$7.795.410] -5 108.830.631 ] -107,2% |

| Partidas que no afectan el efectivo

AN

Depreciacion $49.131.273 $47.344.381 3,8%
Amortizacion S0 so 0,0%
Provision Impuesto de Renta so $4.500.000 | -100,0%
Provisiones para contingencias -537.204.707 | -S$83.537.663| -55,5%

| Efectivo generado en operaciéon

| 519.721.976] -5 140.523.913| -114,0% |

| Cambios en partidas operacionales

(Aumento)/Disminucién Cuentas por Cobrar $59.909.943 | -5 123.778.000 | -148,4%
(Aumento) en inventarios $8.311.452 $68.776.000 | -87,9%
Aumento/(Disminucién) acreedores varios 520.894.066 | 528.506.000| -26,7%
Aumento/(Disminucién) impuestos por pagar -5 13.790 $68.625| 100,0%
Aumento/(Disminucién) prestaciones sociales S$375.242 -5 245.050| -253,1%

|Flujos de efectivo netos procedentes de actividades de operacion

| $109.198.889] -5 167.196.338] -165,3%

|Actividades de Inversién

(Aumento) intangibles

so

so

0,0%

(Compra) propiedad, planta y equipo

so

$187.000.000

-100,0%

|Flujos de efectivo netos procedentes de actividades de inversiéon

$o0| $187.000.000] -100,0% |

|Actividades de Financiacién

Aumento/(Disminucion) obligaciones largo plazo S0 S0 0,0%

Aumento en reservas s0 s0 0,0%

Aumento en superavit por valorizacion so so 0,0%
|Flujos de efectivo netos procedentes de actividades de inversién | so | so | 0,0% |
[Aumento (Disminucién) en Efectivo | $109.198.889] s19.803.662| 451,4% |
| Efectivo incial | s53.488087] $33.684.425| 588% |
|Efectivo y equivalentes al efectivo al final del periodo o ejercicio | $ 162.686.976 | $ 53.488.087| 204,2% |

Fuente: INTERGAS S.A. E.S.P. Célculo: DTGGC

Adicionalmente, el auditor externo de gestion y resultados, en su informe parcial de
auditoria para el afio de analisis, conceptué respecto de la viabilidad financiera de la
empresa:

(...) “Teniendo en cuenta el andlisis a los estados financieros, cuyos
indicadores basicos son buenos y con la trayectoria que tiene la empresa
constituida y en el mercado, junto con el respaldo permanente de los
accionistas, conceptuamos que la empresa presenta una buena viabilidad
financiera.” (...)
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2.3. Gestion de Riesgos

INTERGAS, tiene definidos los lineamientos para realizar la identificacion y evaluacion
del riesgo que podria afectar los procesos de la empresa, en la prestacion del servicio
publico de gas licuado de petréleo.

De acuerdo con el instructivo de identificacién y evaluacion del riesgo y la matriz de
riesgos enviada por la empresa a través del Radicado SSPD N°. 20205290560182 del
9 de mayo de 2020, no se identificaron riesgos con una alta probabilidad de ocurrencia
e impacto, los cuales son considerados por la empresa como NO ACEPTABLES; sin
embargo, hay riesgos con probabilidad de ocurrencia e impacto media o baja, los
cuales son ACEPTABLES para la empresa, siempre y cuando se realicen los
controles correspondientes. Dentro de estos riesgos ACEPTABLES, existen dos
grupos, uno que tiene ligado un control, toda vez que, de llegar a suceder podrian
constituir una amenaza para la empresa (ACEPTABLE CON CONTROLES) y otro
gque no representa una amenaza para la empresa ya que sélo requiere un seguimiento
bésico (ACEPTABLE).

Figura 1. Clasificacién Nivel de Riesgo

Clasificacion Nivel de riesgo

ACEPTABLE CON CONTROLES

Fuente: INTERGAS

(...) Riesgo NO ACEPTABLE: constituye todo riesgo que por ninglin motivo se
puede tolerar en la organizacién, este puede causar consecuencias graves
dentro y fuera de la empresa, en caso de presentar este tipo de riesgo se
deben adoptar medidas inmediatas para mitigarlo.

Riesgo ACEPTABLE CON CONTROLES: Son eventos que, si bien son
producto de la actividad desarrollada, pueden constituir una amenaza si no se
controlan debidamente, para estos se deben establecer mecanismos de control
adecuados con el fin de reducirlos.

Riesgo ACEPTABLE: enmarca los riesgos mas comunes, son aquellos que
son propios del desarrollo de la actividad y no presentan una amenaza para la
organizacion, en general solo requieren un seguimiento basico. (...)

En este sentido, se identificaron 11 riesgos catalogados en el grupo de ACEPTABLE
CON CONTROLES, los cuales estan discriminados en los procesos de
Almacenamiento de GLP (4), Llenado de cilindros (4) y Distribucion de GLP (3).

A su vez, se puede observar en el instructivo de identificacién y evaluacion del riesgo,
entregado por INTERGAS, que dentro de la metodologia la cual permite, identificar los
riesgos, las causas, las consecuencias y la probabilidad e impacto, se resalta este
ultimo aspecto, el cual cuantifica la probabilidad e impacto de cada riesgo, de la
siguiente manera:

Figura 2. Probabilidad e impacto del riesgo

Probabilidad Impacto
1 Improbable Cada 5 afios 1 insignificante El riesgo ter:dra un
impacto mmnimo
- El tendra
2 Remoto Una vez por ano 2 menor nesgo fe r.a un
impacto bajo
El ri tendra
3 Ocasional Una vez por semestre 3 moderado .nesgo “ ra. un
impacto medio
El riesgo tendra un
4 Moderado Una vez por mes 4 Mayor nesgo au
impacto alto
5 Frecuente Una vez por semana 5 Catastrofico El riesgo tendra_ un
impacto catastrofico

Fuente: INTERGAS
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Asi las cosas, y en el caso de que se materializaren los riesgos mencionados, a partir
de la descripcion realizada en la matriz aludida, deberan ser atendidos oportunamente,
con miras a garantizar la prestacion del servicio publico, a partir del tipo de control
asociado, para mitigarlo en el menor tiempo posible.

A continuacién, se exponen los riesgos relacionados anteriormente, los cuales
generarian (de suceder), una amenaza para los procesos de INTERGAS.

Tabla 10. Matriz de Riesgos

IDENTIFICACION ANALISIS CONTROLES
3 ETAPAS DEL EVENTO A
N PROCESO ADVERSO CAUSAS CONSECUENCIAS Pxl PLAN DE ACCION FRECUENCIA ENCARGADO
No se realizala | Entrega de Realizar la verificacion del
Revisién LI_e_nado de verificacién del | cilindros que no estado del cilindro, los que no
Cilindros en ! - Jefe de plataforma
R2 | estado de estado del cumplen con las 5 cumplan se separan de proceso Diario
- malas - Yo : ylo envasador
cilindros condiciones cilindro antes condiciones de y se relacionan en el formato
del llenado seguridad cilindros no conformes
R3 giﬁ:ﬁr):o;ara (';Aoi:zxi 6n del Pérdidas de Diferencias en el 4 E:L';?gcc'on en puesto de 6 meses Jefe de plataforma
llenado cilindro gas por fugas inventario Evaluacion de desempefio 12 meses ylo envasador
El envasador
R4 L_Ignado de ((:::r:?:\r:i(;r;age Feoctr[?;\“éz la Diferenc_ias enel 4 E:Lgcjigcuon en puesto de 6 meses Jefe de plataforma
cilindro gas bascula inventario Evaluacion de desempefio 12 meses ylo envasador
adecuadamente
Entregar menor Reinduccion en puesto de
El envasador contenido al trabaio Jefe de plataforma
Cargar menos | no realiza la usuario o - 6 meses P
Llenado de . " Evaluaciéon de desempefio ylo envasador
R5 cilindro contenido de lectura de Reclamacion por 8 Indicador Satisfaccion del 12 meses Asistente
gas bascula falta de contenido cliente 12 meses administrativo
adecuadamente | Pérdida de PQR
clientes.

(tiquete) vs listado de entregas
I

IDENTIFICACION ANALISIS CONTROLES
o ETAPAS DEL EVENTO
N PROCESO ADVERSO CAUSAS CONSECUENCIAS Pxl PLAN DE ACCION FRECUENCIA ENCARGADO
No se realiza la | Desabastecimiento
R1 | Compradeglp | Faltade glp solicitud a del GLP para los 8 Indicador retiros de GLP Mensual Jlegeegsapslgaeg?rma
tiempo usuarios v
No se
. . garantiza que | No se realiza la = . I,
Allstamlento de la cisterna verificacién del Dafio en Realllzgr verificacion qe Por viaje Jefe de plataforma
R2 | cisterna para ) dimient conexiones 5 condiciones de seguridad ibid I d
trasiego cumpla con procecimiento cisterna a tanque cisterna recibido ylo envasador
los requisitos | de parqueo.
de seguridad
No se
. . tizaque | No se realiza la . . A
Alistamiento de | 32780 A Desabastecimiento Realizar verificacion de .
) la cisterna verificacion del 2 : Por viaje Jefe de plataforma
R3 tcr':;?énz para cumpla con procedimiento S:Lgrli_;para los 5 E?Srt]gr'ﬁfnes de seguridad recibido yl/o envasador
9 los requisitos | de parqueo.
de seguridad
Inconsistencia | No se realiza la Verificacion comprobante de
R4 Verificacion en la cantidad | verificacion del | Diferencias en el 2 entrega emitido por el proveedor Por viaje Jefe de plataforma
nivel de GLP deglp contenido inventario recibido yl/o envasador

recibido recibido. i i

IDENTIFICACION ANALISIS CONTROLES
o ETAPAS DEL EVENTO A
N PROCESO ADVERSO CAUSAS CONSECUENCIAS Pxl PLAN DE ACCION FRECUENCIA ENCARGADO
El usuario no Asistente de
Distribucion de " El conductor no | recibe el cilindro en . " :
R2 | cilindros en No real_lzar la realiza la ruta el momento 6 Asignacion de rutas, control Diario operaciones ylo
uta ruta asignada asignada. correcto planilla de despacho a’jlst_er_ne )
Pérdida de clientes administrativo
Distribucion de : El conductor no R, )
™ No realizar la - Disminucion en el . " Asistente
R3 | cilindros en n realiza la ruta f 6 Indicador nivel de ventas Mensual e .
uta ruta asignada asignada. nivel de ventas administrativo
La cantidad
Relacion de egnﬂliggsmnso E:::&i?;'z:liell Diferencia en la Verificacion de Planilla de Asistente
R4 | cilindro es acorde al momento de relacion de ventas, 4 control conductor, planilla de Diario administrativo
vendidos dinero hacer cobros pérdida de dinero despacho vs dinero entregado
entregado
Fuente: INTERGAS S.A. E.S.P. Elaboracion: DTGGC
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3. ASPECTOS TECNICOS - OPERATIVOS

En este aspecto, el objetivo que pretende la presente evaluacién integral, es el de
verificar el cumplimiento regulatorio, con base en el régimen de servicios publicos y
demas normas aplicables a la empresa INTERMUNICIPAL DE GAS S.A. E.S.P., para
el afio 2019, a saber:

e Ley 142 de 1994.

e Resolucion CREG 23 de 2008 y sus modificatorias, para las actividades de
Distribucion y Comercializacion Minorista de GLP.

e Resolucion No. 40246 de 2016 del Ministerio de Minas y Energia, para lo
relacionado con almacenamiento y distribucion del GLP.

e Resolucion No. 40247 de 2016 del Ministerio de Minas y Energia, en lo que
refiere a plantas de envasado de GLP.

e Resolucion No. 40245 de 2016 del Ministerio de Minas y Energia, en lo que
atafie a cilindros y tanques estacionarios, utilizados en la prestacion del
servicio de GLP, y sus procesos de mantenimiento.

e Resolucion No. 40248 de 2016 del Ministerio de Minas y Energia, en lo que
alude a depésitos, expendios y puntos de venta de cilindros de GLP.

e Resolucion CREG 164 de 2014, en cuanto al esquema de responsabilidad de
marcas de cilindros.

e Circular Conjunta SSPD — CREG N° 001 de 2004 para lo relacionado con el
reporte de informacién de activos del sector de gas licuado de petrdleo GLP.

A continuacién, se muestra el resultado de la revisién hecha a la informacion que fue
entregada por el prestador bajo el Radicado SSPD No. 20205290560182 del 9 de
mayo de 2020, para efectos de la presente evaluacion, en el desarrollo de las
actividades como Distribuidor y Comercializador Minorista de GLP durante la vigencia
2019, asi:

3.1. Planta de Envasado y Almacenamiento

Desde el afio 2003, a través del Sistema Unico de Informacion — SUI (en adelante
SUl), la empresa INTERMUNICIPAL DE GAS S.A. E.S.P., ha reportado mediante el
Formato (272) GLP-C1-PLANTAS ALMACENADORAS/ENVASADORAS, la planta de
envasado con numero de identificacion — NIE, “1”, ubicada en el municipio de La Mesa
- Cundinamarca, con una capacidad de 14.600 Galones, seglin se evidencia en la
siguiente ilustracion (captura de pantalla):
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Figura 3. Consulta Planta de Envasado

SLI' SISTEMA UNICO DE INFORMACION DE
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

Glp/Técnico-operativo/ Informacion De Plantas Almacenadoras y Envasadoras D mﬂ
(Para formato HTML) N° Registros en pantalla| todos ¥ Generar reporte en formato, XLS || HTML PDF || CSV

Afio 2019 v

Empresa INTERMUNICIPAL DE GAS S.A. E.S.P. v

Departamento | sin escogencia v
Municipio sin escogencia Y

Tipo de
Planta

sin escogencia ¥

L
Informacion De Plantas Almacenadoras y Envasadoras

Ao 2019

Empresa INTERMUNICIPAL DE GAS S.A.E.S.P.

Id Empresa Departamento Municipio NIE Tipo de Planta Capacidad (Galones)
1713  INTERMUNICIPAL DE GAS S.A.E.S.P. CUNDINAMARCA LA MESA 1 Envasadora 14,600

Fuente: Glp/Técnico-operativo/ Informacion De Plantas Almacenadoras y Envasadoras
Link: http://reportes.sui.gov.coffabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=glp_tec_055

De la informacion solicitada a la empresa, bajo el Radicado SSPD No.
20205290560182 del 9 de mayo de 2020, fue posible verificar que INTERGAS,
efectivamente cuenta con una planta de envasado de GLP, ubicada en la Carrera 10
Calle 5, en el municipio de La Mesa - Cundinamarca, como se muestra a continuacion
en la evidencia fotogréfica.

Figura 4. Ubicacion Planta de Envasado INTERGAS S.A. E.S.P.

i
INTERGAS

.

Asi mismo, con ocasion de la informacion entregada por parte de la empresa, se
verifico el cumplimiento de lo establecido en el reglamento técnico Resolucion
Ministerio de Minas y Energia 40247 de 2016, con los siguientes documentos
recibidos:

e Licencia de Construccion No. 028-91 emitida por la oficina de planeacion
municipal de La Mesa y el Certificado del Uso del Suelo, emitido el 24 de junio
de 1991, por la Oficina de Planeacion del Municipio de La Mesa, lo anterior de
conformidad con el articulo 25 de la Ley 142 de 1994.
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Pdliza de Responsabilidad Extracontractual No. 38489, de la firma Chubb
Seguros Colombia S.A., para la cobertura de dafios a terceros para el afio
2019. Se corrobora que la informacion se encuentra cargada en el SUI.

Certificado de Conformidad No. 199, emitido por el organismo evaluador de
conformidad SGS Colombia S.A.S., de la Planta de Envasado de GLP,
propiedad de INTERMUNICIPAL DE GAS S.A. E.S.P., de acuerdo con lo
dispuesto en la Resolucion Ministerio de Minas y Energia 40247 y 40246 del
afio 2016, con vigencia hasta 13 de diciembre de 2022.

Certificado de inspeccion y verificacion de cumplimiento del RETIE No. RIG-IE
22234, emitido por el organismo de inspeccion RETIE INGENIERIA Y
GESTION S.A.S., de la Planta de Envasado de GLP, con fecha de aprobacién
del 17 de agosto de 2019.

Plano de ubicacion general de la planta de envasado.

Certificados de Competencias Laborales expedidos por el SENA, del personal
encargado para las actividades de envasado y trasiego de GLP, vigente al afio
2018.

Programa de inspeccion y mantenimiento de los equipos.

En la siguiente imagen, se evidencié que la planta de la empresa cuenta con un
tanque de almacenamiento, con capacidad para 14.600 galones. Adicionalmente, se
evidencia en la imagen el funcionamiento del sistema de enfriamiento, asi como se
constatd, en el formato de inspeccidon contraincendios entregado por la empresa,
realiza cada 3 meses la verificacion del funcionamiento de la bomba, tuberia, presion,
operacién de los aspersores y los controles eléctricos, asi como, también esta incluida
la inspeccion al reservorio de agua. Se corrobora que la informacion de estos
elementos se encuentran cargados en el SUI.?

Figura 5. Red contraincendios INTERGAS S.A. E.S.P.

W \&‘.@

)
o APACII
14500
GALONES

G.L.P.

MAGNETEL

1 Formato C.5. Poliza de responsabilidad civil extracontractual de las plantas almacenadoras, plantas
envasadoras, depdsitos y expendios. Circular SSPD-CREG 001 DE 2004.

2 Formato C.4. Informacion de activos del sistema contra incendio de las plantas almacenadoras y
envasadoras. Circular SSPD-CREG 001 DE 2004.
Formato C.8. Informacidon de activos de bombas y compresores de las plantas almacenadoras y
envasadoras. Circular SSPD-CREG 001 DE 2004.

IN-F-003 V.2 Pagina 15 de 55



Fuente: INTERGAS S.A. E.S.P.

Posteriormente, se encontrd que la empresa también dispone del sistema de drenaje,
como se ilustra en la imagen a continuacion, asi como en los planos y la relacion del
mantenimiento realizado al equipo durante el afio 2019. Se corrobora que ésta
informacién se encuentra reportada en el SUI3,

Figura 6. Sistema de drenaje INTERGAS S.A. E.S.P.

i

Posteriormente, se encontré que la empresa también dispone de una red de tuberias
de la cual, segln lo reportado en el Formato (273) GLP-C2-INFORMACION DE
REDES DE TUBERIA DE LAS PLANTAS ALMACENADORAS Y ENVASADORAS,
para el afio 2019, realizé la prueba hidrostatica a la red, realizada por la empresa
Maiko Ingenieria S.A.S., pero de la cual no se recibié el soporte documental que
evidencie lo reportado en el formato en SUI.

La empresa, a su turno, entregd copia de los certificados de calibracién de las 4
basculas ubicadas en su planta de envasado, las cuales se relacionan en tabla que se
presenta a continuacién. Por otro lado, se verifico la informacién que reposa en SUI,
reportada por el prestador a través del Formato (274) GLP-C3-BASCULAS DE
PLANTAS ENVASADORAS, para el afio 2019, pero se evidencié que la empresa
report6 en el campo Numero Certificado el valor “13441”, asi como también reporté en
el campo Fecha el dato “05/02/19”, los cuales no concuerdan con los certificados
entregados por la empresa.

Tabla 11. Informacién de basculas de la planta de envasado

Mecénico 11/02/2020 16483 LM OMECOL S.AS. 1
Mecanico 11/02/2020 16484 LM OMECOL S.AS. 1
Mecanico 11/02/2020 16485 LM OMECOL S.AS. 1
Mecéanico 11/02/2020 16486 LM OMECOL S.AS. 1

Fuente: INTERGAS S.A. E.S.P.

3 Formato C12. Informacién de los tanques para el manejo de los residuos no vaporizables de las plantas
envasadoras.
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Finalmente, para este punto no se logré evidenciar a través del material fotografico
allegado por la empresa, que la planta de envasado se encuentre debidamente
sefializada y que esta cuente con las protecciones necesarias para su operacion, asi
como, que el piso de la plataforma de la planta en las zonas de cargue, descargue y
pesa de cilindros, esté cubierto con caucho antichispa.

3.2. Tanques Estacionarios

Se procedi6 a verificar la informacion reportada en SUI, a través del Formato GLP-
C10-INFORMACION DE TANQUES ESTACIONARIOS ATENDIDOS POR EL
DISTRIBUIDOR, encontrando que el prestador histéricamente ha cargado este
formato como “No Aplica”, esto es, sin informacion. Adicionalmente, la empresa
manifestd en su respuesta que no atiende y/o presta el servicio en tanques
estacionarios.

Por otra parte, en la siguiente tabla se relaciona el detalle del tanque estacionario que
se encuentra ubicado en la planta de envasado de INTERGAS S.A. E.S.P., y que es
utilizado para el almacenamiento del GLP con numero “N001” Serie S-08-70-01,
reportado en el SUI a través del “Formato C7. Informacién de los tanques de
almacenamiento, cisterna* y carro tanque® de las plantas almacenadoras y
envasadoras”, asi:

Tabla 12. Informacién de tanques y carrotanques

01/02/19 Maiko Ingenieria S.A.S
Fuente: SUI®

Figura 7. Placa de Identificacion del tanque estacionario utilizado para el almacenamiento de
GLP

Said

Fuente: INTERGAS S.A. E.S.P.

4 Cisterna: Tanque de GLP utilizado para el transporte de GLP a granel, en estado liquido bajo presién, que esta
montado en el chasis de un vehiculo automotor o remolque (terrestre) o en embarcaciones (maritimo o fluvial),
disefiado y fabricado de acuerdo con las especificaciones establecidas en las normas NTC, o en su defecto en las
consagradas con el Codigo ASME y en las normas DOT que sean aplicables segun el caso.

5 Carro tanque: Unidad vehicular usada para el transporte de gas licuado de petréleo, la cual posee uno o varios
tanques de almacenamiento de GLP, montados en un chasis de forma permanente.

6 Formato C.7 Informacién de los tanques de almacenamiento, cisterna y carrotanques de las plantas almacenadoras y
envasadoras. Circular SSPD-CREG 001 de 2004.
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Una vez revisado el certificado de inspeccion del organismo Maiko Ingenieria S.A.S,
con nimero No. CIT-MKC-0043 y de fecha de inspeccion del 1 de febrero de 2019, se
identificé que a través de este se certificéd la “Revision Parcial” y la “Revisién Total”, del
tanque estacionario (NOO1) conforme a los articulos 10.1 y 10.3 de la Resolucién
40245 del 7 de marzo del 2016, del Ministerio de Minas y Energia. Adicionalmente, el
organismo certificador sefial6 que el tanque de estacionario cumple con todos los
requisitos evaluados.

3.3. Cilindros

Como se ilustra en la siguiente figura, se puede apreciar que el cilindro cuenta con las
indicaciones de seguridad y los teléfonos en caso de emergencia. Asi mismo, la
empresa allegd los procedimientos de marcacion de cilindros y de llenado de los
mismos, asi como, el desarrollo para su clasificacion en caso de mantenimiento y/o
destruccién. Aunado a lo anterior, dentro del procedimiento se describe el proceso
para la instalacion del dispositivo del tapén y sello de seguridad de los cilindros
propiedad de INTERGAS.

Figura 8. Rotulado cilindros GLP

Fuente: INTERGAS S.A. E.S.P.

En este punto, no se logré verificar el procedimiento por medio del cual, el prestador
verifica que las instalaciones y las redes internas de los usuarios, cumplan con los
requisitos técnicos requeridos, garantizando de ésta manera la seguridad en la
prestacion del servicio de GLP, lo anterior, de acuerdo a lo establecido en el articulo
18 de la Resolucién CREG 23 de 2008.

Por otra parte, la empresa INTERMUNICIPAL DE GAS S.A. E.S.P., distribuye y

comercializa cilindros Unicamente, de la marca INTERMESA, segun se desprende de
la informacion que reposa en SUI, como se muestra en la siguiente imagen.
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Figura 9. Consulta de Marcas Reportadas

SISTEMA UNICO DE INFORMACION DE
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

Ip/C Reporadas Por Los Distribuld
Para formate HTML) N* Registros en pantalla Generar reporte enfnrmalul XLS ][ HTML I PDF H csv
Empresa: | INTERMUNICIPAL DE GASSA ESP L |

Marca: sin escogencia w

Marcas Reportadas Por Los Distribuidores

INTERMUNICIPAL DE GAS S.A.E.S.P.

E EMPRESA
MERCaA
INICIPAL DE GAS 5.A. E.5.P.

NOMER! F INICIAL
INTERMU 30-09-2008

Fuente: Glp/Comercial/Marcas Reportadas Por Los Distribuidores
Link: http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=glp_com_115

Adicionalmente, se consultdé el inventario de cilindros activos de la empresa,
encontrando que esta cuenta con 8.452 cilindros activos, distribuidos en las
capacidades que se detallan a continuacion:

Tabla 13. Inventario de Cilindros Activos

1713 INTERMESA Adecuados en SICMA 100 Libras 118
1713 INTERMESA Adecuados en SICMA 33 Libras 3046
1713 INTERMESA Fabricados en 6009 18 KG 400
1713 INTERMESA Fabricados en 6009 45 KG 100
1713 INTERMESA Fabricados en SICMA 100 Libras 253
1713 INTERMESA Fabricados en SICMA 40 Libras 4535

TOTAL 8452

Fuente: Glp/Técnico-operativo/Inventario de Cilindros Activos
Link: http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=glp_tec_062

Asi mismo, se encontré que la empresa a través del Formato (6009) INFORMACION
TECNICA DEL PARQUE DE CILINDROS MARCADOS, report6 en el SUI para los
meses de febrero y junio del 2014, y abril del 2015, 500 cilindros fabricados (FAB) de
la marca INTERMESA, con las capacidades descritas en la siguiente tabla:

Tabla 14. Parque de Cilindros Marcados

18 C18-14-003 200 200 200
C18-15-012 200 200 200

45 C45-14-001 50 50 50
C45-14-006 50 50 50

Total general 250 50 300 200 200 500

Fuente: Formato (6009) Informacién Técnica del Parque de Cilindros Marcados
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De los cilindros reportados a través del Formato (6009) INFORMACION TECNICA
DEL PARQUE DE CILINDROS MARCADOS, se le solicité a la empresa copia de los
certificados de conformidad identificados y enlistados a continuacién, entregados por
el fabricante, junto con las respectivas facturas de compra:

Tabla 15. Certificados de Conformidad

18 C18-14-003 15/02/14
C18-15-012 13/04/15
45 C45-14-001 15/02/14
C45-14-006 03/06/14

Fuente: Formato (6009)Informacion Técnica del Parque de Cilindros Marcados

Una vez revisados los certificados de conformidad en relacion con la informacién
certificada por la empresa en el SUI, se encontré que esta se halla acorde con lo
sefialado en la Resolucion SSPD No. 20141300040755 de 2014. Asi mismo, se hizo la
verificaciéon de los certificados de conformidad de los siguientes cilindros propiedad de
INTERGAS, pero es importante precisar que la empresa no allegé la informacién de la
direccién de domicilio del usuario donde fue vendido el cilindro.

Tabla 16. Certificados de Conformidad

Bureau Veritas

14-8191-709293 |  18kg Cidegas | C18-14-003 | C/P 4532 - 2013 | Poau VEHe
. Bureau Veritas

15-8191-716046 | 18 kg Cidegas | C18-15-012 | C/P 4532 - 2013 | Do VEHe
. Bureau Veritas

14-8191-900011 | 45 kg Cidegas | C45-14-001 | C/P 4532 - 2013 | Poau VEHe
14-8191-900948 | 45 kg Cidegas | C45-14-006 |C/P 4532 - 2013 | Bureau veritas

Certification

Fuente: INTERGAS S.A. E.S.P.

Finalmente, la empresa allegé soporte mediante el cual la CREG autorizd la
movilizacion para la destruccion de cilindros universales en el afio 2015, asi mismo, se
verifico la constancia de destruccion de dichos cilindros por medio de la empresa
CIDEGAS S.A.S., para el mismo afio. Lo anterior, en cumplimiento de lo dispuesto en
la Resolucion CREG 164 de 2014.

3.4. Vehiculos repartidores de cilindros, carrotanques y carros cisterna.

A través del SUI, en el Formato (282) GLP-C11-VEHICULOS REPARTIDORES, la
empresa INTERGAS, reportdé los 4 vehiculos repartidores que se encuentran
actualmente dentro de sus activos. Una vez revisada la informacion allegada por la
empresa, no se logré constatar que los vehiculos de placas “CRU3722 y “CRJ093”
cumplan con los requisitos establecidos en el articulo 6 de la Resoluciéon CREG 165 de
2008, teniendo en cuenta que la empresa no allegdé el registro fotogréafico
correspondiente.

Por otro lado, la empresa alleg6 el registro fotografico del vehiculo repartidor de

cilindros de placa “TOP006”, el cual no se encuentra reportado en el formato SUI en
mencion.
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Figura 10. Consulta Vehiculos Repartidores

SISTEMA UNICO DE INFORMACION DE
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

(Glp/Técnico-operativo/Vehiculos Repartidores de GLP en Cilindros D ":,a.“u
(Para formato HTML) N° Registros en pantalla | todos v | Generar reporte en formato| XLS ‘ | HTML ‘ ‘ PDF ‘ csv
agno 2019 v |

empresa | INTERMUNICIPAL DE GAS S.A. E.S.P. ¥ ‘

Vehiculos Repartidores de GLP en Cilindros

agno 2019

empresa INTERMUNICIPAL DE GAS S.A.E.S.P.

Empresa Marca Modelo Placa Registro Propietario Capacidad (Ton)
INTERMUNICIPAL DE GAS S.A. E.S.P. FORD 1996 CRU372 N/A PR 35
INTERMUNICIPAL DE GAS S.A.E.S.P. CHEVROLET 1998 MQF678 N/A PR 3.01
INTERMUNICIPAL DE GAS S.A.E.S.P. FORD 1996 CRJ093 N/A PR 35
INTERMUNICIPAL DE GAS S.A. E.S.P. FORD 1997 CSAGTS N/A PR 35

Fuente: Glp/Técnico-operativo/Vehiculos Repartidores de GLP en Cilindros Link:
http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=glp_tec_052

Finalmente, se verifico la informacion reportada en SUI’, sobre carros cisterna y
carrotanques, y se encontré que la empresa no reporta este dato. Adicionalmente, la
empresa no manifestd en su respuesta, si cuenta o0 no con este tipo de vehiculos.

3.5. Expendios, Depésitos y Puntos de Venta de Cilindros de GLP

A través del SUI, la empresa INTERGAS, ha reportado el Formato (280) GLP-C9-
EXPENDIOS Y DEPOSITOS, como “No Aplica”. Es decir, sin informacioén alguna. En
este punto, la empresa manifesté no contar con expendios, depdésitos, ni puntos de
venta, por lo que el servicio lo realiza puerta a puerta.

3.6. Otros aspectos Técnicos - Operativos

La empresa INTERGAS, entregd la siguiente documentacibn como soporte del
cumplimiento de lo establecido la Resolucion CREG 23 DE 2008 y sus modificatorias:

e Informe sobre la ejecuciébn de simulacro conjunto para la atencion de
emergencias, con el personal de la empresa y la participacion de bomberos. La
empresa no alleg6 registro fotografico, ni registro de asistencia de las personas
gue participaron en dicho simulacro, segun lo reportado por la empresa el 13
de junio de 2019.

e Registro del instructivo para Atencion de Emergencias.

e Cartilla informativa, para instruir a los usuarios sobre los riesgos, normas de
seguridad y precauciones al conectar el cilindro, mas no se evidencia registro
de las cartillas entregadas a los usuarios.

e La empresa declaré no haber presentado emergencias durante el afio 2019.

7 Formato C.7 Informacion de los tanques de almacenamiento, cisterna y carrotanques de las plantas aimacenadoras y
envasadoras. Circular SSPD-CREG 001 DE 2004.
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Finalmente, se corroboré la informacion en los aspectos Técnico — Operativos, segun
Radicado SSPD No. 20205290498222 del 28 de abril del 2020, sobre el avance del
informe reportado por el Auditor Externo de Gestion de Resultados para el afio 2019,
quién efectud los siguientes comentarios:

“(...) La empresa cuenta con el certificado de conformidad para la operacion de la
planta de envasado. De manera complementaria tiene actualizado todo el sistema de
gestion de calidad, dando cumplimiento a la normatividad vigente”

(..

La AEGR en visitas a la planta ha podido verificar los procedimientos de trazabilidad
de los cilindros, la cual se cumple y se llevan los registros que finalmente se cargan al
SUI; de manera complementaria se hacen pruebas de envasado y repesaje con el fin
de garantizar la entrega de producto con calidad y peso. También se evidencia la
utilizacion del tanque de residuos que se genera del drenaje de los cilindros a fin de
dar cumplimiento a la norma técnica. (...)”

4. ASPECTOS COMERCIALES

Los aspectos comerciales de la empresa INTERMUNICIPAL DE GAS S.A. E.S.P,, de
acuerdo a las actividades de Distribucién y Comercializacién Minorista, se evaluaron
basados en la regulacion vigente aplicable, particularmente frente a los requisitos
contenidos en las Resoluciones CREG No. 023 de 2008, Resolucion CREG No. 001
de 2009, y CREG No. 180 de 2009.

INTERGAS S.A. ESP., realiza las actividades de Distribucion y Comercializacién
Minorista de GLP, tal como se encuentra registrado en RUPS., presta los servicios
bajo las modalidades de envasado en cilindros de 15, 18 y 45 Kilogramos.

Dando cumplimiento a la Resolucion CREG No. 080 del 05 de julio de 2019, ha
definido como Bienes Esenciales para la prestacion de los servicios los siguientes:

— “Los Cilindros que son marcados, con la marca INTERMESA de propiedad
de la empresa y sobre los que le ha entregado al usuario en calidad de
préstamo, amparado en un contrato de depdésitoy que se encuentran
censados con procedimientos de trazabilidad y controlados en el SUI.

— La Planta de Envasado, la cual se encuentra certificada frente a la SGS
ISO 9001, requisito complementario para poder operar y envasar, pero
ademas para recibir GLP en las condiciones que exige el reglamento para
este tipo de operaciones.

— Flota de Transporte: La empresa cuenta con cisternas para transportar el
GLP desde las fuentes oficiales o de operadores mayoristas autorizados, y
debidamente certificados por un ente avalado por la SGS y camiones
repartidores donde se hace la entrega de cilindros al usuario final.

— La materia prima denominada Gas Liquido Propano o Gas Licuado del
Petrdleo, bajo la sigla GLP es el elemento esencial sin el cual la empresa
no existiria. El producto GLP regulado es aquel que produce o importa
Ecopetrol; sin embargo ante la baja oferta de esa entidad, la empresa
privada ha tenido que importarlo con un efecto negativo para las empresas
comercializadoras. “
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4.1. Contratos de Suministro de GLP.

Dentro del esquema regulatorio en el proceso para las Ofertas Publicas de Cantidades
— OPC de GLP por parte Ecopetrol, se verifica la informacién reportada en el SUl 'y con
ello la informacion de cantidades de GLP para los distribuidores, establecido en el
articulo 9 de la Resolucion CREG 063 de 2016, modificado por el articulo 2 de la
Resolucién 180 de 2017, la cual determina la Capacidad de Compra, asi:

“ARTICULO 90. DETERMINACION Y PUBLICACION DE LA CAPACIDAD DE
COMPRA. Atendiendo lo dispuesto en el articulo anterior, la CREG determinara
mediante acto administrativo particular y publicard& mediante circular, con
anterioridad al inicio de cada periodo de compra, la capacidad de compra de los
distribuidores con informaciéon reportada al SUI, hasta el dia 10 del mes
correspondiente”.

Para INTERGAS S.A. ESP., la GREG defini6 para el primer semestre del afio 2019,
una capacidad de compra en 324.063 Kg, mediante Resolucién CREG 126 de 2018,
cantidad que fue ratificada mediante la Circular CREG 102 de 2018; la misma cantidad
fue la determinada para el segundo semestre de 2019, de acuerdo a lo sefialado en la
Resolucion GREC 048 de 2019 y confirmada mediante Circular CREG 048 de 2019.

Para el suministro de GLP en el afio 2019, la empresa participé en Ofertas Publicas de
Cantidades — OPC., en primeras rondas GPP-04-S12019 y GPP-04-S42019 primer y
segundo semestre respectivamente, cuya fuente y punto de entrega fue Cusiana. Las
cantidades asighadas por parte de Ecopetrol S.A., y contratadas, fueron menores con
relacion a lo solicitado por INTERGAS S.A. ESP., tal como se muestra en la tabla
siguiente tabla.

Tabla 17. OPC 2019

OPC -GPP-04-51219
Cantidad | Cantidad Cantidad
Afo 2019 | Solicitada | Asignada | Contratada
(Kg) (Kg) (Kg)
Enero 60.000 18.451 18.451
Febrero 60.000 16.693 16.693
Marzo 60.000 18.451 18.451
Abril 60.000 13.306 13.306
Mayo 60.000 18.451 18.451
Junio 60.000 17.323 17.323
Total 360.000 102.675 102.675
OPC - GPP-04-S42019
Julio 60.000 17.843 17.843
Agosto 60.000 17.840 17.840
Septiembre 60.000 17.282 17.282
Octubre 60.000 17.836 17.836
Noviembre 60.000 17.259 17.259
Diciembre 60.000 17.833 17.833
Total 360.000 105.893 105.893

Fuente: Ecopetrol - Intergas

Cabe anotar, que durante el proceso de comercializacién de GLP de comisionamiento
de la planta de estabilizacién de condensados de Cupiagua (Resolucion CREG 083 de
2019), INTERGAS S.A. ESP., obtuvo compras por 18.000 Kg, en la séptima entrega,
realizada en enero de 2020.
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Se verificaron los contratos remitidos por la empresa, suscritos entre Ecopetrol e
INTERGAS S.A. ESP., con No. GPP-04-S22019 y GPP-DNP-78-04-2019, y se
encuentran ajustados a lo establecido en el articulo 15 de la Resolucion CREG 053 de
2011, como se evidencia en las siguientes imagenes.

Figura 11. Contrato de suministro OPC primer semestre 2019

CONTRATO No. GPP-04-522019-890600185
CONTRATO DE SUMINISTRO DE GAS LICUADO DEL PETROLEO GLP
CONDICIONES PARTICULARES (i CP) ;

PUNTODE | COMERCIALIZAD NER
ENTREGA | ORMAYORITA | RISTRIBUIDOR 1

o

FEBRERO | MARZO | ABRIL

fa At 1

2019 2019 2019

LT

L
—
=3

|

INTERMUNICIPAL | INTERMUNICIPAL DE
; DEGASSA.ESP. | GASSA.ESP. 18.451 16.693 18.451
*Volumenes en Kilogramos mes

Cusiana

13.306

Fuente: Intergas S.A. E.S.P

Figura 12. Contrato de suministro OPC segundo semestre 2019

CONTRATO No. GPP-04-522019-890600185
CONTRATO DE SUMINISTRO DI GAS LICUADO DEL PETROLEO GLP
CONDICIONES PARTICULARES (CP)

D conformidad con fa asignacidn de la OPC, la Cantidad Nominada ¥y Aceptada de GLP para coda Mes de Ertregn
o5 Ia sigulente:

FUNIQ_ Of | SOMERCIALIZADOR | pisvmssuspon | JULG | AGDSIS smexr | o6r | mox | o
EMIREGA MATORIZTA QIETRImROR 2013 2019 | e wiz | 2013 | e
! e ee——e e D = 2 Mooxsc ] |
TN TERASUNICEPAL T S
} l EKS - GAS SA 17843 17840 17382 | 178 17359 1783}
: e — e [ e T e B
!
| — e —— :

|

INTERMUNICIFrAL |

‘C“"""‘ lo!ws.n,rsn‘[— — —

Lis |

Fuente: Intergas S.A. E.S.P.
La empresa no registra contratos de suministro de GLP en SUI, “Formato D. Registro
de contratos de suministro de GLP con los comercializadores minoristas”, ya que la
empresa tiene integradas las actividades de Distribucion y Comercializacion Minorista.

Figura 13. Contratos de suministro Distribuidor y Comercializador Minorista

Empraga: INTERMUNICIPAL DS GAS B A EE.P. INTERGAZ HIT: {company.nif

Formulario; 04 Regisiro de contraios de suminisiro de GLF con los comenciallzadores minoristas. Ho Radleadoc 20980521 2017348072
[Fenha Radloaolon: 2018-08-21 16:2045.0 Bervlodo: Gip

Ucuario: NTERGAZ_INTERGAS Ho Formulare: 3342072

DIETREUIDOR ¥ COMERCIALIZADDR MINORISTA INTEGRADOS |

Fuente: SUI

Por otra parte, se verifico en el SUI, la informacién de los comercializadores
mayoristas que realizaron ventas a INTERGAS S.A. E.S.P., y se evidenciaron ventas
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de la empresa 26237-COMERCIALIZADORA DE COMBUSTIBLES, ENERGIA Y GAS
S.A.S. E.S.P., de GLP importado, como se muestra en la siguiente tabla.

Tabla 18. Ventas de Comercializadora de Combustibles, Energiay Gas S.A.S. E.S.P.

Enero 26.868,00

Febrero 21.310,00

Marzo 1.646,33

Abril 20.950,00

Mayo

Junio

Julio 19.375,00 11.453,00

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

Total 90.149,33 11.453,00

Fuente, SUI

4.2. Comprasy ventas de GLP

La empresa INTERGAS S.A. ESP efectué compras como Distribuidor por un total de
329.063,55 Kg para el afio 2019, realizadas a Ecopetrol por 208.097,55 Kg (contratos
por participacién en OPC) y a la empresa Comercializadora de Combustibles, Energia
y Gas S.A.S E.S.P., por 120.966 Kg (GLP Importado y de otra fuente). El precio
promedio de compra para el afio de 2019, fue de 1.028,13 $/Kg, informacion
expresada de acuerdo a lo reportado al SUI, como se evidencia en la siguiente tabla:

Tabla 19. Compras y ventas por Intergas S.A. E.S.P.

Capacidad de Compra Semestral 324.063
Cantidad Comprada D - Kg 329.063
Cantidad Venta en Cilindros D - Kg 328.693
Cantidad Vendida por el Minorista - Kg 322.221

Fuente, SUI

Con el balance analizado anteriormente, se puede observar que la empresa para
2019, guarda un equilibrio entre lo comprado y lo vendido a usuarios finales.

4.2.1. Comparativo Formato “D1” Compras a Comercializador Mayorista y
Formato “B4” Ventas del Comercializador Mayorista

Revisado el Formato B4, en el cual reportan todos los comercializadores mayoristas,
se identifico que la empresa que vendid en el afio 2019, gas importado a INTERGAS

IN-F-003 V.2 Pagina 25 de 55



S.A. E.S.P., fue COMERCIALIZADORA DE COMBUSTIBLES, ENERGIA Y GAS
S.AS. E.S.P.

Con el proposito de tener clara la veracidad de la informacién reportada al SUI, en
cumplimiento de la Circular Conjunta SSPD — CREG No. 002 de 2016, y teniendo en
cuenta que la empresa en el “Formato D1. Compras a comercializador mayorista-
Cddigo FP: Corresponde al codigo asignado a la fuente de produccién de donde
proviene el GLP que se estd comprando con destino a la planta reportada”, se
encontré que INTERGAS S.A. E.S.P., en el afio 2019, report6 compras de GLP
provenientes de las fuentes Cusiana y Cartagena, sin poderse identificar si
corresponde a compras relacionadas con importaciones.

Caso contrario ocurre en el reporte del “Formato B4. Ventas del comercializador
mayorista - Codigo FP: Corresponde al cédigo asignado a la fuente de produccion de
donde proviene el GLP”, ya que el comercializador mayorista reportd las ventas
discriminadas, en las cuales se pudo identificar las ventas por OPC (Ecopetrol) y las
ventas importadas y de otra fuente (Comercializadora de Combustibles, Energia y
Gas).

Al verificar los reportes de compras a comercializador mayorista y ventas de
comercializador mayorista, se reflejé una diferencia de 18.771,78 Kg, como se muestra
a continuacion:

Tabla 20. Comparacion reporte a SUI por: Compras a Comercializador Mayorista y Ventas de
Comercializador Mayorista

Cusiana 208,097.55 -
329,063.55
Cartagena - 120,966.00
Cusiana 208,689.44 -
Importacién - 90,149.33 310,291.77
Yopal - 11,453.00
Diferencia en Reportes 18,771.78

Fuente, SUI

Por lo anteriormente expuesto, es importante que INTERGAS S.A. E.S.P., revise la
informacion reportada al SUI, relacionada con las compras de GLP clasificadas, de
acuerdo a la fuente, méxime teniendo en cuenta, que es de vital importancia conocer
las compras de GLP importado, entre otras, y tener claro la calidad de informacion en
SUI.

Por otra parte, con Radicado SSPD 20202300222931 de 20 de abril de 2020, la
Direccion Técnica requirié al prestador por “Calidad de Informacién SUI, al encontrar
gue para algunos semestres de los afios 2017 a 2019, las ventas reportadas por la
empresa fueron superiores o inferiores a las compras realizadas, del que se recibié
respuesta de la empresa con Radicado SSPD 20205290484472 de 27 de abril de
2020, informando que en muchas oportunidades otorga mayor cantidad de producto,
tal como ocurrié en 2019, inventario que servira para cubrir la demanda en caso de
gue Ecopetrol otorgue menor cantidad, para el cual anexo la siguiente informacion:
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Figura 14. Inventario Ventas y compras Intergas S.A. E.S.P.

AMNALISIS REPORTES AL SUI - COMPRAS Y VENTAS GLP EN KILOGRAMOS

INVENTARIO INVENTARIO
AND - 2017 INICIAL COMPRAS | DISPONIBLE VENTAS FINAL
SEMESTRE 1 311.25 206,507 .26 206,818.51 183,570.00 23,248.51
SEMESTRE 2 23,248.51 202, 829.86 226,078.37 143,916.00 82,162.37

INVENTARIO INWVENTARIO
AND - 2018 INICIAL COMPRAS | DISPOMIBLE WVENTAS FINAL
SEMESTRE 1 82,162.37 116,300.36 1598,962.73 193,752.00 4,710.73
SEMESTRE 2 4,710.73 194 B38.37 159,609.09 164,472.00 35,137.08

INVENTARIO INWVENTARIO
AND - 2019 INICIAL COMPRAS | DISPOMIBLE WVENTAS FINAL
SEMESTRE 1 35,137.09 192, 846.26 227,983.35 145,640.00 78,343.35
SEMESTRE 2 78,343 .35 135,217.29 214, 560.65 172,581.00 41,979.65

4.2.2. Ventas en Cilindros

Fuente, Intergas

Con relacion a las ventas en cilindros en su condicion de comercializador minorista
de Gas Licuado de Petréleo (GLP), la empresa INTERGAS S.A. ESP., segln la
informacion reportada en el Sistema Unico de Informacion — SUI, vendié en el
2019, 15.523 cilindros, evidenciando que el cilindro con mayores ventas en el afio
2019, es el de 40 libras (8.832), equivalente al 57% del total vendido.

Tabla 21. Ventas por Municipio y cantidades en cilindros

Municipio
H 0,
Presentacion . . . San Antonio X . Total por % Venta
Anapoima | Apulo |Cachipay|Jerusalen|La Mesa [Quipile del Tena |Viota |[Zipacon iR en
presentacion |
Tequendama cilindros
I(i:t;':;:ro de 30 1.308 80 384 93| 1551 202 309| 341 147 30
ﬁt')':ggm de 40 1o18|  157| 1061 g2| 3238 527 676| 955 217 1 57
Cilindro de 100 580 41 152 37 902 84 156| 104] 40 14
libras
Total por 3806 218 | 1597 212 5601 | 903 1231 1400 | 404 1 100%
Municipio
Fuente: SUI
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Figura 15. % Cilindros con mayores ventas en 2019

on il
Gilindro de 100 Y% Cilindros con mayores ventas en 2019

libras .
Cilindro de 30
13% \___ libras

30%

Cilindro de 40
libras
57%

B Cilindro de 30 libras B Cilindro de 40 libras OCilindro de 100 libras

Fuente: SUI

4.3. Peticiones, Quejas y Reclamaciones.

INTERGAS S.A. ESP., cuenta con el INSTRUCTIVO ATENCION DE PQR'S Y
EMERGENCIAS, tiene establecida una oficina de peticiones, quejas y recursos (PQR)
con el fin de recibir, atender y tramitar las solicitudes de los usuarios. Lo anterior,
acorde a lo establecido en la regulacion vigente, ademas, las PQR también son
atendidas via telefénica, en la pagina Web de la empresa https://intergas.com.co, en
la cual da la posibilidad al usuario de diligenciar el formulario PQR.

De acuerdo a verificaciéon del reporte SUI, y lo informado por el prestador y la
respuesta al Radicado SSPD 20205290354832 de 02 de abril de 2020, a solicitud
Radicado SSPD 202023001065391 de 25 de marzo de 2020, INTERGAS S.A. ESP.,
para el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2019, al 31 de diciembre de 2019,
no registrd PQR por parte de los usuarios.

4.4. Lineade Atencion de Emergencias.
Las emergencias son atendidas a través de las mismas lineas de atencién de PQR’S;
(91) 8472005, se realizé llamada de prueba, que fue atendida por el prestador.

Ademas, el nimero de esta linea telefénica se encuentra impreso en los cilindros,
planta de envasado Y flota de transporte.
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Figura 16. Impresion linea de emergencia en los diferentes bienes

Fuente: INTERGAS S.A. E.S.P.

4.5, Contrato de Condiciones Uniformes.

Verificada la minuta del contrato de Condiciones Uniformes — CCU., para la prestacion
del servicio, se encontr6 que, cumple con lo establecido en el Articulo 20 de la
Resolucion CREG 023 de 2008.

Mediante Radicado SSPD No. 20205290374848 de 7 de abril de 2020, INTERGAS
S.A. ESP., remitié los documentos para actualizacion de RUPS, en el cual anexa el
contrato de condiciones uniformes vigente de GLP comercializador minorista.

4.6. Facturacion.

De acuerdo a la informacion entregada por la empresa, relacionada con la facturacion,
el prestador expone lo siguiente: “...Esta empresa de servicios publicos domiciliarios
con el objeto social de comercializacion de compra y venta de Gas Licuado del
petréleo GLP, no esta obligada a facturar. Sin embargo cuenta con un documento
equivalente, el cual a manera de ejemplo anexamos copias de algunos...”, no
obstante, en la Clausula Décimo Primera — Facturacion del Contrato de Condiciones
Uniformes de la empresa, estipula lo que contendrd como minimo la factura, como se
evidencia en la siguiente imagen.

Figura 17. Clausula de facturacion en el Contrato de Condiciones Uniformes

CLAUSULA DECIMO PRIMERA.- FACTURACION: La factura expedida por la empresa contendrd como minimo los siguientes requisitos:
3)-Elnombre de la empresa responsable de 1a prestacion del servicio.
b)-Elnombre del distribuidor de donde proviene el gasenvasadoy propietario de los cilindros marcados.
¢)-Elnombre del suscriptor y direccidn delinmueble receptor del servicio.
d)-elNIF ondmerodeidentificacion del cilindro para efectos de la trazabilidad
&) Fecha de entrega del producto.
f}- Elvalor unitario de cada productoy/o servicio suministrado.
g)-Elvalortotal a pagar por productoy/o servicio suministrado.
h}-Plazoymododepago delafactura.
i}-Numerottelefonicode lalinea de atencion de emergencias
j|-Firma del suscriptory/o usuario que recibe el servicioy firma del representante de laempresa.
Lafactura se entrega con el producto al usuario o suscriptor.
Quien recibe la factura debera revisary realizar el pago del valor que en ella se contenga al momento de recibir el servicio. Lafirma de la factura por parte del SUSCRIPTOR
y/ousuarioque la recibe serd constancia de la aceptacion de conformidad con la misma.
Fuente: INTERGAS S.A E.S.P.

Con relacién a lo anterior, cabe precisar que el no diligenciamiento de las facturas
contraviene lo sefialado en la Resolucion CREG 023 de 2008:
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“Articulo 17. OBLIGACIONES DEL COMERCIALIZADOR MINORISTA EN LA
ENTREGA DEL PRODUCTO AL USUARIO FINAL. ElI Comercializador
Minorista podra realizar la entrega de GLP a usuario final, a través de los
siguientes esquemas:

e Entrega del cilindro _en el domicilio del usuario final: En este esquema la
empresa Comercializadora Minorista deberd contar con los mecanismos que
permitan la entrega del cilindro en el domicilio del usuario. Esta entrega debera
realizarse en los términos establecidos en el Contrato de Servicios Publicos
definido por la empresa, es decir bien sea por solicitud del usuario o a través
de acuerdos de entrega periédicos o avisos de rutas a los usuarios, o de otros
mecanismos.”

Articulo 18. OBLIGACIONES DEL COMERCIALIZADOR MINORISTA EN LA
ATENCION AL CLIENTE. El Comercializador Minorista debera atender a los
usuarios finales, en los siguientes términos:

(...)

15. En el caso de la venta de cilindros a través de Expendios, adjuntar
adicionalmente a cada factura que se entregue al usuario, la siguiente
informacion: i) Normas de seguridad y precauciones que debe observar el
usuario para efectuar el traslado del cilindro desde el Expendio hasta su
domicilio; ii) Normas de seguridad y precauciones que debe observar el usuario
para conectar el cilindro y iii) Instrucciones al usuario en la devolucién adecuada
del cilindro, indicandole claramente que sélo podra devolver el cilindro al
Comercializador Minorista con el cual tienen un Contrato de Servicios Publicos,
bien sea que llegue un vehiculo del Comercializador Minorista a recoger el
cilindro o el usuario lo lleve al mismo Expendio donde lo adquirié.

El no diligenciamiento de las facturas, ademas de no cumplir con lo estipulado en el
contrato de condiciones uniformes suscrito con los usuarios, impide al prestador
realizar el seguimiento adecuado al parque de cilindros y efectuar el cargue de la
informacion con criterios de calidad al SUL.

Con relacién al documento equivalente, la empresa allegd, una (1) copia archivo
denominado “documento equivalente de venta” y cinco (5) con nombre de archivo
“control de ventas diarias” cuyos documentos corresponden a manejo y control de gas,
las cuales se muestran a continuacion:
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Figura 18. Documento equivalente de venta

—_— A —

m INTERMUNICIPAL DE GAS ?A' ESP. El distnbuidor se compromete a enregar al usuario los precios
|8 \. Carrern ; g(;“-g?o 51 S;—QSLB Masa . autorizados por la Creg. EI distribuidor entrega al usuarko los ciindros
lchs \ 9 con el respectivo sello de seguridad. El distribuidor no se hace
L/ i respansable por la calidad del Gas ya que no es &l productor, Al adquiry

(

los cilindros el uswario acepta conocer la cartilla de seguridad y

0 pAR
comproBANTEDEVENTA NY 445!
intos sobre el manejo del gas que previamente se le ha

PLACA

FECHA. cobrado, El distriouider no acepta responsabliidades por el mal manejo del
NOMBRE Y APELLIDO gas. El dmumr no ;e hace re.spcnsable por ¢l reciamo que haga el
et usuano, si la identificacion del clindro no coresponde al recibio, sello
CAPACIDAD CANTIDAD VALOR TOTAL de garantia y factura. El distnbuidor responderd por los escapes que
repone el usuario axclusivaments respecio de los cilindros que hubiesen
33LbS. § sido entregados por la empresa. El usuario deberd revisar
40 LbS. | $ penddicamente la nstalacion de acuerdo a ta cantilla de seguridad y
s Cualouier anomalla debe ser reportada a |a oficing de paticiones quajes y
100 LbS I - recurss, o de lo conlrano no se respondera por ¢f mal estaco de las
NOTA: Solo e aceplan recamos o1 2;‘_‘3.“,‘;’:8?";1:&?"“"’ instalaciones del usuano. Lo incorporado al dorso de este documento
Paddos, mup'sr:. w"cviﬂ?; gmg@hotmai i hace parte inlegrante de este contralo,

Fuente: INTERGAS S.A. E.S.P.

Figura 19. Documento equivalente de venta
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Fuente: INTERGAS S.A. E.S.P.

4.7. Evaluacién Tarifaria

La verificacion tarifaria se realiza conforme a lo establecido en el articulo 6 la
Resolucion CREG 001 de 2009, “Por la cual se aprueban los principios generales y la
metodologia para el establecimiento de los cargos de Distribucion y Comercializacion
Minorista de GLP”y, en el articulo 10 de la Resolucion CREG 180 de 2009, “Por la
cual se aprueba la férmula tarifaria general que permite a los Distribuidores y
Comercializadores Minoristas establecer los costos de prestacion del servicio de Gas
Licuado de Petroleo - GLP, a usuarios regulados”.

Adicionalmente, en correspondencia con lo dispuesto en el Reglamento de
Distribucion y Comercializacién Minorista, contenido en la Resolucion CREG 023 de
2008, y en las Resoluciones CREG 001 y CREG 180 de 2009, INTERMUNICIPAL DE
GAS S.A. E.S.P., publicé en un Diario de Circulacion Nacional el valor de los costos de
suministro, distribucion y comercializacion y reportd al SUI la informacion de
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componentes y tarifas. La publicacion realizada, es el resultado de aplicar la férmula
tarifaria en ($/Kg) y determinar el valor en ($) de las diferentes presentaciones de los
cilindros que ofrece a sus usuarios.

De la informacién registrada al SUI de costos y tarifas al igual que de las publicaciones
se observo lo siguiente:

e En los meses de enero, abril, junio, julio, octubre y diciembre de 2019, la
empresa realizé la publicacion de costos y tarifas en el Peridédico “EL NUEVO
SIGLO”, como distribuidor y comercializador minorista.

e Los primeros diecisiete (17) dias de enero de 2019, las tarifas vigentes fueron
las publicadas el dia 15 de diciembre de 2018.

e La publicacion contiene la tarifa maxima de las presentaciones de cilindros de
100 Ib, 40 Ib, 33 Ib y 20 Ib, para los usuarios finales entregadas en el domicilio,
en su calidad de comercializador minorista.

e El prestador registrd en las seis publicaciones referenciadas, los costos de las
diferentes presentaciones de cilindros en los municipios de Anapoima, Apulo,
Cachipay, Jerusalén, La Mesa, Mesitas, Quipile, San Antonio del Tequendama,
Tena, y Viot4, municipios del departamento de Cundinamarca.

4.7.1. Componentes Tarifarios

A continuacion, se presenta el andlisis de los costos y tarifas reportados al SUI, mas
las publicaciones en diarios oficiales de amplia circulacion de la empresa
INTERMINUCIPAL DE GAS S.A. E.S.P. Primeramente en el caso del componente de
suministro (G), se verificard la aplicacién del parametro techo delimitado por el
regulador. Posteriormente, se analizara el delta de la diferencia entre el techo y el
valor cobrado por la empresa dependiendo de la fuente, y se validara en el tiempo la
variacién de dicho parametro.

Para el caso de los componentes distribucion (D) y comercializacion (C), solo se
realizaré el monitoreo de la variacion de ellos durante la vigencia 2019.

e Componente G

La Resolucion CREG 066 de 20078, fue el inicio de las directrices a una metodologia
de regulacion de precios de suministro de GLP de Comercializadores Mayoristas a
Distribuidores. En este sentido, el regulador contempl6 que, dependiendo de la fuente
de origen nacional en cabeza de Ecopetrol S.A. y filiales, este calcularia el precio
maximo de venta de suministro para cada mes.

Asi las cosas, el precio de venta de suministro de GLP que hace parte de los costos
asociados al componente G se actualiza mensualmente con base en la tasa
representativa del mercado (TRM), el factor de ponderacién de la cantidad de butano y
propano en la mezcla de GLP y los precios internacionales de los gases citados.

Ahora bien, INTERMUNCIPAL DE GAS S.A. E.S.P. durante 2019, se abastecio
principalmente de la planta de Cusiana, cuyo precio de suministro de GLP debe ser
trasladado a sus clientes, concordante con el precio maximo regulado de suministro

8 Resolucion fue modificada, a través de las Resoluciones CREG 059 de 2008 y CREG 002 de 2009,
con las cuales quedo definido el régimen tarifario
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para esta fuente definido en la Resoluciéon CREG 123 de 2010. Conjuntamente, realizo
compras de gas importado, durante los meses de enero a septiembre de la citada
vigencia, con el fin de suplir las necesidades de su demanda, esto de acuerdo a la
publicacion de tarifas en el periédico el “El Nuevo Siglo”, tal como se detalla en la
gréafica.

Figura 20. Comportamiento Precios de Suministro

Comportamiento Precios de Suministro
1,800.00
1,600.00
1,400.00
1,200.00

1,000.00

S/Kg

800.00
600.00
400.00
200.00

0.00
O O Q\\f \S) O O O Q‘o Q‘o Q‘(,
Q3 N3 \g S > ‘;\ NS
) )
R A R

Mes
Ecusiana Gcusiana Gimportado G

Fuente: Elaboracion propia, Datos SUI

A partir de la grafica anterior, se observa que el precio de venta publicado por
Ecopetrol S.A. (Ecusiana) fue menor al precio de suministro que utilizé la empresa
para el calculo de componente G con el gas de cusiana (Gcusiana); presentando
presuntamente a lo largo del afio un sobrecosto total en el calculo de 115,93 $/kg para
los usuarios.

En este orden de ideas, la grafica muestra que el precio del gas importado
(Gimportado) fue superior en los meses de enero a septiembre al valor del
componente G. De este modo, se presume que el prestador no esta realizando el
debido célculo de componente G partiendo del promedio ponderado del precio de
todas sus compras de gas nacional e importado, tal como se establece en el articulo 4°
de la Resolucion CREG 180 de 2009.

9 “(...) ARTICULO 4. Costo maximo de traslado de compras de GLP. (Ge,x,m). El costo maximo por
compras de GLP que se trasladara a los usuarios regulados sera el promedio ponderado en $/kg, de
acuerdo con el origen del gas, del costo de las compras de GLP con destino a la planta de envasado e, de
la empresa x, en el mes m
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e Componente D

En correspondencia con la informacién comercial de la empresa INTERMUNICIPAL
DE GAS S.A. E.S.P., y conforme a lo sefalado en la Circular Conjunta CREG — SSPD
No. 002 de 2016, el prestador debe registrar la informacion del formato “D.2 Cargo de
Distribucion”, tal como lo establece la férmula tarifaria, definida en la Resolucion
CREG 180 de 2009. Sin embargo, la empresa solo registré el componente D asociado
a las entregas en cilindros al comercializador minorista, dado que no tiene ventas en
tanques estacionarios, ni en puntos de venta.

Por tanto, el comportamiento del componente de distribucion permanecié constante
hasta el mes de septiembre, entre los meses de octubre y noviembre se presentd un
aumento en el mismo, hasta el mes de diciembre que present6 una disminucion en los
costos asociados, tal como se detalla en la siguiente gréfica.

Figura 21. Comportamiento del Componente D por presentacion
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Fuente: Elaboracion propia, Datos SUI

En este punto, es importante precisar que no se tuvo informacion frente al aumento del
componente de distribucion, ya que la empresa no alleg6 el detalle del calculo de sus
componentes asociados.

e Componente C

En correspondencia con la informacion reportada al SUI en el formato “E.2 Cargo de
Comercializacién minorista”, establecido a través de la Circular Conjunta CREG —

Paragrafo 1. Bajo ninguna circunstancia el Distribuidor o el Comercializador Minorista podréa trasladar a
los usuarios regulados costos de produccion de gas superiores al precio maximo regulado vigente, o al
precio de compra, segun sea el caso. (...)”
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SSPD No. 002 de 2016, y en consonancia con lo definido en la Resolucion CREG 180
de 2009, la empresa solo registro el componente C asociado a la tarifa de venta por
vehiculo repartidor.

El comportamiento de este componente, se observa en la siguiente grafica que
presenta una depresion, que inicia al finalizar el segundo trimestre de 2019, y luego
asciende constantemente durante el tercer trimestre del 2019.

La grafica precisa que, a lo largo del afio de la vigencia del 2019, el cilindro de 20 Ib

present6 el mayor costo por componente de comercializacién, mientras que el cilindro
de 100 Ib mostré el menor valor en comercializacion.

Figura 22. Comportamiento del Componente C por presentacion
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Fuente: Elaboracion propia, Datos SUI

4.7.2. Costo de la prestacién del servicio en Cilindros por presentaciéon

De acuerdo con la informacién publicada por el prestador, el valor para cada una de
las presentaciones de los cilindros, es igual en los nueve municipios del departamento
de Cundinamarca, citados anteriormente.

Para efectos del andlisis, se seleccionaron los datos de los precios de los cilindros y se
comparan con la informacion consolidada del precio de venta reportado al SUI, si bien,
el precio venta es diferente en cada municipio, para este andlisis se realiza la
comparacion entre lo publicado y lo reportado al SUI del municipio de La Mesa, datos
gue estan contenidos en la siguiente tabla.
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Tabla 22. Comparacion Precios Publicados y Facturados por INTERMUNICIPAL DE GAS S.A.
E.S.P. Afo 2019 — Municipio de La Mesa

Enero 130,300 56,700 | 49,300 115,284 47,532 | 38,908
Febrero 130,300 56,700 | 49,300 114,500 52,700 | 44,000
Marzo 130,300 56,700 | 49,300 117,000 50,500 | 42,500
Abril 128,000 55,800 | 48,600 118,000 49,200 | 40,500
Mayo 128,000 55,800 | 48,600 109,920 49,300 | 40,600
Junio 122,900 53,800 | 46,900 102,761 46,275 | 38,337
Julio 106,000 50,000 | 41,300 106,175 46,728 | 39,652
Agosto 106,000 50,000 | 41,300 96,000 44,200 | 36,800
Septiembre 106,000 50,000 | 41,300 94,000 42,200 | 34,800
Octubre 118,600 52,100 | 42,200 88,934 38,844 | 32,000
Noviembre 118,600 52,100 | 42,200 94,600 40,000 | 33,000
Diciembre 123,200 54,000 | 43,800 99,519 44,744 | 35,493

Fuente: Elaboracion propia, Datos Publicacion de la ESP — SUI

Como resultado de esta comparacion, se corroboré que los datos facturados al usuario
final, son inferiores al precio de venta maximo publicado.

En la divulgacién de las tarifas en el peridédico “El Nuevo Siglo” la empresa muestra
datos para el municipio de Mesitas, pero en el Formato D2, aparece con el nombre de
“El Colegio”, sin embargo, en este municipio no reporta venta alguna y/o facturas en el
formato E3.

Aunado a lo anterior, en el mes de mayo de 2019, se encontré que la empresa reporté
al SUI informacién de venta de un cilindro de 40 Ib, para el municipio de Zipacén, no
obstante, en la publicacion del periédico del mes de abril, vigente para el mes de mayo
de 2019, no estaba incluido dentro la publicacién los valores maximo a cobrar para los
cilindros a vender en este municipio. En consecuencia, queda en tela de juicio la
veracidad de esta informacién reportada.

El precio de venta para cada una de las presentaciones de cilindro y en los municipios
donde opera se encuentra consolidado en la siguiente tabla.

Tabla 23. Precio de Venta por Presentacion ($/Cilindro) y Precio por Kg ($/Kg)
INTERMUNICIPAL DE GAS S.A. E.S.P. Afio 2019

Enero 97,743 35,944 2,172.06| 2,550.02| 2,396.30
Febrero 114,500 52,700 44,000 254444 | 2927.78| 2,933.33
25035-ANAPOIMA | Marzo 117,000 50,500 42,500 2,600.00| 2,805.56| 2,833.33
Abril 118,000 49,200 40,500 2,622.22| 2,733.33| 2,700.00
Mayo 109,958 49,300 40,600 2,443.52| 2,738.89| 2,706.67
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Junio 102,203 46,167 38,160 2,271.19| 2,564.81| 2,544.00
Julio 104,341 47,670 40,319 2,318.70| 2,648.34| 2,687.91
Agosto 96,000 44,200 36,800 2,133.33| 2,455.56| 2,453.33
Septiembre 94,000 42,200 34,800 2,088.89| 2,344.44| 2,320.00
Octubre 88,976 38,867 32,000 1,977.24| 2,159.29| 2,133.33
Noviembre 94,600 40,000 33,000 2,102.22 | 2,222.22| 2,200.00
Diciembre 99,626 44,815 35,529 2,213.92| 2,489.70| 2,368.62
Enero 45,317 34,500 2,517.59| 2,300.00
Febrero 114,500 52,700 44,000 254444 | 2927.78| 2,933.33
Marzo 50,500 42,500 2,805.56 | 2,833.33
Abril 118,000 49,200 40,500 2,622.22| 2,733.33| 2,700.00
Mayo 49,300 40,600 2,738.89 | 2,706.67
25599-APULO Junio 46,000 38,000 2,555.56 | 2,533.33
Julio 48,500 40,500 2,694.44 | 2,700.00
Agosto 96,000 44,200 36,800 2,133.33| 2,455.56| 2,453.33
Septiembre 94,000 42,200 34,800 2,088.89 | 2,344.44| 2,320.00
Octubre 89,000 38,849 32,000 1,977.78 | 2,158.27| 2,133.33
Noviembre 94,600 40,000 33,000 2,102.22 | 2,222.22| 2,200.00
Diciembre 99,833 44,817 35,636 2,21852| 2,489.81| 2,375.76
Enero 110,740 46,312 39,188 2,460.89 | 2,572.87| 2,612.50
Febrero 114,500 52,700 44,000 2544441 2927.78| 2,933.33
Marzo 117,000 50,500 42,500 2,600.00| 2,805.56| 2,833.33
Abril 118,000 49,200 40,500 2,622.22| 2,733.33| 2,700.00
Mayo 109,574 49,300 40,600 2,43498| 2,738.89| 2,706.67
25123-CACHIPAY Junio 102,333 46,270 38,174 2,274.07| 2,570.57| 2,544.93
Julio 107,053 46,947 39,881 2,378.95| 2,608.17| 2,658.71
Agosto 96,000 44,200 36,800 2,133.33| 2,455.56| 2,453.33
Septiembre 94,000 42,200 34,800 2,088.89 | 2,344.44| 2,320.00
Octubre 89,000 38,842 32,000 1,977.78| 2,157.89| 2,133.33
Noviembre 94,600 40,000 33,000 2,102.22 | 2,222.22| 2,200.00
Diciembre 99,384 44,839 35,500 2,208.54| 2,491.06| 2,366.67
Enero 96,400 45,829 35,167 2,142.22 | 2,546.03| 2,344.44
Febrero 114,500 52,700 44,000 254444 | 2927.78| 2,933.33
Marzo 117,000 50,500 42,500 2,600.00| 2,805.56| 2,833.33
Abril 118,000 49,200 40,500 2,622.22| 2,733.33| 2,700.00
25368-JERUSALEN | Mayo 110,000 49,300 40,600 2,44444| 2,738.89| 2,706.67
Junio 46,000 38,154 2,555.56 | 2,543.59
Julio 104,000 48,056 40,500 2,311.11| 2,669.75| 2,700.00
Agosto 96,000 44,200 36,800 2,133.33| 2,45556| 2,453.33
Septiembre 94,000 42,200 34,800 2,088.89| 2,344.44| 2,320.00
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Octubre 88,167 | 38,929 32,000 1,959.26| 2,162.70| 2,133.33
Noviembre 94,600 40,000| 33,000 2,102.22| 2,222.22| 2,200.00
Diciembre 98,500 45,050| 35550 2,188.89| 2,502.78| 2,370.00
Enero 115,284| 47,532 38,908 2,561.87| 2,640.66| 2,593.86
Febrero 114,500 52,700| 44,000| 2,544.44| 2,927.78| 2,933.33
Marzo 117,000 50,500| 42,500| 2,600.00| 2,805.56| 2,833.33
Abril 118,000 49,200 40500| 262222 2,733.33| 2,700.00
Mayo 109,920 49,300| 40,600 | 2,44267| 2,738.89| 2706.67
J5386.LA MESA Junio 102,761| 46,275| 38,337| 2,283.58| 2,570.82| 2,555.78
Julio 106,175 | 46,728 39,652 | 2,359.44| 2,596.01| 2,643.48
Agosto 96,000 44,200 36,800| 2,133.33| 2455.56| 2,453.33
Septiembre 94,000 42,200 34,800 2,088.89| 2,344.44| 2320.00
Octubre 88,934 38,844| 32,000 1,976.31| 2,157.99| 2,133.33
Noviembre 94,600 40,000 33,000 2,102.22| 2,222.22| 2,200.00
Diciembre 99,519 | 44,744| 35493| 2,211.53| 2485.78| 2,366.20
Enero 120,300 | 47,288 38,574| 2,673.33| 2,627.08| 2,571.60
Febrero 114,500| 52,700| 44,000| 2544.44| 2,927.78| 2,933.33
Marzo 117,000 50,500| 42,500| 2,600.00| 2,805.56| 2,833.33
Abril 118,000 49,200| 40,500 | 2,622.22| 2,733.33| 2,700.00
Mayo 109,700 49,300| 40,600| 2,437.78| 2,738.89| 2,706.67
25596-QUIPILE Junio 102,000 | 46,222 38,231| 2,266.67| 2,567.90| 2,548.72
Julio 107,412| 46,657 40,282 | 2,386.93| 2,592.06| 2,685.49
Agosto 96,000 44,200 36,800| 2,133.33| 245556 2,453.33
Septiembre 94,000 42,200| 34,800| 2,088.89| 2,344.44| 2,320.00
Octubre 88,889 | 38,709 32,000 1,975.31| 2,150.52| 2,133.33
Noviembre 94,600 40,000| 33,000 2,02.22| 2,222.22| 2,200.00
Diciembre 99,522| 44,758 35,286 2,211.60| 2,486.53| 2,352.41
Enero 110,740| 47,467 36,881 | 2,460.89| 2,637.04| 2,458.73
Febrero 114,500 52,700| 44,000 | 2,544.44| 2,927.78| 2,933.33
Marzo 117,000| 50,500| 42,500| 2,600.00| 2,805.56| 2,833.33
Abril 118,000 49,200 40,500| 2,622.22| 2,733.33| 2,700.00
Mayo 49,300| 40,600 2,738.89 | 2,706.67
25645-SAN Junio 104,000| 46,429 38,545 2,311.11| 2,579.37| 2,569.70
ANTONIO DEL
TEQUENDAMA Julio 105,667 | 46,516 40,184 | 2,348.15| 2,584.20| 2,678.95
Agosto 96,000 44,200 36,800| 2,133.33| 245556 2,453.33
Septiembre 94,000 42,200 34,800| 2,088.89| 2,344.44| 2320.00
Octubre 89,089 | 38,968 32,000 1,979.75| 2,164.91| 2,133.33
Noviembre 94,600 40,000 33,000 2,102.22| 2,222.22| 2,200.00
Diciembre 99,735| 44,830| 35393| 2,216.34| 2,490.53| 2,359.54
25797-TENA Enero 112,333| 47,825| 38,471| 2,496.30| 2,656.94| 2,564.71
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Febrero 114,500 52,700 44,000 254444 | 2927.78| 2,933.33
Marzo 117,000 50,500 42,500 2,600.00| 2,805.56| 2,833.33
Abril 118,000 49,200 40,500 2,622.22| 2,733.33| 2,700.00
Mayo 110,000 49,300 40,600 2,44444| 2,738.89| 2,706.67
Junio 46,318 38,000 2,573.20| 2,533.33
Julio 106,500 46,847 39,045 2,366.67 | 2,602.63| 2,603.03
Agosto 44,200 36,800 2,455.56 | 2,453.33
Septiembre 94,000 42,200 34,800 2,088.89| 2,344.44| 2,320.00
Octubre 89,105 38,841 32,000 1,980.12| 2,157.86| 2,133.33
Noviembre 94,600 40,000 33,000 2,102.22 | 2,222.22| 2,200.00
Diciembre 99,411 44,815 35,458 2,209.14| 2,489.74| 2,363.84
Enero 104,367 44,958 37,000 2,319.26| 2,497.69| 2,466.67
Febrero 114,500 52,700 44,000 2,544,441 2,927.78| 2,933.33
Marzo 117,000 50,500 42,500 2,600.00| 2,805.56| 2,833.33
Abril 118,000 49,200 40,500 2,622.22| 2,733.33| 2,700.00
Mayo 49,300 40,600 2,738.89| 2,706.67
25878 VIOTA Junio 102,000 47,800 38,000 2,266.67| 2,655.56| 2,533.33
Julio 46,750 40,750 2,597.22| 2,716.67
Agosto 96,000 44,200 36,800 2,133.33| 2,455.56| 2,453.33
Septiembre 94,000 42,200 34,800 2,088.89 | 2,344.44| 2,320.00
Octubre 89,500 39,032 32,000 1,988.89| 2,168.46| 2,133.33
Noviembre 94,600 40,000 33,000 2,102.22 | 2,222.22| 2,200.00
Diciembre 99,350 44,986 35,650 2,207.78 | 2,499.24| 2,376.67
25898-ZIPACON Mayo 49,300 2,738.89

Fuente: Elaboracion propia, Datos SUI - 03

Las siguientes gréficas, presentan la informacion del precio promedio del cilindro y el
precio por Kg, cobrado por el prestador en el departamento de Cundinamarca, para las
diferentes presentaciones de los cilindros.
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Figura 23. Precio de Venta por Presentacion ($/Cilindro) INTERMUNICIPAL DE GAS S.A.
E.S.P. Ao 2019 — Departamento de Cundinamarca
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Fuente: Elaboracion propia, Datos SUI - 03

Figura 24. Precio por Kg ($/Kg) INTERMUNICIPAL DE GAS S.A. E.S.P. Afio 2019 -
Departamento de Cundinamarca

Precio por Kg ($/Kg)

3,500
3,000
2,500

2,000

$/Kg

1,500

1,000

500

0
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

ECil100-$/Kg 2,369.84 2,544.44 2,600.00 2,622.22 2,441.23 2277.78 2,354.73 2,133.33 2,088.80 1,977.51 2,102.22 2,211.86
WCil40-$/Kg  2,598.08 2,927.78 2,805.56 2,733.33 2,738.89 2,571.52 2,617.01 2,455.56 2,344.44 2,159.18 2,222.22 2,488.75
=mCil30 $/Kg  2,498.18 2,933.33 2,833.33 2,700.00 2,706.67 2,548.27 2,663.52 2,453.33 2,320.00 2,133.33 2,200.00 2,365.23

Titulo del eje

il 100-$/Kg == Cil40-$/Kg == Cil30 $/Kg  — Lineal (Cil 100 - 3/Kg)

Fuente: Elaboracion propia, Datos SUI - 03

De la anterior grafica, se infiere que el precio mas bajo por cilindro se present6 en el
mes de octubre.

En los municipios donde atiende usuarios el prestador, el cilindro méas vendido fue el
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de 40 Ib, con 8.832 cilindros, los cuales generaron aproximadamente 406.191 millones
de pesos para la empresa.

En la siguiente grafica se presenta el valor promedio del cilindro de 40 Ib en el
departamento de Cundinamarca de la empresa.

Figura 25. Valor Promedio del Cilindro de 40 Ib en el Departamento de Cundinamarca — Afio
2019
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Fuente: Elaboracion propia, Datos SUI - 03

Por otra parte, la firma Auditorias y Revisorias Fiscales AGR Sociedad Andnima
Simplificada, con respecto a las tarifas del prestador en el radicado SSPD No.
20205290498222 del 28 de abril sefial6:

“(...) La empresa cumple con la publicacion mensual de los cambios de los
precios por cilindros segun su presentacion y el municipio donde tiene atencion
a sus usuarios, cumpliendo con la estructura tarifaria establecida por la CREG.

(..)

En el oficio SSPD No. 20205290560182 del 9 de mayo de 2020, enviado por el
prestador no registré riesgo alguno relacionado con el calculo y aplicacion de la
metodologia tarifaria.

4.8. Subsidios

El Gobierno Nacional a través del Ministerio de Minas y Energia, mediante Resolucion
90855 del 8 de octubre de 2013, reglamento el Programa Piloto para la asignacion de
subsidios al consumo de GLP distribuido en cilindros.

La anterior Resolucién fue derogada por la Resolucion 40720 de 27 de julio de 2016:
“Por la cual se establecen los lineamientos para el otorgamiento de subsidios al
consumo de GLP distribuido mediante cilindros”; la cual, en su articulo 1 sefiala
quienes son los beneficiarios del subsidio, estos son, los usuarios de comunidades
indigenas y usuarios de estratos 1 y 2 por el consumo de GLP distribuido mediante
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cilindros, en los Departamentos de Caqueta, Narifio, Putumayo y San Andrés,
Providencia y Santa Catalina; asi como las comunidades indigenas y usuarios de
estratos 1 y 2 de las zonas rurales, de los municipios del Departamento del Cauca que
hacen parte de las areas protegidas del Sistema de Parques Nacionales Naturales con
jurisdiccién en el Macizo Colombiano.

Dentro del Programa piloto el Gobierno Nacional no ha establecido el otorgamiento de
subsidios al consumo de GLP para el Departamento de Cundinamarca, en el que
INTERGAS S.A. ESP., lleva a cabo la prestacion del servicio de GLP.

De acuerdo al cargue de informacién relacionada con subsidios, la empresa por error
en reporte (calidad de informacion SUI), registré subsidios de febrero a agosto de
2019, de $18 mensual para un total de $126, partida que no fue conciliada con el
Ministerio de Minas y Energia para su validacion y giro, tal como se evidencia en la
siguiente tabla.

Tabla 24. Reporte Subsidios

o Reporte a Giros
A0 2019 | 31/152019 | MME
Enero 0 0
Febrero 18 0
Marzo 18 0
Abril 18 0
Mayo 18 0
Junio 18 0
Julio 18 0
Agosto 18 0
Septiembre 0 0
Octubre 0 0
Noviembre 0 0
Diciembre 0 0

Total 126 0

Fuente, SUI

Mediante Radicados SSPD 20192300971831 de 13 de noviembre de 2019, y
20202300022591 de 17 de febrero de 2020, las Direccidon Técnica de Gestion de Gas
Combustible requiri6 al prestador por Calidad de Informacién SUI — Formato E3
Ventas en Cilindros con subsidios, con respuesta Radicado SSPD 20205290179762
de 24 de abril de 2020, en la cual INTERGAS S.A. ESP., solicita la reversién de estas
partidas, a la que la SSPD aprueba la reversién. La empresa realiza la correccién
Formato E3, el cual fue verificado en SUI evidenciando saldos en cero en dicho
formato.

5. ASPECTOS DE GESTION DEL RIESGO DE DESASTRES

Cuando se hace referencia a la gestion del riesgo de desastres se contempla un
proceso social orientado a la formulacién, ejecucién, seguimiento y evaluaciéon de
politicas, estrategias, planes, programas, regulaciones, instrumentos, medidas y
acciones permanentes para el conocimiento y la reduccién del riesgo y el manejo de
desastres, con el proposito de contribuir a la seguridad, el bienestar, la calidad de vida
de las personas y el desarrollo sostenible. (Ley 1523 de 2012, art 1).

Para la validacién de los contenidos minimos que deben tener los planes de gestion
del riesgo de las empresas prestadoras del servicio de gas combustible, fue elaborada
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una herramienta que tiene en cuenta todos los requerimientos establecidos por el
Decreto 2157 del 20 de diciembre de 2017, “por medio del cual se adoptan directrices
generales para la elaboracién del plan de gestion del riesgo de desastres de las
entidades publicas y privadas en el marco del articulo 42 de la Ley 1523 de 2012'%",
Con el fin de conocer el estado de aplicacion del decreto mencionado y definir las
estrategias necesarias para garantizar su cumplimiento.

Como se describidé anteriormente, el Decreto 2157 de 2017, establece que el Plan de
Gestion de Riesgo de Desastres de Empresas Publicas y Privadas — PGRDEPP, y el
cual contiene los siguientes procesos:

e Conocimiento del Riesgo
o Establecimiento del Contexto (interno, externo y del proceso de gestion
del riesgo).
o Criterios del riesgo (definicibn de probabilidad, definicién del nivel de
riesgo y definicién de riesgo aceptable o tolerable).
o Valoracion del Riesgo (incluye identificacion, andlisis y evaluacion del
riesgo).
o Monitoreo del Riesgo.
¢ Reduccion del Riesgo
o Intervencion Correctiva (reduccién del riesgo actual).
o Intervencion Prospectiva.
o Proteccion Financiera.
e Manejo de Desastres
o Plan de Emergencias y Contingencias - PEC
= Componente de preparacion para la respuesta a emergencias.
= Componente de ejecucion para la respuesta a emergencias.

Teniendo en cuenta lo anterior, fue revisado el documento denominado “Plan de
Prevencion, Preparacion y Respuesta ante Emergencias y Contingencias” allegado por
la empresa INTERGAS S.A. ESP., y se tienen las siguientes observaciones:

En el proceso de conocimiento del riesgo, el documento no establece el contexto
en el cual se encuentra la empresa, tampoco define los criterios del riesgo. En la
valoracion del riesgo se presenta una matriz de amenazas y riesgos, donde se
identifican amenazas, pero no se describe como pueden afectar la compafiia, no se
definen los criterios de evaluacion de la vulnerabilidad, pues solo se establece un valor
que no se encuentra referenciado en las tablas de calificacién, por lo tanto, no es claro
como lograron definir el grado de riesgo.

En este punto, se recomienda a la empresa ajustar la valoracion del riesgo teniendo en
cuenta la identificacion, analisis y evaluacion del mismo, establecida por la
normatividad vigente.

El proceso de reduccién del riesgo, esta completamente ausente en el documento
pues no se establece ningun tipo de medida correctiva, prospectiva o de proteccion
financiera.

En el proceso de manejo del desastre, el plan de emergencia y contingencia no
tiene en cuenta los componentes de preparacion para la respuesta a emergencias y
ejecucion para la respuesta a emergencias, sin embargo, menciona los temas en los

10 “Por la cual se adopta la politica nacional de gestion del riesgo de desastres y se establece el Sistema Nacional de Gestion del
Riesgo de Desastres y se dictan otras disposiciones”.
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cuales seran realizadas capacitaciones, pero no la frecuencia de las mismas, para
simulaciones y simulacros, se presenta un formato vacio, el equipamiento se describe
como inventario de recursos con pocas especificaciones sobre la capacidad,
localizacién en la empresa, monitoreo, entre otros.

Se lista el recurso humano que hace parte de la brigada de emergencias, pero no se
describen las funciones y responsabilidades de cada uno, tampoco el equipo de
respuesta a emergencias incluye a los directivos, jefes y personal administrativo para
la coordinacion y toma de decisiones en caso de emergencias, no fueron establecidos
los niveles de emergencia, alerta ni alarma y tampoco los niveles de activacion.

Se establecieron procedimientos muy generales para accidente de transito, incendio
forestal, movimiento sismico, sospecha de atentado terrorista, atentado terrorista,
inundacion, concentracion masiva, fuga de GLP, incendio de la fuga de GLP, explosién
de GLP y sospecha de covid 19.

La empresa menciona una cadena de llamadas que no tiene nombres ni ndmeros
telefénicos, pero no se establecen prioridades para la respuesta, no son claras las
rutas de evacuacion pues no se cuenta con un mapa o0 esquema para tal fin, ni se
establecen los mecanismos para la actualizacion del plan de emergencias.

Finalmente, se encontré dentro de toda la documentacion allegada por la empresa
para efectos del desarrollo de la evaluacion integral, que la planta de envasado cuenta
con una red contra incendios, registros de inspeccién de la red donde se verifica el
estado, las conexiones, fugas, etc, y una matriz de identificacion y evaluacién del
riesgo en el proceso de llenado de cilindros, sin embargo, estos elementos no estan
inmersos completamente en el documento “Plan de Prevencion, Preparacion y
Respuesta ante Emergencias y Contingencias”.

6. EVALUACION DE LA GESTION

El analisis correspondiente a este capitulo, en lo que respecta al ambito financiero, no
se realizd, en virtud de lo sefialado en el Paragrafo Transitorio, del articulo 18 de la
Ley 1955 de 2019, en el cual, se indica al publico en general, en especial a las
empresas supervisadas por esta Superintendencia y por la CREG, que el plazo para
cargar la informacion referida en el articulo mencionado sera el 31 de julio de 2020, no
es viable para esta Superintendencia, realizar la evaluacion de la gestion del afio
2020, de las empresas que prestan el servicio de Gas Combustible, en la fecha
indicada en la regulacién, toda vez que, para realizar dichas actividades, es necesario
tener la informacion financiera del afio 2019.

Esto, aunado a que, el 17 de marzo de 2020, se declaré el Estado de Emergencia
Economia, Social y Ecolégica en todo el territorio nacional, y por ende, se dictaron
otras disposiciones como lo que esta estipulado en el articulo 5 del Decreto 434 del 19
de marzo de 2020, en el cual se indica lo concerniente a la celebracion de reuniones
ordinarias de asamblea, que, (...) podran efectuarse hasta dentro del mes siguiente a
la finalizacion de la emergencia sanitaria declarada en el territorio nacional. (...).

Asi las cosas, y teniendo en cuenta lo sefialado en el articulo 10 de la Resolucién
CREG 072 de 2002, modificado por el articulo 3 de la Resolucién CREG 034 de 2004,
en el cual se indica, entre otros aspectos, que (...) Los resultados de la evaluacién
deberan ser publicados de manera oficial, a més tardar el 31 de mayo de cada afio.
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(...), este documento se complementard y publicard, en relacion los indicadores para
la evaluacion financiera, en el cuarto trimestre de 2020.

Por otra parte, conforme a lo establecido en las Resoluciones CREG 034 de 2004, y
CREG 072 de 2002, en la tabla a continuacion, se expone el calculo por parte de la
Direccion Técnica de Gestibn de Gas Combustible, de los indicadores técnico
administrativos contemplados en las resoluciones mencionadas, los cuales muestran
cumplimiento, frente a los referentes establecidos, que se derivan del promedio de los
indicadores técnico administrativos de las empresas distribuidoras de GLP, el cual
para INTERMUNICIPAL DE GAS S.A.S. E.S.P. es el siguiente:

Tabla 25. Resultado Evaluacion de la Gestién Técnico-Administrativa afio 2019

. .. . : Referente Resultado
Indicadores Técnico-Administrativos 2019 CREG Evaluacion
Relacién Reclamos Facturacion (por 10.000) NA NA NA
Atencion Reclamos Servicio (%) 0% 0% CUMPLE
Confiabilidad por Aimacenamiento GLP (Dias) NA NA NA
Fuente: SUI, Publicacion - EVALUACION DE LA GESTION

ANO 2019

7. CALIDAD Y REPORTE DE LA INFORMACION AL SUI

7.1. Informacién en estado pendiente de reporte

Con base en la informacion revisada el pasado 11 de mayo del 2020, a través del
Sistema Unico de Informacion — SUI, se identifico que la empresa INTERMUNICIPAL
DE GAS S.A. E.S.P., contaba con los siguientes pendientes de cargue, relacionados
con la prestacién del servicio de Gas Licuado del Petréleo, para el afio 2019, como se
relaciona en la siguiente tabla.

Tabla 26. Formatos pendientes de cargue al SUI

TOPICO FORMATO 2019

Administrativo y Financiero COSTOS Y GASTOS GLP 1

Fuente: Reporte estado de pendientes SUI — 11 de mayo de 2020
Reporte: SUI/Administracion/Estado de reporte de Informacion Prestadores SSPD
Link: http://reportes.sui.gov.cof/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=sui_adm_028

En este punto, es importante mencionar que la Resolucion SSPD
No. 20161300013475 del 19 de mayo del 2016, “Por la cual se establecen los
requerimientos de informacion financiera para las personas prestadoras de servicios
publicos domiciliarios, en cumplimiento de la Ley 1314 de 2009, a través del articulo
13 establecié lo siguiente:

(..

Articulo 13. Fecha de aplicaciéon. A partir de la publicacién de la presente
resolucidn, no les seran aplicables a los PSPD clasificados en los grupos 1, 2, 3
y 414 de 2014 de la CGN, las disposiciones contables vigentes expedidas por
esta Superintendencia a través de las Resoluciones SSPD N° 20051300002395
del 14 de febrero de 2005, SSPD N° 20051300033635 del 28 de diciembre de
2005 con excepcion del anexo 2 “Sistema Unificado de Costos y
Gastos”, SSPD N° 20061300025985 del 25 de julio de 2006 con excepcién del

IN-F-003 V.2 Pagina 45 de 55




articulo segundo y Anexo B, SSPD N° 20101300048765 del 14 de diciembre de
2010 en las secciones 2.2.1, 2.2.2,3.2.1, 3.2.2,4.2.1,4.2.2,6.2.1, 6.2.2, 7.2.1,
7.2.2,8.2.1,8.2.2y SSPD 20151300016085 del 18 de junio de 2015. (...)”

En ese sentido, el Formato 797 “COSTOS Y GASTOS GLP”, es aplicable para la
vigencia anual 2019, razon por la cual es importante que la empresa adelante su
reporte al SUL.

Por otra parte, los siguientes formatos y formularios relacionados con la Auditoria
Externa de Gestion y Resultados — AEGR, a la fecha de corte de consulta de la
informacion se encuentran en estado “PENDIENTE”, sin embargo, es importante
precisar que de acuerdo con lo sefialado en la Resolucién No. SSPD 20201000010485
del 07 de abril de 2020, su fecha limite de reporte al SUI, serd el 21 de agosto del
2020.

Tabla 27. Formatos pendientes de cargue al SUI — AEGR

ANO | TOPICO | PERIODICIDAD | CODIGO FORMATO

2019 | Auditor ANUAL AGR-A-0001 | 01 Datos Basicos Evaluacion Sistema de
Control Interno

2019 | Auditor ANUAL ENE-A-0007 | 07. Concepto General Sobre el Nivel de Riesgo

2019 | Auditor ANUAL ENE-A-0012 | 12. Concepto Gral Evaluacion y Resultados

2019 | Auditor ANUAL ENE-A-0017 | L7+ Indicadores y Referentes de la Evaluacion de
Gestion

2019 | Auditor ANUAL ENE-A-0021 | 21. Indicadores de Nivel de Riesgo

. ANALISIS Y EVALUACION DE PUNTOS

2019 | Auditor ANUAL 957 ESPECIFICOS PDE GLP

2019 | Auditor ANUAL 958 CONCEPTO ENCUESTA CONTROL INTERNO
PDF GLP

2019 | Auditor ANUAL 763 MATRIZ DE RIESGO GLP

2019 | Auditor ANUAL 954 NOVEDADES PDF GLP

2019 | Auditor ANUAL 955 ORGANIGRAMA PDF GLP

2019 | Auditor ANUAL 956 VIABILIDAD FINANCIERA PDF GLP

Fuente: Reporte estado de pendientes SUI — 11 de mayo de 2020
Reporte: SUI/Administracién/Estado de reporte de Informacion Prestadores SSPD
Link: http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=sui_adm_028

7.2. Porcentaje de reporte de informacion al SUI.
En la misma fecha de corte de consulta de informacién, se encontré que la empresa

presenta un porcentaje de cargue del 89% para el afio 2019, como se evidencia en la
Imagen que se presenta a continuacion:
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Figura 26. Estado de reporte cargue de informacion
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Fuente: Reporte estado de pendientes SUI — 11 de mayo de 2020
Reporte: SUI/Administracion/Estado de reporte de Informacion Prestadores SSPD
Link: http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=sui_adm_028

7.3. Reporte de Informacién de Manera Extemporanea

En cuanto a la oportunidad, se encontr6 que la empresa para el afio 2019, reporté los
siguientes formatos fuera de los tiempos establecidos, conforme a lo sefialado en la
Circular Conjunta SSPD-CREG No. 00001 de 2004, Circular Conjunta SSPD-CREG
No. 002 de 2016 (Mod 004 de 2016), Circular Conjunta SSPD-CREG No. 1 del 2017,
Resolucién 20188000076635 del 2018, Resolucion No. SSPD 20101300047505 de
2010, Resolucién SSPD No. 20141300040755 de 2014, y Resolucion SSPD No
20061300025985 del 2006, como se presenta en la relacion de la siguiente tabla.

Tabla 28. Reporte de Informacion Extemporanea Afio 2019

rewoo [emeo| oo | | e | roromemane

Circular Conjunta SSPD-
ABRIL 6073 | S EIAS EN 02-05-2020 | 15-05-2019 | CREG No. 002 de 2016 (Mod
004 de 2016)
INFORMACION
TECNICA DEL PARQUE Resolucién SSPD No.
ABRIL 6009 | pE CILINDROS 28-02-2020 | 15-05-2019 | 54141300040755 de 2014
MARCADOS
D1 Compras a Circular Conjunta SSPD-
ABRIL 6074 comercializador 11-06-2019 15-05-2019 | CREG No. 002 de 2016 (Mod
mayorista 004 de 2016)
Circular Conjunta SSPD-
ABRIL 6075 | DESARSO 2 11-06-2019 |  15-05-2019 | CREG No. 002 de 2016 (Mod
004 de 2016)
Circular Conjunta SSPD-
ABRIL 243 | Sigtob RS A 11-06-2019 |  15-05-2019 | CREG No. 002 de 2016 (Mod
004 de 2016)
E2- CARGO DE Circular Conjunta SSPD-
ABRIL 6072 | COMERCIALIZACION 11-06-2019 | 15-05-2019 | CREG No. 002 de 2016 (Mod
MINORISTA 004 de 2016)
Reclamaciones del L
ABRIL 1554 | Servicio de Gas Licuado 11-06-2019 |  15-05-2019 ggs%ug;o_rbﬁ%ggoggfg 6635
de Petroleo (GLP) !
Circular Conjunta SSPD-
AGOSTO 6o73 | ES-VENTASEN 02-05-2020 |  15-09-2019 | CREG No. 002 de 2016 (Mod
CILINDROS
004 de 2016)
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INFORMACION
TECNICA DEL PARQUE Resolucion SSPD No.
AGOSTO 6009 | pE ciLINDROS 28-02-2020 | 15-09-2019 | 54141300040755 de 2014
MARCADOS
MUL-A. | Medicion de Nivel de Resolucién N° SSPD
Anual/ 0001 Satisfaccion del Cliente - 02-05-2020 15-12-2019 | 20101300047505 del
NSC-P 07/12/2010
INFORMACION
TECNICA DEL PARQUE Resolucion SSPD No.
DICIEMBRE | 6009 | bE ¢ INDROS 28-02-2020 | 15-01-2020 | 54141300040755 de 2014
MARCADOS
D1 Compras a Circular Conjunta SSPD-
DICIEMBRE | 6074 |comercializador 05-02-2020 | 15-01-2020 | CREG No. 002 de 2016 (Mod
mayorista 004 de 2016)
Circular Conjunta SSPD-
DICIEMBRE | 6075 |D%SARSO O 05-02-2020 |  15-01-2020 | CREG No. 002 de 2016 (Mod
004 de 2016)
Circular Conjunta SSPD-
DICIEMBRE | 243 |SZCONPRASA 05-02-2020 |  15-01-2020 | CREG No. 002 de 2016 (Mod
004 de 2016)
E2- CARGO DE Circular Conjunta SSPD-
DICIEMBRE | 6072 |COMERCIALIZACION 05-02-2020 |  15-01-2020 | CREG No. 002 de 2016 (Mod
MINORISTA 004 de 2016)
Reclamaciones del L
DICIEMBRE | 1554 | Senicio de Gas Licuado 22.01-2020 |  15-01-2020 geef;;“gf%ﬁ%lggoggfg 6635
de Petroleo (GLP) !
Circular Conjunta SSPD-
DICIEMBRE | 6073 |ES-VENTASEN 21-01-2020 | 15-01-2020 | CREG No. 002 de 2016 (Mod
CILINDROS
004 de 2016)
INFORMACION
TECNICA DEL PARQUE Resolucion SSPD No.
ENERO 6009 | pE cILINDROS 28-02-2020 | 15-02-2019 | 5141300040755 de 2014
MARCADOS
Circular Conjunta SSPD-
ENERO 243 | SESONERAS A 19-02-2019 | 15-02-2019 | CREG No. 002 de 2016 (Mod
004 de 2016)
Circular Conjunta SSPD-
ENERO 6073 | S EIAS EN 19-02-2019 | 15-02-2019 | CREG No. 002 de 2016 (Mod
004 de 2016)
Circular Conjunta SSPD-
FEBRERO 6073 (E:I3I:IY\IEDNFI(§§ EN 02-05-2020 |  15-03-2019 | CREG No. 002 de 2016 (Mod
004 de 2016)
INFORMACION
TECNICA DEL PARQUE Resolucién SSPD No.
FEBRERO 6009 | pE cILINDROS 28-02-2020 | 15-03-2019 | 5141300040755 de 2014
MARCADOS
Circular Conjunta SSPD-
JuLio 6073 | S EIAS EN 02-05-2020 | 15-08-2019 | CREG No. 002 de 2016 (Mod
004 de 2016)
INFORMACION
TECNICA DEL PARQUE Resolucion SSPD No.
JuLio 6009 | pE ciLINDROS 28-02-2020 | 15-08-2019 | 5141300040755 de 2014
MARCADOS
Circular Conjunta SSPD-
JUNIO 6073 Efﬁﬁé\ggg EN 02-05-2020 | 15-07-2019 | CREG No. 002 de 2016 (Mod
004 de 2016)
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INFORMACION
TECNICA DEL PARQUE Resolucion SSPD No.
JUNIO 6009 | pE CiLINDROS 28022020 | 15-07-2019 | 54141300040755 de 2014
MARCADOS
Circular Conjunta SSPD-
MARZO 6073 | oo (I AS BN 02-05-2020 | 15-04-2019 | CREG No. 002 de 2016 (Mod
004 de 2016)
INFORMACION
TECNICA DEL PARQUE Resolucion SSPD No.
MARZO 6009 | pE ciLINDROS 28022020 | 15-04-2019 | 54141300040755 de 2014
MARCADOS
Circular Conjunta SSPD-
MAYO 6073 | oo IAS BN 02-05-2020 | 15-06-2019 | CREG No. 002 de 2016 (Mod
004 de 2016)
INFORMACION
TECNICA DEL PARQUE Resolucion SSPD No.
MAYO 6009 | pE ciLINDROS 28-02-2020 | 15-06-2019 | 545141300040755 de 2014
MARCADOS
INFORMACION
TECNICA DEL PARQUE Resolucién SSPD No.
NOVIEMBRE | 6009 | be ¢ NDROS 28-02-2020 | 15-12-2019 | 511 41300040755 de 2014
MARCADOS
D1 Compras a Circular Conjunta SSPD-
NOVIEMBRE 6074 comercializador 26-12-2019 15-12-2019 | CREG No. 002 de 2016 (Mod
mayorista 004 de 2016)
Circular Conjunta SSPD-
NOVIEMBRE | 6075 | D2 SARSO O 26-12-2019 | 15-12-2019 | CREG No. 002 de 2016 (Mod
004 de 2016)
Circular Conjunta SSPD-
NOVIEMBRE | 243 |l COMPRAS A 26-12-2019 | 15-12-2019 | CREG No. 002 de 2016 (Mod
004 de 2016)
E2- CARGO DE Circular Conjunta SSPD-
NOVIEMBRE | 6072 | COMERCIALIZACION 26-12-2019 |  15-12-2019 | CREG No. 002 de 2016 (Mod
MINORISTA 004 de 2016)
Circular Conjunta SSPD-
NOVIEMBRE | 6073 |5 (ETIAS EN 26-12-2019 | 15-12-2019 | CREG No. 002 de 2016 (Mod
004 de 2016)
Reclamaciones del L
NOVIEMBRE | 1554 | Servicio de Gas Licuado 26-12-2019 | 15-12-2019 | RESOlucion 20188000076635
del 22 de junio del 2018
de Petroleo (GLP)
Circular Conjunta SSPD-
NOVIEMBRE 6076 D3 Ventas al distribuidor 26-12-2019 20-12-2019 | CREG No. 002 de 2016 (Mod
004 de 2016)
INFORMACION
TECNICA DEL PARQUE Resolucién SSPD No.
OCTUBRE | 6009 | bE ¢y INDROS 28022020 | 15-11-2019 | 54141300040755 de 2014
MARCADOS
INFORMACION
TECNICA DEL PARQUE Resolucién SSPD No.
SEPTIEMBRE | 6009 | be ¢ iNDROS 28022020 | 15-10-2019 | 54141300040755 de 2014
MARCADOS
D1 Compras a Circular Conjunta SSPD-
SEPTIEMBRE | 6074 | comercializador 21-10-2019 | 15-10-2019 | CREG No. 002 de 2016 (Mod
mayorista 004 de 2016)
Circular Conjunta SSPD-
SEPTIEMBRE | 6075 | DA CARSO DE 21-10-2019 | 15-10-2019 | CREG No. 002 de 2016 (Mod
004 de 2016)
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E.1 COMPRAS A Circular Conjunta SSPD-

SEPTIEMBRE 243 21-10-2019 15-10-2019 | CREG No. 002 de 2016 (Mod

DISTRIBUIDOR 504 g 2016)
E2- CARGO DE Circular Conjunta SSPD-
SEPTIEMBRE | 6072 | COMERCIALIZACION 21-10-2019 |  15-10-2019 | CREG No. 002 de 2016 (Mod
MINORISTA 004 de 2016)
Circular Conjunta SSPD-
SEPTIEMBRE | 6073 | & N0 /S EN 21-10-2019 | 15-10-2019 | CREG No. 002 de 2016 (Mod
004 de 2016)

Reclamaciones del
SEPTIEMBRE 1554 Servicio de Gas Licuado 21-10-2019 15-10-2019
de Petroleo (GLP)

Resolucién 20188000076635
del 22 de junio del 2018

C10-Informacion de
Tanques Estacionarios
Atendidos por el
Distribuidor

C10-Informacion de
Tanques Estacionarios
Atendidos por el
Distribuidor
C10-Informacion de
Tanques Estacionarios
Atendidos por el
Distribuidor
C10-Informacion de
Tanques Estacionarios
Atendidos por el
Distribuidor
Fuente: Reporte estado de pendientes SUI — 11 de mayo de 2020

Reporte: SUI/Administracion/Estado de reporte de Informacion Prestadores SSPD

Link: http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=sui_adm_028

Circular Conjunta SSPD-

14-06-2019 15-04-2019 CREG No. 1 del 2017

Trimestre/1 1661

Circular Conjunta SSPD-

26-12-2019 | 15-07-2019 | Cpr N, 1 del 2017

Trimestre/2 1661

Circular Conjunta SSPD-

26-12-2019 15-10-2019 CREG No. 1 del 2017

Trimestre/3 1661

Circular Conjunta SSPD-

23-01-2020 15-01-2020 CREG No. 1 del 2017

Trimestre/4 1661

7.4, Reversiéon de Informacion SUI

La empresa solicitd la reversion de los siguientes formatos del afio 2019, conforme a
la Resolucion SSPD No. 20171000204125 del 18 de octubre de 2017, como se
presenta en la relacién de la siguiente tabla.

Tabla 29. Reversion de Informacion SUI Afio 2019

FEBRERO 6073 EXVEToS BN | 20205200179762 | 1710212020
MARZO 6073 SIVEINES EN | 20205200179762 | 17/02/2020
ABRIL 6073 SXVEINES EN | 20205200179762 | 17/02/2020
MAYO 6073 ESVENASEN | 20205200179762 | 17/02/2020
JUNIO 6073 ESVENASEN | 20205200179762 | 17/02/2020
JULIO 6073 EXVENTAS BN | 20205200179762 | 17/02/2020
AGOSTO 6073 SXVEINES EN | 20205200179762 | 17/02/2020

Fuente: Reporte estado de pendientes SUI — 13 de mayo de 2020
Reporte: SUI/Administracion/Gestion Reversiones Por Servicio
Link: http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes2/frameSet.jsp?idreporte=sui_adm_059
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8. ACCIONES DE LA SSPD

INTERMUNICIPAL DE GAS S.A. E.S.P., no ha sido objeto de evaluacién integral por
parte la Direccién Técnica de Gestion de Gas Combustible, y verificado el expediente
2019230351600092E, se identifica lo siguiente:

Con radicados 20192300141321 de 08 de marzo de 2019, 2019230723541 de 05 de
mayo de 2019, la Direccién Técnica Gestibn de Gas Combustible, recomendé a la
empresa realizar los cargues de informacion técnica del parque de cilindros marcados
por el distribuidor, conforme con lo sefialado en la Resolucion SSPD No.
20141300040755 del 17 de septiembre de 2014, y la Circular Conjunta SSPD - CREG
No. 1 del 21 de julio de 2017, teniendo en cuenta entre otras, que esta informacion es
suministrada a la CREG para definir la capacidad méaxima de compra para su
participacion en las Ofertas Publicas de Cantidades OPC.

Mediante Radicado 20192010014661 de 28 de marzo de 2019, el Grupo de Proteccién
al Usuario, realizé seguimiento al Nivel de Satisfaccién al Usuario — NSU, de acuerdo
a la implementacion de los diferentes mecanismos de supervision de atencion a los
usuarios y su nivel de satisfaccion, para que el que se obtuvo respuesta de la empresa
con Radicado 20195290358782 de 12 de abril de 2019, en el que informa las
herramientas implementadas y los indicadores establecidos para esta medicion, y en
el cual da como resultado un NSU bastante alto en la empresa objeto de analisis.

Por otra parte, con Radicado SSPD N°. 20192300681271 de 22 de agosto de 2019, se
requiri6 a INTERGAS, informacion de Depésitos de Garantia de GLP del afio 2018,
con el fin de verificar el cumplimiento del articulo 4 de la Resolucion CREG 165 de
2008, la cual modificé el articulo 6 de la Resolucion CREG 023 de 2008; al respecto, la
empresa dio respuesta con el Radicado SSPD N°. 20195291028912 del 16 de
septiembre de 2019, atendiendo la solicitud mencionada anteriormente, lo que permitié
a la DTGGC verificar el cumplimiento de la regulacion.

9. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Realizada la evaluacion integral a la empresa INTERMUNICIPAL DE GAS S.A. E.S.P,,
en cuanto concierne a los aspectos técnico, comercial, financiero, reporte de
informacién al SUIL., y gestién del riesgo de desastres, se presentan las siguientes
conclusiones y recomendaciones:

9.1. Aspectos Financieros y administrativos.

e INTERGAS tiene una estructura de financiamiento sélida y bien definida, de
acuerdo con la informacion reportada en su Estado de Situacién Financiera, lo
cual le ha permitido garantizar la prestacion del servicio.

e La empresa se recuperd de las pérdidas generadas en el afio 2018, logrando
obtener utilidades (ganancia) en la vigencia 2019, por un valor de $8 millones,
principalmente, por los ingresos de actividades ordinarias percibidos en la
vigencia analizada.

e INTERGAS, generé recursos de caja equivalentes a $163 millones de pesos, lo

cual aportd para que se garantizara la prestacion del servicio de gas licuado del
petréleo en los municipios que atiende.
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e A la fecha, el reporte de la informacién financiera en la aplicacion de las NIF
PYMES para Grupo 2, en lo relacionado con la vigencia 2019, no se ha
cargado ni certificado al Sistema Unico de Informacién - SUI, toda vez que, el
plazo maximo para dar cumplimiento a esta obligacion es el 31 de julio de
2020, de acuerdo a lo sefalado en el Paragrafo Transitorio, del articulo 18 de
la Ley 1955 de 2019.

e En lo que se refiere a Auditoria Externa de Gestién y Resultados - AEGR, se
concluye que el Auditor contratado por INTERGAS, a la fecha aun no ha
cargado el informe de AEGR de la vigencia 2019, al Sistema Unico de
Informacion — SUI, toda vez que, la Resolucion SSPD N°. 20201000010485 del
7 de abril de 2020, indica que este informe debera ser cargado a mas tardar el
21 de agosto de 2020. No obstante, la firma auditora entregd tanto a
INTERGAS como a esta Superintendencia un informe parcial, a esta ultima a
través del Radicado SSPD N°. 20205290498222 del 28 de abril de 2020.

e Se recomienda a INTERGAS, efectuar el cargue de informacién dentro de los
tiempos establecidos por esta Superintendencia en cada acto administrativo,
dado que se ha observado que el reporte de las taxonomias, ha sido
extemporaneo, lo que incide en las funciones propias de la SSPD.

9.2. Aspectos comerciales

e En relacion con la facturacién, el prestador expone lo siguiente: “...Esta
empresa de servicios publicos domiciliarios con el objeto social de
comercializacion de compra y venta de Gas Licuado del petroleo GLP, no esta
obligada a facturar. Sin embargo cuenta con un documento equivalente, el cual
a manera de ejemplo anexamos copias de algunos...”, no obstante, en la
Clausula Décimo Primera — Facturacion del Contrato de Condiciones
Uniformes de la empresa, estipula los requisitos minimos de la factura, por lo
que en este sentido se incumple con el contrato de condiciones uniformes
suscrito con el usuario.

e No es clara la informacién reportada al SUI por INTERGAS S.A. E.S.P., toda
vez que en el “Formato D1. Compras a comercializador mayorista- Cédigo FP,
corresponde al codigo asignado a la fuente de produccién de donde proviene el
GLP que se esta comprando con destino a la planta reportada’, la empresa
reporté de forma consolidada compras provenientes de Cusiana y Cartagena,
sin poderse identificar las compras correspondientes a la empresa
Comercializadora de Combustibles, Energia y Gas S.A.S., de gas importado
y/o de otra fuente.

e Se recomienda que la empresa revise la informacion reportada al SUI,
relacionada con las compras de GLP, y de ser necesario, gestione la reversion
de la informacién, o por el contrario confirme la informacién reportada con los
soportes respectivos.

e Por otra parte, el no diligenciamiento de las facturas incumple la Resolucion
CREG 023 de 2008, articulos 17 y 18, relacionados con las obligaciones del
comercializador minorista en la entrega del producto final y atencion al cliente.
Adicionalmente, impide al prestador realizar seguimiento adecuado al parque
de cilindros y efectuar un cargue de informacién que atienda a criterios de
calidad, al SUI.
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e Por lo anterior, se recomienda acatar la normatividad vigente con el fin de dar
cumplimiento al contrato de condiciones uniformes suscrito con los usuarios, el
prestador debe realizar el diligenciamiento de facturas, conforme lo ordena la
regulacién, maxime cuando en la factura se le deben entregar al usuario
instrucciones precisas sobre normas de seguridad, entre otras.

e La empresa registré subsidios de febrero a agosto de 2019, de $18 mensual
para un total de $126 (calidad de informacion), partida que no fue conciliada
con el Ministerio de Minas y Energia para su validacion y giro, inconsistencia
que fue subsanada por el prestador al ser requerido por la DTGGC y para el
cual solicitd reversion aprobada por la Superintendencia.

9.3. Aspectos Tarifarios

e En correspondencia con la publicacion que ha realizado INTERMUNICIPAL DE
GAS S.A. E.S.P., en su calidad de comercializador minorista, se hace
necesario que el prestador en la publicacion incluya todos los municipios,
donde vende los cilindros del GLP, y que todas las ventas sean incluidas y se
reporten al SUI, lo anterior en virtud de lo definido en el articulo 7 de la
Resolucion CREG 059 de 2008.

e Por otra parte, con el fin de validar la metodologia de traslado de costos de los
componentes tarifarios, esta Direccion Técnica considera necesario solicitar a
la empresa la remision de las facturas pagadas a ECOPETROL S.A. y a la
empresa con quien realizo la transaccién de la compra de gas importado.

e La Direccion Técnica, requirid a la empresa con radicado 20202300214881 y
2020230244901 del 16 y 27 de abril de 2020, mediante el cual solicito el
procedimiento para el calculo de las componentes y tarifas de GLP,
procedimiento que no allegé en la comunicacién SSPD No. 20205290560182
del 9 de mayo de 2020.

9.4. Aspectos Técnicos

e En relacién con los aspectos técnico — operativos, se concluye que la empresa
cuenta con el certificado de conformidad vigente, conforme a los establecido en
la Resolucion No. 40246 de 2016 del Ministerio de Minas y Energia, para lo
relacionado con almacenamiento y distribucion del GLP y la Resolucion No.
40247 de 2016 del Ministerio de Minas y Energia, en lo que refiere a plantas de
envasado de GLP.

¢ Conforme a la informacién recibida, la prestadora no allegé la memoria técnica
de la planta de envasado actualizada, ni la prueba hidrostatica realizada a la
red de tuberias de la planta, aunque se evidencid el reporte en SUI de la
realizacion de la prueba por medio de la empresa Maiko Ingenieria S.A.S., se
recomienda a la empresa hacer llegar los documentos soportes que evidencien
lo reportado.

e Por otro lado, con el material fotografico allegado por la empresa, no se logré
presenciar que la planta de envasado se encontrara debidamente sefalizada y
gue cuente con las protecciones necesarias para su operacion, asi como, que
el piso de las zonas de cargue y descargue y pesa de cilindros, esté cubierto
con caucho antichispa, frente a lo cual, se recomienda enviar registro
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fotografico o video, atendiendo a lo dispuesto en la normatividad técnica
vigente.

e De otra parte, de la verificacibn en el reporte del formato C3 en SUI, se
encontr6 que INTERGAS, reporté informacibn que no concuerda con los
certificados de calibracion de las basculas ubicadas en su planta de envasado,
allegadas a ésta Direccion Técnica. Sumado a esto, en el reporte del formato
C11, se evidencio vehiculos repartidores reportados, pero de los cuales no se
recibié informacién, asi como, la empresa allegdé un registro fotografico de un
vehiculo que no se encuentra reportado en SUI. En este sentido, se
recomienda requerir al prestador para que explique estas situaciones; y de ser
necesario, realice las reversiones y ajustes de informacién que se deriven de
dicho proceso.

e Asi mismo, la empresa no allegdé informacién donde se pueda verificar, el
procedimiento por medio del cual, el prestador garantiza que las instalaciones y
las redes internas de los usuarios, cumplan con los requisitos técnicos
requeridos, garantizando de ésta manera la seguridad en la prestacion del
servicio de GLP, por lo anterior, se recomienda allegar soporte documental
para dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 18 de la Resolucién CREG
23 de 2008.

e En relacién con el informe del 13 de junio del 2019, sobre la ejecucion del
simulacro conjunto para la atenciéon de emergencias, con el personal de la
empresa y la participacion de bomberos, no se allegé registro fotogréafico, ni
registro de asistencia de las personas que participaron el dicho simulacro, asi
como no se logré verificar que los usuarios tienen conocimiento de la cartilla
informativa, sobre los riesgos, normas de seguridad y precauciones al conectar
el cilindro. En este punto, se recomienda a la empresa hacer llegar los
documentos soportes que evidencien lo reportado.

9.5. Aspectos de Gestidn del Riesgo de Desastres

e Es necesario que la empresa elabore su plan de gestion del riesgo de
desastres siguiendo los lineamientos técnicos establecidos por el decreto 2157
de 2017, que incluya el andlisis especifico de riesgo considerando los posibles
efectos de eventos de origen natural, socio-natural, tecnolégico, biosanitario y
humano intencional y no intencional sobre la infraestructura expuesta y
aguellos que se deriven de los dafios de la misma en su area de influencia de
posible afectacién, asi como de su operacibn que puedan generar una
alteracion intensa, grave y extendida en las condiciones normales de
funcionamiento.

e Con base en lo anterior, se realizard el disefio e implementacion de las
medidas para reducir las condiciones de riesgo actual y futuro, ademas de la
formulacién del plan de emergencia y contingencia, con el fin de proteger la
poblacion, mejorar la seguridad, el bienestar y la sostenibilidad de la empresa.

e La empresa debe formular el plan de inversiones para el plan de gestion del
riesgo que incluya la programacion de cada una de las acciones de
intervencion que deben desarrollarse para los procesos de conocimiento del
riesgo, reduccion del riesgo y manejo del desastre, para el corto, mediano y
largo plazo, al igual que las areas responsables de coordinacién, gestion y
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ejecucion, presupuesto y programacion financiera que permitan su inclusion en
la planeacion presupuestal de la empresa.

e Segun lo establecido por el paragrafo 3 del articulo 2.3.1.5.2.1.1 del decreto
2157 de 2017, en el plan de gestidon del riesgo se deben incluir todas las
instalaciones donde se adelante la actividad que pueda generar riesgo de
desastre. En el caso que dichas instalaciones tengan diferente ubicacion
geografica a la sede principal, asi pertenezcan a la misma entidad cada una
debera adelantar su plan de gestion del riesgo.

9.6. Aspectos asociados al reporte de Informacion al SUI

e La empresa INTERMUNICIPAL DE GAS S.A. E.S.P., presenta un porcentaje
de cargue de informacién al SUI del 89% para el afio 2019, no obstante, de los
formatos pendientes, se encuentran algunos relacionados con la AEGR, los
cuales tienen fecha limite de reporte al SUI el 21 de agosto del 2020, de
acuerdo con lo establecido en la Resolucién No. SSPD 20201000010485 del
07 de abril de 2020.

e Para el afio 2019, la empresa reporté formatos fuera de la fecha limite de
cargue, conforme a lo sefialado en la Circular Conjunta SSPD-CREG No.
00001 de 2004, Circular Conjunta SSPD-CREG No. 002 de 2016 (Mod 004 de
2016), Circular Conjunta SSPD-CREG No. 1 del 2017, Resolucién
20188000076635 del 2018, Resolucién No. SSPD 20101300047505 de 2010,
Resolucion SSPD No. 20141300040755 de 2014 y Resolucibn SSPD No
20061300025985 del 2006.

e La empresa reversd informacién atendiendo al requerimiento realizado por la
Direccion Técnica de Gestion de Gas Combustible, a través de los Radicados
SSPD No. 20192300971831 y 20202300022591 del 13 de noviembre del 2019,
y 30 de enero del 2020, en relacion con la calidad de la informacion reportada
al Sistema Unico de Informaciéon — SUI, para el formato Ventas en Cilindros.

e Se recuerda a la empresa que una vez se reversa la informacién para su
correccion, esta ya no queda certificada con la fecha inicial y, la aprobacién por
parte de la Superintendencia no constituye una ampliacién de los plazos de
cargue establecidos en las normas que aplican a su empresa como prestador
del servicio de gas licuado de petréleo. En ese sentido, se recomienda a la
empresa fortalecer el reporte de informacion al SUI, de tal manera que este sea
oportuno, consistente y con la calidad debida, de acuerdo con lo establecido en
la Circular Externa SSPD No. 000001 del 25 de enero del 2006.

Proyecto: JNM — Profesional Universitario DTGCC
JOE - Profesional Universitario DTGCC
ABG - Profesional Especializado DTGGC
GPC - Profesional Especializado DTGGC
NCO - Contratista DTGGC
DCA - Contratista DTGGC
AYA — Contratista DTGGC
JLR — Contratista DTGGC

Revis6 y Aprobd: LTR — Directora DTGGC
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