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Superservicios

Superintendencia de Servicios
Puablicos Domiciliarios

INFORME DE VIGILANCIA O
INSPECCION ESPECIAL,
DETALLADA O CONCRETA

SIGME

1. Identificador del prestador

1.1. Nombre o razén

INTERASEO S.A.S. E.S.P.

social:
1.2. Nit: 819000939-1
1.3. ID (SUI - RUPS): 2044
1.4. Servicio publico

domiciliario (SPD)

prestado objeto de | Aseo

la vigilancia o

inspeccion:
. Recoleccioén y transporte de residuos no aprovechables,
1.5. 'g‘ggfzz ?ael SPD barrido y limpieza de vias y areas publicas, corte de
O . césped y poda en arboles en vias y areas publicas,

vigilancia o . L . e

. o disposicion final, lavado de areas publicas y

inspeccion: .

aprovechamiento.
Componente Servicio Area de i';?;ga
Aseo prestaciéon actividades
Recoleccién y transporte 01/04/2009
de residuos no Ibagué - Tolima
1.6. Fecha de inicio de aprovechables

operacion en la Barrido y limpieza de vias Ibagué - Tolima 01/04/2009

actividad a vigilar o | | Y @reas publicas

inspeccionar: Disposicion final Ibagué - Tolima| 27/04/2004
Aprovechamiento Ibagué - Tolima| 01/07/2017
Corte de césped y poda 01/04/2016
en arboles en vias y areas |(Ibagué - Tolima
publicas
Lavado de vias y areas 01/04/2016

publicas

Ibagué - Tolima

1.7. Area de prestacion:

Ibagué, Tolima

2. Identificacién de la accion de vigilancia e inspeccion realizada:

2.1. Aho del programa

al que pertenece la | 2021
accion:

2.2 Clase accion: Vigilancia __ Inspecciéon _X_

2.3. Motivo de la Especial __ detallada X_concreta
accion:

2.4. Origen causal de la Clasificacion de nivel de riesgo __
accion: Perfilamiento de riesgo ___
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Evaluacion de Gestion y Resultados _X

Monitoreo de planes

Denuncia ciudadana (Peticion de interés general) __
Otros ¢,Cual?

2.5. Ubicaciones fisicas | gage de operaciones: INTERASEO S.A.S. E.S.P.: Calle 69
0 virtuales objeto No. 9 — 76 Sur Zona Industrial

de la accion:

3. Antecedentes de la vigilancia o inspeccién

3.1. Informacion fuente
usada:

Visita de inspeccion del 23 al 25 de junio de 2021.
Sistema Unico de Informacion — SUI
Sistema de Gestion Documental — ORFEO

3.2. Requerimientos
realizados:

20214372469151 del 30/06/2021 - Requerimiento de
Informacion Radicado SSPD 20215291400192 del 15
de junio de 2021- Copia Derecho de Peticion.

20214352316291 del 23/06/2021 - Visita de
inspeccion y vigilancia los dias 23 al 25 de junio de
2021, y requerimiento de informacion relacionada con
la prestacion del servicio de aseo en el Area de
prestacion de Ibagué, Tolima.

20214301102811 del 28/04/2021 - Verificacion de las
tarifas del servicio publico de aseo en el Municipio de
Ibagué, Tolima, entre enero de 2018 y marzo de 2021.

20214350003131 del 09/03/2021 - Seguimiento Plan
de Vigilancia Especial — Ibagué.

3.3. Estado de respuesta de
requerimientos:

El prestador ha atendido los requerimientos
realizados por la SSPD.

3.4. Evaluaciones realizadas:

No se cuenta con evaluaciones realizadas al
prestador.

4. Delimitacion del marco de evaluacion

4 1. Criterios evaluados:

e Libro 2, Parte 3, Titulo 2 del Decreto MVCT 1077

de 2015

e Decreto MVCT 596 de 2016
e Resolucion SSPD No. 20174000237705 de 2017,

modificada por las Resoluciones SSPD
resoluciones  20184000018825 de 2018,
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20184000056215 de 2018, 20201000014555 de

2020 y 20201000034455 de 2020
e Resolucion SSPD No. 20151300054575 de 2015,
modificada por la Resolucion SSPD
20161300011295 de 2016.
Resolucion SSPD No. 20101300048765 de 2010
Resolucion SSPD No. 20161300013475 de 2016
Resolucion SSPD No. 20211000016645 de 2021
Resolucion SSPD No. 20211000171855 de 2021
Resolucion SSPD No. 20161300062185 de 2016
Resolucion SSPD No. 20191000006825 de 2019
Resolucion SSPD No. 20201000004205 de 2020
Resolucion SSPD No. 20201000055775 de 2020

49 M | La visita fue realizada durante los dias 23 al 25 de junio
<. Marco tg'm;.)ora de de 2021, no obstante, el periodo del informe
evaluacion: comprende los afios, 2019, 2020 y 2021.

5. Descripcion de lo desarrollado:

Este documento muestra de manera integral el estado de la prestacion del servicio publico
de aseo en el area de prestacion de Ibagué en el departamento del Tolima, mediante las
acciones de inspeccion y vigilancia realizadas al prestador INTERASEO S.A.S. E.S.P., con
base en la reglamentacion de los servicios publicos domiciliarios y la regulacion econémica
vigente.

El presente informe de vigilancia o inspeccion especial, detallada o concreta incorpora el
andlisis correspondiente a los afios 2019, 2020 y 2021 con base en la informacién
suministrada por el prestador en la visita de inspeccion realizada por esta Superintendencia
del 23 de junio al 25 de junio al 2021 y con base en los reportes de informacion al Sistema
unico de Informacion — SUI que realiza el prestador.
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5.1. DESCRIPCION GENERAL DE LA EMPRESA

5.1.1. Datos generales del prestador

El prestador INTERASEO S.A.S. E.S.P, es un es una sociedad anonima de caracter
privado, con sede principal en Santa Marta, Magdalena con matricula N°44530 y se
constituyd por medio de escritura No. 2547 del 31/07/1996.

Inicié operaciones para para el servicio publico de aseo en el area de prestacion del
Municipio de Ibagué en el departamento del Tolima, el 27/04/2004, en la actualidad
INTERASEO S.A.S. E.S.P de acuerdo con la informacién reportada en el Registro Unico de
Prestadores de Servicios Publicos (RUPS), atiende las actividades de Barrido y limpieza de
vias y areas publicas, Recoleccion y transporte de residuos no aprovechables, Corte de
césped y poda en arboles en vias y areas publicas, disposicion final y aprovechamiento.

A continuacion, se describen los datos generales del prestador, con base en la ultima
actualizacion del RUPS solicitada por el prestador con No. de imprimible
2021122044400864 del 09/12/2021, la cual se encuentra certificada, como se muestra a

continuacion:

Tabla 1. Datos generales del prestador

operaciones

ITEM PRESTADOR

ID 2044

Razén social INTERASEO S.A.S.E.S.P.
Sigla No registra
Estado del Prestador Operativo

Tipo de Sociedad Sociedad An6nima
Servicios prestados Aseo

NIT 819000939-1
Fecha ultima de

actualizacion RUPS 09/12/2021

Fecha de constitucion 31/07/1996

Fecha de Inicio de 31/07/1996

Nombre Representante
Legal

JUAN MANUEL GOMEZ MEJIA

Cargo Representante Legal

Representante Legal

Clasificacion

Mayor o igual 5.001 suscriptores

Zona rural atendida

S| APLICA Urbano y Rural

Auditoria Externa de
Gestion y Resultados

AUDIEXTERNAS S.A.S Contrato del 20/10/2021
HASTA 31/12/2022

Contrato de Condiciones
Uniformes

Contrato 01 Fecha de expedicion del 01/04/2016 No
tiene concepto de legalidad
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5.2. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS - FINANCIEROS

5.2.1. Aspectos administrativos

Partiendo de la informacion suministrada en visita realizada entre el 23 al 25 de junio del
2021, a continuacién, se relacionan algunos puntos de los aspectos administrativos y las
respectivas observaciones.

5.2.2. Estructura Organizacional

De la informacion suministrada durante la visita, el prestador presenta el siguiente
organigrama:

Imagen 1. Organigrama

SEDE CENTRAL

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL -
REGIONAL TOLIMA
V.16
Noviembre 9 de 2020 IO

DRECTOS
§ nns vca oREC v‘_g :.:: n,a m v:::f.a::\ WRECTOR FEC co
2 RO waAS

——ﬂ——a——,—————'————————

1
DeECToR
DRECTOR oescToR omscToR uepe:
PROYECTOS oEsCTOR 26
COMERCUL II e I CLPACICNS

CRECTOR MERCADO
REGULADD

Fuente: Visita SSPD, junio al 2021
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5.2.3. Composicion accionaria — Junta directiva

De acuerdo con la informacion suministrada en la visita se registra la siguiente composicion

accionaria:
Tabla 2. Composicién accionaria visita
— Porcentaje de No de Capital Suscrito
AU e participaciéon acciones
819.000.939-| INTERASEO S.AS 100% 11.488.000 | 114.880.000.000
Fuente: Visita SSPD, junio al 2021
Tabla 3. Composicion accionaria RUPS
Tipo de No. de ACCi6N 0 Tipo Porcentaje | Capital Suscrito
documento | documento Nenere aporte o =
accion | participacion
819.000.939- | INTERASEO .
NIT y SASESP ACCION | OR 100% 114.880.000.000

Fuente: Visita SSPD, junio al 2021

Una vez corroborada la informaciéon anteriormente relacionada con la reportada en RUPS
se evidencia es concordante el valor aportado en visita.

5.2.4. Planta de personal

De acuerdo con la informacion entregada por el prestador en la visita, la empresa cuenta
con la siguiente planta de personal asociada con la prestacion del servicio de aseo, para
los afios 2019,2020 y lo corrido de 2021:

Tabla 4. Personal por tipo de vinculacion

Afo 2019 2020 2021
Contratos fijos 96 132 111
Contratos Indefinidos 5 4 2
Contrato de 4 9
Aprendizaje
Total- Personal
DIRECTO 101 140 122

Fuente: Visita SSPD, junio al 2021

Al verificar el reporte de Informacion en el SUI, se evidencia que a la fecha el prestador no
ha reportado el formato “Personal por Categoria de Empleo” establecido en la Resolucion
SSPD 20174000237705 del 05 de diciembre de 2017, para el periodo de 2021, siendo su
fecha maxima de reporte el 20 de marzo de cada afio segun lo establecido en la Resolucion
SSPD 20184000018825 del 27 de febrero de 2018.
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Asi la cosas, revisando el reporte de informaciéon en SUI de empleados para los anos 2019
y 2020 se encuentran diferencias respecto a lo suministrado en visita, mientras que en el
SUI se registraron 481 empleados en dicho afio, en visita se reportaron solo 101. Para el
periodo de 2020 en el SUI reportan 242 empleados y en visita 140.

Adicionalmente, de acuerdo a lo informado en la visita la empresa cuenta con 4 y 9
aprendices SENA para el 2020 y 2021, el 2019 no reporta informacion, respectivamente ,
estando en incumplimiento con lo sefialado en el articulo 33 de la Ley 789 de 2002, “La
determinacion del numero minimo obligatorio de aprendices para cada empresa obligada
la hara la regional del Servicio Nacional de Aprendizaje, SENA, del domicilio principal de la
empresa, en razon de un aprendiz por cada 20 trabajadores y uno adicional por fraccién de
diez(10) o superior que no exceda de veinte. Las Empresas que tengan entre quince (15) y
veinte (20) trabajadores, tendran un aprendiz.

Al realizar la respectiva verificacion en el Sistema Unico de Informacién del formato
“Personal por Categoria de Empleo” establecido en la Resolucién SSPD 20174000237705
del 05 de diciembre de 2017, para los periodos 2020 y 2021, siendo su fecha maxima de
reporte el 20 de marzo de cada afio segun lo establecido en la Resolucion SSPD
20184000018825 del 27 de febrero de 2018, para la vigencia 2019 y 2020, se presenta que
las siguientes cifras:

Tabla 5. Personal por categoria de empleo

Personal Por categoria de empleo ARo
Actividad 2019 2020
Aprovechamiento
Barrido y limpieza 194 14
Corte de césped y Poda de arboles 85 26
Disposicion Final y/o Tratamiento 49 103
Recoleccién y transporte Conductor 87 15
Recoleccion y transporte Operario 66 84

Conforme a lo anterior, las cifras no son coincidentes lo reportado en SUI para los afios
2019, 2020, con lo informado en visita respecto del total de empleados reportados por la
empresa para el ID 2044 correspondiente a INTERASEO S.A.S. E.S.P, para el area de
prestacion de Ibagué, por lo que se evidencia una mala calidad en el reporte de informacion
al SUI, que estarian dificultando las funciones de inspeccion y vigilancia establecidas en la
Ley 142 de 1994.

Respecto del reporte del personal por categoria de empleo, para la vigencia 2021, no se
logré verificar, a la fecha no ha sido reportado con oportunidad, conforme lo establecido en
la Resolucion SSPD 20184000018825 del 27 de febrero de 2018, donde se establecié que
la fecha maxima de reporte es el 20 de marzo de cada afo, se encuentra ante un presunto
incumplimiento en el reporte de informacion al SUI del formato.
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5.2.5. Competencias laborales

Los articulos 9 y 11" de La Resolucion 1076 de 9 de octubre de 2003 del Ministerio de
Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial (Hoy MVCT), modificada por La Resolucién 1570
de 2004, disponen la exigibilidad de la certificacion por parte del SENA para los trabajadores
vinculados a las entidades prestadoras de los servicios de acueducto y/o alcantarillado y/o
aseo, que tengan mas de seis (6) meses de labor en puestos de trabajo técnico-operativo
0 administrativo.

En este orden de ideas, el prestador demostrd, que la empresa ha adelantado las gestiones
pertinentes ante dicha entidad, ya que a través de correos electrénicos presentd unas
solicitudes para el proceso de inscripcidon con el SENA, sin obtener resultados al respecto.
por lo cual el prestador presuntamente no ha cumplido con los requisitos establecidos en
los articulos 9 y 11 de la Resolucion 1076 de 2003 modificada por la Resolucion 1570 de
2004.

5.3. ASPECTOS FINANCIEROS

El prestador INTERASEO S.A. E.S.P., prepara sus estados financieros de acuerdo con las
normas de contabilidad y de informacion financiera para emisores de valores, entidades de
interés publico, establecidas en la Ley 1314 de 2009, reglamentadas por el Decreto unico
reglamentario 2420 de 2015 modificado por el Decreto 2496 de 2015.

Al realizar la respectiva validacién de la informacién reportada en el Sistema Unico de
Informacion se evidencié que, el prestador de acuerdo a lo contemplado anteriormente, se
encuentra clasificado en el Grupo 1, el cual consta en lo reportado mediante la informacion
financiera “Grupo 1 2020 Individual — Flujo de efectivo Indirecto”.

A la fecha de la elaboracion del presente documento, el prestador cuenta con las
taxonomias cargadas y certificadas en el Sistema Unico de Informacion, de los afios 2015,
2016, 2017, 2018, 2019 y 2020.

Ahora bien, frente a las taxonomias reportadas para las ultimas dos vigencias (2020 —
2019), se evidencia que la Taxonomia del afio 2019, fue certificada por el prestador el
30/07/2020, que segun lo estipulado en la Resolucion SSPD No. 20201000004205 del
11/02/2020, “Por la cual se establecen los plazos para el cargue de la informacion financiera
a 31 de diciembre de 2019 y se dictan otras disposiciones”, en su articulo 1, establecio
como plazo maximo de cargue para todos los prestadores el 31 de julio de 2020, siendo su
cargue Yy certificacion oportuna para la vigencia en mencion.

" “Articulo 9. Certificacion de competencias laborales. Es el procedimiento mediante el cual el Servicio Nacional
de Aprendizaje, Sena, o cualquier otro organismo de certificacion de competencias laborales, acreditado de
acuerdo con la ley para tal efecto, da constancia por escrito, de que una persona cumple con los requisitos de
idoneidad, criterios de desempefio y nivel de cualificacion especificados en una norma técnica colombiana de
competencia laboral.”

"Articulo 11. Exigibilidad de la certificacion para los trabajadores vinculados. Los trabajadores vinculados a las
entidades prestadoras de los servicios de acueducto y/o alcantarillado y/o aseo, que tengan mas de seis (6)
meses de labor en puestos de trabajo técnico-operativos o administrativos deberan estar certificados en su
respectivo oficio (...)"
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En lo que respecta a la Taxonomia XBRL de la vigencia 2020, segun lo dispuesto en la
Resoluciéon SSPD No. 20211000016645 del 09/04/2021, “Por la cual se establecen los
plazos para el cargue de la informacién financiera anual con corte a 31 de diciembre de
2020 y se dictan otras disposiciones”, modificada por la Resolucion SSPD No.
20211000171855 del 21/05/2021, “Por la cual se modifica la Resolucion
SSPD20211000016645 del 09/04/21”, en su articulo 1, establecié como plazo maximo de
cargue para todos los prestadores el 28 de mayo de 2021, encontrando que la prestadora
efectud el cargue y certificacion en el SUI el 25/05/2021, encontrandose dentro de los plazos
correspondientes.

Imagen 2. Reporte de informacion financiera

e e N

2044 :El\gEDRASEOS.A No No Si No No No ﬁ&l#)eigozozomdividual. Flujo de Efectivo Certificado | 25/05/2021
2044 (NIERASEOSA 'no No Si No No No | 2021 Srupo - iiorme Einanciero Pendiente | 27/04/2021

2044 PIERASEOSA 1N No Si No No No | Taxonomia 2015, Grupo 1 indivicual 27/08/2015 | Certificado | 26/05/2017 | 4/b
2044 NIERASEOSA no No Si No No No | [axoremia 2046, Gfupo s INdVIdual-  26i0512017 | Certifcado 06/07/2017 | G
2044 PEp/SEOSA N0 No Si No No No | Texoromia 2T, Opos "MVl 0610722017 | certiicado 06/05/2018 | G
20as  NIERASEOSA 'no No Si No No No | B o bgg M ! Certificado | 30/07/2020 /3
20ag  (NIERASEOSA N o Si No No No | [aXonemia 2018, Oupe g Indvidual - Certificado | 28/02/2020 | 4
2044 DIERASEOSA  No No i No No No L Pendiente | 05/03/2021

2044 PIERASEOSA 'No No Si No No No B S e Canciero Pendiente | 15/12/2020

20ag  NIERASEOSA N No Si No No No | 2020 Srupo - inome Financiero Pendiente | 15/12/2020
e | S
2044 PIERASEOSA 'No No Si No No No ESrochlt Sopm e Pendiente | 24/09/2021

‘2044 PR SEOSA  INo No si No No No | 221 Smbot iome Fnanciero Pendiente | 24/09/2021

Fuente: Sistema Unico de Informacion

Es preciso mencionar, que esta Superintendencia, expidid la Resolucion SSPD No.
20201000055775 del 03/12/2020, “Por la cual se establecen los requerimientos y plazos
para el cargue de Informacion Financiera Especial — IFE”, la cual estableci6 como ambito
de aplicacion en su articulo 1, a todos los prestadores de servicios publicos, clasificados en
los Grupos 1, 2 y Resolucion 414, en la que establece la obligaciéon de reportar de manera
trimestral en el aplicativo NIF XBRL el Informe Financiero Especial — IFE, y para la cual, la
prestadora se encuentra en estado “Pendiente”, para todos los periodos habilitados, tal y
como lo sefiala la imagen anterior.
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Frente a los archivos complementarios, que deben ser cargados como anexos al archivo.
XBRL segun lo dispuesto en el articulo cuarto de la Resolucion SSPD No.
20161300013475 del 19/05/2016 y sus modificatorias, donde cita lo siguiente:

“ARTICULO CUARTO. Informacién adicional a reportar. En los plazos
indicados en el Capitulo V de la presente resolucién, los PSPD, a través
del aplicativo NIIF en XBRL, adicionalmente a surtir los pasos 1. Registro
de datos responsable y 2. Carga y validaciéon del archivo en XBRL,
deberan cargar en el paso 3, un archivo en formato .PDF con maximo
peso 2MB, que contenga los estados financieros debidamente firmados
por el Representante Legal, Contador Publico y Revisor Fiscal segtn
corresponda, junto con el dictamen del Revisor Fiscal cuando aplique, las
revelaciones y politicas, y copia del acta de asamblea de aprobacion de
los estados financieros como lo sefiala el Art. 19 de la Ley 142 de 1994.

Para los fines de inspeccion, vigilancia y control, cuando se presentes
diferencia entre la informacion validada y certificada en XBRL, frente a la
reportada en la referida comunicacion, prevalecera la del formato XBRL.
Para todos los efectos, el PDPD sera responsable de la calidad de la
informacioén validada y certificada en el SUI”

Se observa que la prestadora, efectud el cargue de los documentos adicionales en formato
.PDF, tanto para la vigencia 2019 como para la vigencia 2020, de acuerdo a lo
anteriormente expuesto.

5.3.1. Informacién Financiera 2019 y 2020

Para el analisis de la gestion financiera del prestador, fue tomada y analizada la informacion
reportada en el SUI, mediante Taxonomia XBRL, aunado a su anexo complementario en
PDF.

El Estado de Situacion Financiera Individual, Estado del Resultado Integral Individual,
Estado de Cambios en el Patrimonio y Estado de Flujos de Efectivo Individual tanto para la
vigencia 2020 como para la vigencia 2019, se encuentran firmados por los siguientes
responsables de la informacion financiera:

Tabla 6. Responsables de la informacion financiera — Afios 2020 y 2019

FIRMA ESTADOS FINANCIEROS
CARGO ANO 2020 ANO 2019
Representante Legal |Juan Manuel Gémez Mejia Juan Manuel Gomez Mejia
Contador Publico Leidy Diana Monsalve Suarez |Leidy Diana Monsalve Suarez
Revisor Fiscal Robinson Serna Jaramillo Robinson Serna Jaramillo

Fuente: Estados Financieros 2020 y 2019

5.3.1.1.  Anadlisis de la gestion financiera del prestador de los afios 2020 — 2019
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Dadas las consideraciones del punto anterior, se efectia el analisis de los estados
financieros comparativos del prestador de las vigencias 2020 y 2019, con la informacién
financiera cargada y certificada mediante Taxonomias XBRL en el SUI, con sus
correspondientes anexos complementarios mediante archivos PDF.

Tabla 7. Estado de Situacion Financiera 2020-2019

ESTADO DE SITUACION
FINANCIERA A 31 DE DICIEMBRE | 2020 % 2019 %

VARIAC | VARIA
ION ($) | C. (%)

DE:

Efectivo v equivalentes al efectivo | 15:783:2| 2,38 10.546.4] 1,8]5.236.83| 49,66

yeq 54.000| %| 19.000| 5%| 5.000 %
Cr“ert‘taf,f]"g’erc'aw'ief por,ctﬁibrarpor 75.204.0| 11,3 | 65.029.4 1413’ 10.174.6| 15,65
prestacion de Servicios publicos 67.000| 4%| 13.000| 72| 54.000 %
corrientes %
Cuentas por cobrar partes 194.555. | 29,3| 174.639. 36Oé 19.915.4| 11,40
relacionadas y asociadas corrientes | 296.000| 3% | 852.000 % 44.000 %

371.779.| 21,23
000 %

1.379.76 | 0,21| 1.751.54| 0,3

Otras cuentas por cobrar corrientes 4.000 % 3.000 13/0

Igéar"af”e;‘tt;z‘éﬁgﬁtga'?r DO | 271.139.| 40,8 | 241.420. 4422’ 20.718.3| 12,31
corrien%:as P 127.000| 7%| 808.000| 7| 19.000 %
| . . 7.877.35| 1,19 7.795.75| 1,3| 81.600.0 .
nventarios corrientes 9.000 % 9.000!| 7% 00 1,05%
Activos bor imbUestos corrientes 1.719.33| 0,26 | 453.871.| 0,0| 1.265.46 | 278,82
porimp 5.000| % 000| 8%| 4.000 %
Otros activos no financieros 1.858.89| 0,28 2.740.39| 0,4 ) ]
corrientes 3.000| %| 1.000| 8%| 8814981 3217
000 %
Total de activos corfientes 208.377.| 44.9| 262.957. 4266 354207| 1347
968.000| 8%| 248.000| /| 20.000 %

17
. . 99.406.4 | 14,9| 98.137.1 | 1.269.28 .
Propiedades, planta y equipo 76.0001 9%!| 90.000 20/40 6.000 1,29%
. . . 8.354.22| 126 8.354.22| 1.4 .
Propiedades de inversion 0.000 % 0.000| 7% 0| 0,00%
Inversiones en asociadas 20.200.9| 3,05| 5.764.84| 1,0| 14.436.1| 250,42
60.000| %| 7.000| 1%| 13.000 %
nversiones en subsidiaria 211.229.| 31,8 172.299. 3207’ 38.930.2| 22,59
928.000| 4%| 682.000 46.000 %

%
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ESTADO DE SITUACION
FINANCIERA A 31 DE DICIEMBRE 2020 % 2019 %
DE:

VARIAC | VARIA
ION ($) | C. (%)

Cuentas comerciales por cobrar por

o o - 355.195.| 0,05| 300.259.| 0,0|54.936.0| 18,30
prestacién de servicios publicos no

. 000 % 000 | 5% 00 %
corrientes
Cuentas por cobrar no corrientes 13.018.2| 1,96 0 0,0|13.018.2| 100,00
debidas por partes relacionadas 95.000 % 0%| 95.000 %

Otras cuentas comerciales por 0,00| 9.756.27 | 1,7

0 9.756.27 | 100,00

H 0, 0,
cobrar no corrientes % 9.000| 1% 9000 %
Igéar‘;f”e:tt;zﬁ’;‘fg’;a'?r D o | 13:373.4| 2,02| 10.056.5| 1,7/3.316.95| 3298
y P 90.000| %| 38.000| 7%| 2.000 %

corrientes

9.220.61| 1,39| 8.413.77| 1,4|806.835.

. . . o

Activos por impuestos diferidos 3.000 o, 8.000| 8% 000 9,59%

Otros activos no financieros no 3.194.91| 0,48| 3.194.91| 0,5 ol 0.00%

corrientes 5.000] % 5.000| 6% e
53,

Total de activos no corrientes 364.980.| 55,0 | 306.221. 80 58.759.4| 19,19

602.000| 2%| 170.000 32.000 %

. 663.358.| 100, | 569.178.| 100 | 94.180.1| 16,55
Total de activos

570.000| 00% | 418.000| % 52.000 %
Provisiones corrientes por 8.358.00| 1,26| 7.682.54 | 1,3| 675.463. 8.79%
beneficios a los empleados 3.000 % 0.000| 5% 000| ™"77

8.358.00| 1,26 | 7.682.54 | 1,3 |675.463.

0,
3.000 %| 0.000]| 5% ooo| 879%

Total provisiones corrientes

Cuentas comerciales por pagar por | 36.471.8| 5,50 | 14.063.3| 2,4|22.408.4| 159,34

adquisicion de bienes corrientes 20.000 %| 73.000| 7%| 47.000 %
Cuentas comerciales por pagar 22.531.7| 3,40| 22.777.5| 4,0 ) ) o

corrientes a partes relacionadas 76.000 %| 99.000| 0% 245'802030' 1,08%
Otras cuentas comerciales por 3.518.12| 0,53 | 3.012.98| 0,5|505.133.| 16,77
pagar corrientes 1.000 % 8.000| 3% 000 %
Total cuentas comerciales por pagar | 62.521.7 | 9,43 | 39.853.9| 7,0| 22.667.7 | 56,88
y otras cuentas por pagar corrientes 17.000 %| 60.000| 0%| 57.000 %

314.393. | -3,62%
000

Pasivos por impuestos corrientes, 8.365.00| 1,26 | 8.679.39| 1,5
corriente 2.000 % 5.000| 2%

13.464.8| 2,03 | 16.076.9| 2,8

46.0001 %l 12.000| 2% | 2:612.08| 16,25

Otros pasivos financieros corrientes

6.000 %
12,

92.709.5| 13,9| 72.292.8 70 20.416.7| 28,24

68.000| 8% 07.000 o 61.000 %

Total pasivos corrientes
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INFORME DE VIGILANCIA O

2

‘ Superservicios | INSPECCION ESPECIAL, =
Q Superintendencia de Servicios DETALLADA O CONCRETA
Publicos Domiciliarios SIGME
ESTADO DE SITUACION
FINANCIERA A 31 DE DICIEMBRE | 2020 % 2019 % Yadle VAR:,IA
DE: ION ($) | C. (%)
. : 20.124.7 | 3,03| 28.757.7| 5,0 . 5
Otras provisiones no corrientes 67 000 %! 15000! 5% 8.6220.83 30,(())/%
. : 20.124.7| 3,03| 28.757.7| 5,0 . R}
Total provisiones no corrientes 67.000 %! 15000! 5% 8.632.94 30,(?)2
8.000 Yo
Cuentas por pagar partes - -
relacionadas y asociadas no 1.759.16 0’207 13.354.3 2;3 11.595.2| 86,83
) 4.000 %| 85.000| 5% o
corrientes 21.000 Yo
Total cuentas comerciales por pagar | 1.759.16 | 0,27| 13.354.3| 2,3, o 2' 86 855
y otras cuentas por pagar corrientes 4.000 %| 85.000| 5% 1 A i
21.000 Yo
: , . 13.869.0| 2,09| 16.666.0| 2,9 . .
Pasivos por impuestos diferidos 58.000 %! 69.000! 3% 2.797.01 16,708
1.000 Yo
Obligaciones financieras no 0,00| 17.789.1| 3,1 ) R}
: 0] 7% o, | 17.789.1] 100,00
corrientes %| 06.000| 3% 06.000 %
Otros pasivos financieros no 17.086.1| 2,58 0 0,0|17.086.1| 100,00
corrientes 91.000 % 0%]| 91.000 %
13, - -
Total de pasivos no corrientes 52é830968 7?,/7 767'26070'(2) 45| 23.728.0| 30,99
' ° ' % | 95.000 %
26 -
: 145.548. | 21,9 | 148.860. '
Total pasivos s 15(3.311.33|-2,22%
748.000| 4% | 082.000 % 4.000
20
. " 114.880.| 17,3 | 114.870. .1 10.000.0 o
Capital emitido 000.000! 2% ! 000.000 10/80 00 0,01%
Prima de emisién 66.050.5| 9,96 | 60.567.0| 0,0|65.990.0| 10895
67.000 % 00| 1%| 00.000| 3,72%
Ganancias acumulada 307.035.| 46,2| 268.651. | 47| 38.383.8| 14,29
200.000| 9%| 310.000 % 90.000 %
Otras participaciones en el 15.585.0| 2,35 0 0,0| 15.585.0| 100,00
patrimonio 48.000 % 0% | 48.000 %
Reserva Legal 0| 000 25008 | 301 20.854.8| 100,00
) 98.000 %
. , : 14.239.0| 2,15| 15.881.5| 2,7 _ .
Otras partidas patrimoniales (ORI) 07.000 %! 61.000! 9% 1.6220.88 10,::;)2
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‘ Superservicios | INSPECCION ESPECIAL, o
, Superintendencia de Servicios DETALLADA O CONCRETA
Q Pablicos Domiciliarios SIGME
ESTADO DE SITUACION
FINANCIERA A 31 DE DICIEMBRE | 2020 | % | 2019 | % | YARIACIVARIA
O ION ($) | C. (%)
ESNPNI 517.789.| 78,0 | 420.318. 7835’ 97.471.4| 23,19
P 822.000| 6%| 336.000| S| 86.000 %
ol oo O e 663.338.| 100, | 569.178.| 100 | 94.160.1| 16,54
P yp 570.000 | 00% | 418.000| % | 52.000 %

Fuente: Taxonomias Estados Financieros 2020 y 2019 — SUI

5.3.2. Activos

Efectuando una revisidon al estado de situacion financiera de la prestadora, encontramos
que en la vigencia 2020, el 96% del total del activo, hace parte de las actividades vigiladas
por parte de esta Superintendencia posicionandose en $663.338.570.000 y que, para el
caso de la prestadora, corresponde al servicio de Aseo. De igual forma, el 93% del total del
pasivo y el 97% del total del patrimonio, son la porcion del estado de situacién financiera
que corresponde a actividades vigiladas. La porcion restante porcentual tanto de los activos,
pasivos y patrimonio, estan concentrados en actividades no vigiladas, tales como venta de
activos, arrendamiento de propiedades, planta y equipo, rendimientos financieros e
intereses, dividendos y/o venta de materiales de mantenimiento de desecho o partes

inservibles.
Tabla 8. EEFF Vigilados e individual completo afio 2019 y 2018
EEFF VIGILADO EEFF INDIVIDUAL COMPLETO
2020 2019 2020 2019
Activo 663.338.570.0| 569.178.418.0 Activo 690.223.534.0| 587.491.468.0
00 00 00 00
Pasivo 145.548.748.0| 148.860.082.0 Pasivo 156.793.651.0| 159.532.615.0
00 00 00 00
Patrimoni | 517.789.822.0| 420.318.336.0| | Patrimoni| 533.429.883.0| 427.958.853.0
0 00 00| |o 00 00
% VIGILADO % VIGILADO
2020 2019
Activo 96% 97%
Pasivo 93% 93%
Patrimonio 97% 98%

Fuente: SUI. Calculo: DTGA

Los activos de la prestadora se encuentran concentrados en el largo plazo, representando
de este modo el 55,02% del total del activo, con un incremento del 19,19% respecto a la
vigencia 2019 y siendo las inversiones en subsidiarias, el rubro mas significativo con
$211.229.928.000, seguidos por las propiedades, planta y equipo con $99.406.476.000.
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Gréfica No. 1. Porcioén activos y pasivos corrientes y no corrientes

Activo Pasivo

@

Fuente: SUI. Calculo: DTGA

Efectivo v Equivalente al Efectivo:

Con respecto a 2019 presentd una considerable variacion de 49,66% equivalente a
$5.236.835.000, incremento que segun las notas a los estados financieros fue ocasionada
por el aumento d valores en sus saldos segun el siguiente detalle:

Imagen 3. Efectivo y equivalentes de efectivo

EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO 2020 2019

CAJAS MENORES $ 86.073 | $ 119.107
CUENTA CORRIENTE BANCARIA $ 6.090.542 | $ 3.648.241
CUENTA DE AHORRO $ 8.190.719 | § 1.932.264
INVERSIONES $ 6.546 | $ 155.438
MONEDA EXTRANJERA $ 105352 | $ 3.367.744
FONDOS FIDUCIARIOS $ 2326910 | $ 2.024.097
TOTAL $ 16.806.142 | $ 11.246.891

Fuente: Informacion suministrada en las notas a los estados financieros.

Vale la pena resaltar que la empresa detalla que, los fondos fiduciarios corresponden a
recursos de uso restringido debido que solo podran ser utilizados para las etapas de
clausura y post-clausura del relleno sanitario segun lo dispuesto en el Articulo 30 de la
Resolucién CRA 720 de 2015.

Deudores Comerciales y otras cuentas por cobrar:

El total del activo corriente corresponde al 44,98% del total activo, asi mismo, el total de
cuentas comerciales por cobrar y otras cuentas por cobrar corrientes es el concepto mas
representativo del total activo corriente. Con respecto al ano 2019, el total de cuentas
comerciales por cobrar y otras cuentas por cobrar corrientes, presentd un incremento de
12,31% equivalente a una variacion de $29.718.319.000, para lo cual, se verifica en las
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notas a los estados financieros, validando las revelaciones que justifiquen tal variacion,
donde cita que al cierre del afio el saldo de los deudores estaba constituido por los valores
en moneda nacional a favor de la Compafia por concepto del servicio ordinario de Aseo,
servicios especiales, y mercado facility y managament a nivel nacional del territorio
colombiano.

En la informacion cargada en la Taxonomia 2020 reportada en el Formato FC03-3 — CXC
— Aseo (Detallado por estrato), se encuentra la cartera por edades para lo cual se relaciona
a continuacion el detalle de las cuentas derivadas de la prestacién del servicio publico de
aseo:

Tabla 9. Composicién cartera del servicio de Aseo

CARTER o
CONCEPT| A |CARTERA| TOTAL CZ"RT DETERIO '\(':EAL?EFE CA/"RT
oS CORRIE | VENCIDA | CARTERA RO
Fre ERA A ERA

Residencia | 25.214.33| 80.981.55| 106.195.8| ., | 80.831.42(25.364.45| .,
| Estrato 1 0.000 2.000 82.000 0 6.000 6.000 0
Residencia | 11.297.48| 31.745.16| 43.042.65| ., | 31.686.31[11.356.33| .,
| Estrato 2 2.000 9.000 1.000 0 9.000 2.000 0
Residencia | 7.208.504| 19.584.19| 26.792.70| o | 19.547.89(7.244.810| .,
| Estrato 3 .000 9.000 3.000 0 3.000 .000 0
Residencia | 1.652.438| 3.546.379. | 5.198.817.| ., | 3.539.805.(1.659.012|
| Estrato 4 .000 000 000 0 000 .000 0
Residencia | 568.732.0| 817.959.0| 1.386.691.| o, 816.442.0(570.249.0|
| Estrato 5 00 00 000 0 00 00 0
Residencia | 1.377.397| 2.140.223.| 3.517.620.| o, | 2.136.255.] 1.381.365|
| Estrato 6 .000 000 000 0 000 .000 0
g%i dencial | 1:094:220| 810.503.0| 1.904.723.| 809.000.0| 1.095.723|
: . .000 00 000 0 00 .000 0
industrial
g%i dencial | 13-682.09| 33.984.72| 47.666.82| oo, | 33.921.72|13.745.10| o0
comercial 9.000 4.000 3.000 2.000 1.000
g%i dencial | 680-448.0( 4.257.904. | 4.938.352.| ,,, |4.250.011./688.341.0|
>0 00 000 000 0 000 00 0
oficial
g%i dencial | 1242841 2.943.087. | 15.371.50| ., |2.937.631.]12.433.87|
especial 7.000 000 4.000 0 000 3.000 0
Total

. .| 75.204.06 | 180.811.6 | 256.015.7 o, | 180.476.5 | 75.539.26 o
C‘;’:gg’r:a“ 7000 | 99000 | 66.000 | 199% | “04000 | 2000 | 199%

Fuente: SUI

Grafica No. 2. Porcentajes composicion cartera del servicio de Aseo
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% CARTERA DEL SERVICIO DE ASEO

1%

= Residencial Estrato 1

= Residencial Estrato 2

Residencial Estrato 3
\ / Residencial Estrato 4

\ = Residencial Estrato 5

‘\ = Residencial Estrato 6
= No residencial industrial
2% 1%2%

Fuente: SUI. Calculo DTGA

1%

Como se puede evidenciar en la anterior tabla con su respectivo grafico, la cartera del
servicio de Aseo, se encuentra compuesta en su mayor proporcion, por la cartera
Residencial Estrato 1, representando un 34% del total de la cartera.

Grafica No. 3. Detalle Cartera por edades

Edad de las cuentas por cobrar del servicio de aseo

200.000.000.000 20.63% 80%
At 70%
150.000.000.000 60%
50%
100.000.000.000 40%
7,07% 30%
5,15%
.000.000. o~ 20%
50.000.000.000 4,89% 3,10% 271%  2,64% 2,15% 167%
! 9170 10%
0 Y | 3 | L | T -y I 0%
No 1a30 31a60 61a90 91a120121a150151a 180181 a 360mayor de
vencida dias dias dias dias dias dias dias 360 dias

B mValor %

Fuente: SUI. Calculo DTGA

Asi mismo, en el grafico anterior, se puede observar las edades de la cartera no corriente,
donde predomina la cartera con vencimiento mayor de 360 dias, posicionandose en un
70,63%, donde es importante recalcar, que se evidencia una presunta inconsistencia en el
diligenciamiento de la Taxonomia 2020, en lo reportado en el Formato FC03-3 — CXC —
Aseo (Detallado por estrato), donde es diferente el valor registrado de la cartera no vencida
registrado en los valores totales y después en los valores que se detallan.

En cuanto a los activos clasificados como no corrientes, los cuales equivalen al 55,02% del
total activo y los cuales presentaron un incremento del 19,19% equivalente a
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$58.759.432.000, los rubros mas representativos son las inversiones en subsidiarias y las
Propiedades, planta y equipo.

Inversiones en subsidiarias

Imagen 4. Inversiones en subsidiarias

INVERSIONES EN SUBSIDIARIAS, NEGOCIOS CONJUNTOS Y

ASOCIADAS 2020 2019

INVERSIONES EN ASOCIADAS $ 20.200.960 | $ 5.764.847
INVERSIONES EN CONTROLADAS $ 211.229.928 | $ 172.299.682
TOTAL $ 231.430.888 | $ 178.064.529

Fuente: SUI. Notas a los EEFF

Este rubro se posiciona en $211.229.928.000 representados en un 31,84% y que con
respecto a la vigencia 2019, tuvo un incremento del 22,59%, valor que difiere de lo revelado
en las notas a los Estados Financieros dictaminados como se puede observar en la imagen.
En el afio 2020, realizaron inversiones en la empresa Aseo del Norte SAS ESP, empresa
Aseo Sincelejo Limpio S.A E.S.P., Empresa de Servicios de Aseo de Valledupar SAS ESP,
Empresa Sociedad de Aseo de Bello SA ESP y Sociedad Extranjera Sold Investment SA.

Propiedad Planta y Equipo:

Equivale al 14,99% del total de los activos, que para el 2020 presenté un incremento del
1,29% equivalente a $81.600.000 respecto a la vigencia anterior. De acuerdo con las
revelaciones, este representa los activos tangibles con el propédsito de emplearlos en forma
permanente en la prestacion del servicio y del cual presentan el siguiente detalle:

IN-F-003 V.2
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PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO 2020 2019
URBANOS $ 485750 | S 485.750
RURALES $ 357592 | $ 357.592
REVALUACION TERRENOS $ 8.178.645 | $ 8.178.645
EQ. DE TRANSP. TRACC. Y ELEVACION $ 1.177.756 | $ 557.205
HERRAMIENTAS, REPUESTOS Y ACCESORIOS $ 28456 | S 14.319
EQUIPO DE COMUNICACION Y COMPUTACION $ - s 641
OTROS BIENES MUEBLES EN BODEGA $ - |s 18.425
EDIFICIOS Y CASAS $ 1120747 | $ 1.120.747
OFICINAS $ 15.495.065 | $ 15.495.065
REVALORIZACION EDIFICACIONES Y CASA $ 3661483 | 3.661.483
HERRAMIENTAS Y ACCESORIOS $ 3214285 | $ 3115514
REVALUACION MYEQUIPO $ 1.148.853 | $ 1.160.547
OTRAS MAQUINARIAS Y EQUIPOS $ 48353059 | $ 42848484
MUEBLES Y ENSERES $ 410320 | $ 397.844
EQUIPOS Y MAQUINAS DE OFICINA $ 172.064 | $ 149.436
OTROS MUEBLES ENS. YEQUIPOS DE OFICINA $ 638.306 | S 628.400
EQUIPO DE COMUNICACION $ 531171 | 520.775
EQUIPOS DE COMPUTACION $ 4743518 | 4.170.168
OTROS EQUIPOS DE CCION. Y COMPUTO $ - s -
REVALUACION EQUIPO TRANSPOR TRACCION Y E $ 10.316.484 | $ 10.715.603
OTROS EQUIPOS DE TRANS. TRACC. Y ELEVAC. $ 127.839.196 | $  117.417.893
ANTICIPOS DE PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO $ 2356459 | $ 2.377.020
COSTO RELLENOS SANITARIOS $ 9.801.491 | 8 9.117.294
TOTAL $ 240.030.699 | S 222.508.851
DETERIORO 2020 2019
DETERIORO(CR) S 170437 |-$ 170.437
DETERIORO EDIFICACIONES(CR) -$ 4.096.750 |-$ 4.096.750
DETERIORO MAQ Y EQUIPO(CR) $ 1.356.546 |-$ 1.516.542
DETERIORO(CR) EQUIPO TRANSPORTE TRACCIO -$ 1.017.492 |-$ 1.041.222
TOTAL 5 6.641.225 |5 6.824.952

Fuente: SUI. Notas a los EEFF
5.3.3. Pasivo

El total pasivo presentd una disminucién del 2,22% equivalente a una variacion de
$3.311.334.000. La mayor porcion del pasivo se encuentra distribuido en el corto plazo

donde, ademas el rubro mas representativo son las cuentas por pagar y otras cuentas por

pagar corrientes.

Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar corrientes:

Equivale al 9,43% del total pasivo, que para el 2019 presenta un incremento del 56,88%, la
cual se ve justificada en las notas a los Estados Financieros, en disminucién en sus otros
acreedores y otros conceptos, como se muestra en el siguiente detalle:
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Imagen 6. Detalle Cuentas por pagar

CUENTAS POR PAGAR COMERCIALES Y OTRAS CUENTAS POR 2020 2019
PAGAR CORRIENTES
BIENES Y SERVICIOS $ 23.989.708 | $ 15.966.174
COMISIONES, HONORARIOS Y SERVICIOS $ 151575 | $ 903.898
SERVICIOS PUBLICOS $ 1.231.801 | $ 592.895
TRANSPORTES YACARREOS $ 303.883 | $ 204.565
SUSCRIPCIONES $ 160 | $ 3.006
ARRENDAMIENTOS $ 252524 | $ 360.659
VIATICOS Y GASTOS DE VIAJE $ 7327 | $ 56.990
SEGUROS $ 288.301 | $ 112.897
APORTES A FONDOS PENSIONALES $ 28235 | $ 913.472
APORTES A SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD $ 104 | $ 263.543
APORTES AL ICBF, SENA Y CAJAS DE COMPENS $ 961 |$ 236.813
APORTES RIESGOS LABORALES $ 24 |8 172.693
SERVICIO DE ASEO $ 1.028.870 | $ 703.901
CONTRIBUCIONES Y LICENCIAS $ 3.922.859 | § -
ANTICIPO SOBRE VENTA BS Y SERVICIOS $ 910.593 | § 51.725
ANTICIPO SOBRE CONVENIOS YACUERDOS $ 26638 | $ 26.638
OTROS AVANCES Y ANTICIPOS $ 160.466 | $ 68.216
SERVICIOS $ 4.875.486 | $ 1.388.111
TOTAL $ 37.179.515 | § 22.026.196
CUENTAS POR PAGAR OTROS ACREEDORES 2020 2019
OTROS ACREEDORES $ 3.518.121 | $ 3.012.988
$ 3.518.121 | § 3.012.988
CUENTAS POR PAGAR PARTES RELACIONADAS 2020 2019
VINCULADOS ECONOMICOS $ 29582759 | $ 22.948.436
A SOCIOS YACCIONISTAS $ 496.803 | § 851.850
TOTAL $ 30.079.561 | $ 23.800.286
CUENTAS POR PAGAR NO CORRIENTES 2020 2019
ACREEDORES Y VINCULADOS ECONOMICOS $ 1.759.164 | $ 13.354.385
TOTAL $ 1.759.164 | $ 13.354.385

Fuente: SUI. Notas a los EEFF
5.3.4. Patrimonio

El patrimonio en su totalidad presentd una variacion con respecto a 2019 del 23,19%
equivalente a una variacion de $97.471.486.000.

El capital emitido del prestador se encuentra, posicionado para la vigencia 2020 en
$114.880.000.000. Por su parte, las ganancias acumuladas presentan un incremento del
14,29%, representadas en una variacion de $38.383.890.000 respecto a la vigencia anterior
y una disminucion del 10,34% en otras partidas patrimoniales (ORI) de una vigencia a otra.
Cabe resaltar que, la prestadora registraba $20.854.898.000 de reserva legal en la vigencia
2019, y para la vigencia 2020 no reporta valor alguno.
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Fuente: SUI. Calculo DTGA

5.3.5. Estado del Resultado Integral 2020 — 2019

Tabla 10. Estado de Resultados.

268.651.310.000

307.035.200.000

ESTADO DE RESULTADO

INTEGRAL A 31 DE DICIEMBRE 2020 % 2019 o | YARIAC VARO'A

DE- ION ($) | C. (%)

. . . 100, 100, o

ingresos de actividades ordinarias | 438.287. 00% 406.538. 00% 31.748.9| 7,81%
059.000 °1112.000 °147.000

Costo de ventas 283.986. 6;1(,)/7 265.287. sg(,)/z 18.698.0 | 7,05%
031.000 °1979.000 °152.000

. 154.301.| 35,2 141.250.| 34,7 | 13.050.8 o

Ganancia bruta 028.000| 1%/ 133.000| 4%| 95.000| 2:24%

Otros ingresos 22.804.9 5’20? 18.359.2 4’5;/2 4.445.70 24’20/2

34.000 °130.000 °14.000 0

Gastos de administracion 45.735.0 1(3)0/4 37.859.4 9?(’,/1 7.875.64 20’80?

98.000 °158.000 °10.000 0

Otros gastos 53.282.5 | o3 56.033.5 | 'oif 1275099 | , oo

82.000 °175.000 °13.000 =7

Ganancia por actividades de 78.088.2| 17,8 | 65.716.3| 16,1|12.371.9| 18,83

operacion 82.000| 2%| 30.000| 6%| 52.000 %
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ESTADO DE RESULTADO
INTEGRAL A 31 DE DICIEMBRE 2020 % 2019 % YSEIAC VAR:,IA
DE- ($) | C. (%)
gapnoasri‘;'grf ﬁﬁg;i‘g?fg geetg"adas de |5165.86 | 1,18|2.964.47 | 0,73|2.201.39 74’%2
5.000 % | 4.000 % | 1.000
Ingresos financieros 109840 | #519.930.85 | >%7|1.053.17 | 0%
24.000 °10.000 °14.000 °
Costos financieros 5.082.82 1’1055 5.135.78 12055 52.962.0 1030/_
2.000 °14.000 °100 o
Participacién en las ganancias
(pérdidas) de asociadas y negocios | - -l- - -
conjuntos que se contabilicen 4.530.33 | 1,03|7.756.64 | 1,91|3.226.30| 41,59
utilizando el método de la 8.000 % | 6.000 % | 8.000 %
participacion
Otros ingresos (gastos)
propedentes de subsidiarias, 40.320.8 9,20 20.297.5 4,99 20.023.3 98,65
entlgades contrgladas de forma 78.000 % 62.000 % 16.000 %
conjunta y asociadas
Ganancia, antes de impuestos 114.614.| 26,1 | 80.087.8| 19,7 |34.526.3| 43,11
’ 159.000| 5%| 38.000| 0% | 21.000 %
Gasto (ingreso) por impuestos 20.212.8 463,/1 20.136.1 4?,/5 76.776.0 | 0,38%
88.000 °112.000 °100
Ganancia (pérdida) 94.401.2| 21,5| 59.951.7| 14,7 | 34.449.5| 57,46
71.000| 4%| 26.000| 5% 45.000 %

Fuente: Taxonomias Estados Financieros 2020 y 2019 — SUI

Los ingresos del prestador provienen de la prestacion del servicio publico de aseo
principalmente. En lo que concierne al servicio de aseo con sus respectivas actividades, se
detalla a continuacion, de acuerdo con la informacion suministrada en notas y en la
taxonomia XBRL en su formato FC02 — Complementario de ingresos:
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Grafica 1. Comportamiento Ingresos
Comportamiento Ingresos del Servicio de Aseo 2020 - 2019
160000
" 140000
]
g_ 120000
§ 100000
S 80000
g 60000
§ 40000 I |
© 20000
- 1 _ 7l . —
Ingresos  Recolecy Disposicié Tratamien Comercial Cortede Podade Limpieza Transfere Barridoy Aprovech Transfere — Otros
Aseo trans n final tode izacion ~ césped  arboles  ylavado ncia Limpieza amiento ncia ingresos
residuos lixiviados de dreas servicio
no publicas aseo
m2020 2020 :letvics $49313 $16.681 $73.400 $11 S- $28142 $8676 $11221 $1.991 S- $13.004
2019 2019 $142.44 $48699 $9.130 $67.391 S- $17.166 S- S- §12057 $2.803 $11744 $11655
Fuente: SUI. Calculo DTGA
Tabla 11. Detalle de Ingresos
Ingresos Aseo 2020 % 2019 %
Recoleccioén y transporte de o | § o
residuos no aprovechables $ 144.181 32% 142.442 33%
. e $
o o
Disposicion final $ 49.313 11% 48.699 11%
Tratamiento de lixiviados $ 16.681 4% 9$1 30 2%
o $
o o
Comercializacion $ 73.400 16% 67.391 16%
Corte de césped $ 11 0% _$ 0%
$
- 0 (o)
Poda de arboles $ 0% 17166 4%
Limpieza y lavado de areas $ 28,142 6% | 3 0%
publicas -
Transferencia $ 8.676 2% _$ 0%
. . $
o o
Barrido y Limpieza $ 112.212 25% 120.575 28%
. $
o o
Aprovechamiento $ 1.991 0% 2 803 1%
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Transferencia $ - 0% $ 3%
° [ 11.744 °
Otros ingresos servicio aseo $ 13.004 3% 1$1 655 3%
100 | $ 100
Ingresos Aseo $ 447.612 % |431.604 o
Ingresos Aseo 2020 % 2019 %
Recoleccion y transporte de $ o $ o
residuos no aprovechables 144.181 32% 142.442 33%
. L s g $ 0 $ o
Disposicion final 49 313 11% 48 699 11%
. L $ $ 0
Tratamiento de lixiviados 16.681 4% 9 130 2%
T . $ 0 $ o,
Comercializacion 73.400 16% 67 391 16%
Corte de césped 1$1 0% _$ 0%
$ $
Poda de arboles ) 0% 17.166 4%
Limpieza y lavado de areas $ 0 $ 0
publicas 28.142 6% . 0%
. $ 0 $ 0
Transferencia 8676 2% ) 0%
. . . $ 0 $ [o)
Barrido y Limpieza 112.212 25% 120.575 28%
. $ $ 0
Aprovechamiento 1.991 0% 2803 1%
. $ $
Transferencia ) 0% 11.744 3%
. - $ $ 0
Otros ingresos servicio aseo 13.004 3% 11.655 3%
$ 0 $ 0
Ingresos Aseo 447 612 100% 431 604 100%

Fuente: Informacion suministrada en notas
En principio se observa que la actividad con el porcentaje mas representativo dentro de los

ingresos es la recoleccion y transporte de residuos no aprovechables con un 35% del total
de los ingresos de aseo, seguido por barrido y limpieza con un 27%.
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Grafica 5. Comportamiento Estado de Resultados

Ganancia bruta

Costo de ventas

!

Ingresos de actividades ordinarias

Ingresos de actividades

S Costo de ventas Ganancia bruta

ordinarias
m 2019 406.538.112.000 265.287.979.000 141.250.133.000
2020 438.287.059.000 283.986.031.000 154.301.028.000

Fuente: SUI. Calculo DTGA

Es asi, como podemos observar el comportamiento de rubros como los expuestos en el
grafico anterior, donde el costo de ventas, refleja una variacion de $18.698.052.000
respecto a 2019, lo que es congruente con el incremento de sus ingresos, los cuales
presentaron un incremento del 7,81% posicionandose en 2020 en $438.287.059.000 y
presentando un incremento en su ganancia bruta con una variacion de $13.050.895.000.

A su vez, se presenta un incremento de $7.875.640.000 en los gastos de administracion,
los cuales, segun las notas a los Estados Financieros, correspondieron al incremento en
sus gastos de personal y donde presentan el siguiente detalle:

Imagen 5. Detalle Gastos de administracion

GASTOS DE ADMINISTRACION 2020 2019

SUELDOS Y SALARIOS $ 15.801.460 | $ 13.880.217
CONTRIBUCIONES IMPUTADAS $ 610.749 | $ 506.917
CONTRIBUCIONES EFECTIVAS $ 2.121.986 | $ 1.618.422
APORTES SOBRE LA NOMINA $ 102.892 | $ 95.264
GENERALES $ 10.460.199 | $§ 9.348.672
IMPUESTOS, CONTRIBUCIONES Y TASAS $ 15.565.853 | $ 9.280.661
PROVISION DIVERSAS $ 2387872 | $ 1.893.910
DEPRECIACIONES $ 777977 | $ 779.782
AMORTIZACION DE INTANGIBLES $ 600.908 | $ 1.869.175
TOTAL $ 48.429.896 | $ 39.273.020

Fuente: SUI. Notas a los EEFF
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Otros
gastos

53.282.582.
56.033.575.

Ingresos
financieros

10.984.024.

Costos
financieros

..

Gasto
(ingreso)
por

impuestos
5.082.822.0 20.212.888.

9.930.850.0 5.135.784.0 20.136.112.

Ganancia
(pérdida)

94.401.271.
59.951.726.

Con respecto a 2019 el prestador pasé de registrar una ganancia de $59.951.726.000 a
una utilidad de $94.401.271.000 en 2020, representando de esta forma una significativa
variacion de $34.449.545.000, dado en un incremento del 57,46% respecto a la vigencia

anterior.

5.3.6. Estado de Flujo de Efectivo 2020 —

2019

Tabla 12. Estado de Flujos de Efectivo

FLUJO DE EFECTIVO A 31 DE

DICIEMBRE DE: 2020 2019 VARIACION
. - 94.401.271.0| 59.951.726.0 | 34.449.545.00
Ganancia (pérdida) 00 00 0
Total ajustes para conciliar la ganancia 38.994.023 O 11.595.098 O 26.628.925 06
(pérdida) 224, 0.0 .595. 0.0 .628.925. X
Impuestos a las ganancias reembolsados | 2.010.450.00 0l 2.010.450.000
(pagados) 0 o
Otras entradas (salidas) de efectivo 0 3'360'742'08 3.360 742 006
Flujos de efectivo netos procedentes de
(utilizados en) actividades de operacion 54'166'7980'8 =L '717'3700'8 ZLADAAHUN
Compras de propiedades, planta 'y equipo | 19.779.512.0| 67.654.908.0 | 47.875.396.00
00 00 0
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FLUJO DE EFECTIVO A 31 DE )
DICIEMBRE DE: 2020 2019 VARIACION

Compra de otros activios a largo plazo 14.209.971.0 i 14.209.971 '08
00

qujps de efectlvo.n.etos proce.dente.s’de 33.989483.0| 67.654.908.0 101.644.391.0

(utilizados en) actividades de inversion 00 00 00

Otras entradas (salidas) de efectivo 14.940.480.0| 22.096.870.0 | 37.037.350.00
00 00 0

Flujos de efectivo netos procedentes de | 1/ g4 480.0| 22.096.870.0| 7.156.390.000

(utilizados en) actividades de financiacion 00 00

Incremento /disminucion) neto de efectivo | g 45 ga5 0 | 6.159.332.00| -922.497.000

y equivalentes al efectivo 0 0

Efectivo y equivalentes al efectivo al 10.546.419.0| 4.387.087.00 | 6.159.332.000

principio del periodo 00 0

Efectivo y equivalentes al efectivo al final | 5 74 554 | 10.546.419.0 | 5.236.835.000

del periodo 00 00

Fuente: Taxonomias Estados Financieros 2020 y 2019 — SUI

El flujo de efectivo muestra que las actividades de operacion en el afio 2020 fueron la
principal fuente de ingresos del prestador, de igual forma que en la vigencia 2019.

El efectivo al final del periodo, presento una variacion de $5.236.835.000 respecto a la
vigencia anterior, presentando un incremento del 150%.
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Grafica 2. Comportamiento Efectivo
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Fuente: SUI. Calculo DTGA

5.3.7. Indicadores financieros

Partiendo de la informacion suministrada en los Estados Financieros, se procede a realizar
el célculo y su respectivo analisis de los siguientes indicadores financieros:

5.3.7.1. Indicadores de rentabilidad
Tabla 13. Indicadores financieros de Rentabilidad
DE RENTABILIDAD FORMULA 2020 2019
Utilidad bruta
Margen Operacional Ingresos actividades 35,21% 34,74%
ordinarias
Resultado del periodo
Margen Neto de Ingresos actividades 21,54% 14,75%
Utilidad e
ordinarias
Rendimiento del Activo Resultado del periodo 14,23% 10,53%
Activo Total
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Rengiimignto del Resultado. del perlodo 18,23% 14,26%
Patrimonio Patrimonio

Fuente: Taxonomias estados financieros 2020 y 2019. Elaboracion Propia DTGA

Margen Operacional: Tiene un margen operacional 6ptimo, toda vez que del 100% de los
ingresos que se obtiene como resultado de la venta de los servicios, se produce una
rentabilidad del 35,21% solo descontando el costo, para el afio 2020, mientras que para el
ano 2019 fue inferior estando en un 34,74%.

Margen Neto de Utilidad: El margen neto de utilidad para el afio 2020 fue positivo en 21,54%
de los ingresos y en el afo 2019 también lo era con un 14,75%, lo cual indica que la
prestacion de los servicios ha en 2020 fue rentable y por tanto obtuvo utilidades.

Rendimiento del Activo: Por cada peso invertidos en activos, se generé en el afio 2020 un
resultado positivo para el rendimiento del 14,23%, y en el afio 2019 también lo era
obteniendo un resultado del 10,53%.

Rendimiento del Patrimonio: Por cada peso del patrimonio se generd en el 2020 un
resultado para el rendimiento del 18,23%, y para el 2019 el resultado era 14,26%.

5.3.7.2. Indicadores de Liquidez

Tabla 14. Indicadores financieros de Liquidez

De Liquidez Formula 2020 2019
Act/yo Corr/fante 3.22 3.64
Pasivo Corriente

Razon Corriente

Activo Corriente - Pasivo 545 658 400.00 190.664.441.00

Capital de Trabajo Corriente 0 0

] Activo Corriente - C x C
Prueba Acida Comerciales 0,29 0,30
Pasivo Corriente

. Activo Total
Solidez Pasivo Total 4,56 3,82

Fuente: Taxonomias estados financieros 2020 y 2019. Elaboracion Propia DTGA

Razon Corriente: Para el afio 2020 el prestador por cada peso que debe a corto plazo, tiene
$3,22 pesos para hacerle frente a sus obligaciones de corto plazo, para el afio 2019 el
prestador por cada peso en deuda, tenia $3,64 pesos para responder por ella.

Capital de Trabajo: El capital de trabajo del prestador es positivo para ambas vigencias. En
lo que concierne a la vigencia 2020, se posiciona en $205.668.400.000.
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Prueba Acida: El resultado de este indicador presume que el prestador esta al limite de su
liquidez al no soportar una prueba acida ni en la vigencia 2019 ni 2020, con indicador menor
a 1, lo cual, indica que el prestador depende del pago de las clientes para afrontar sus
obligaciones a corto plazo.

Solidez: El prestador debido al nivel de activos que posee para la prestacion de los
servicios, es solido frente a sus pasivos totales, indica que tiene suficientes activos para
responder por la totalidad de sus pasivos.

5.3.7.3. Indicadores de actividad

Tabla 15. Indicadores financieros de Actividad

De Actividad Formula 2020 2019
Numero de Dias de la Cuentas por Cobrar x 360
. P 223 214
Cartera Ingresos activos ordinarios
Rotacién de Cartera 360 1,62 1,68
Numero de Dias Cartera ’ '

Fuente: Taxonomias estados financieros 2020 y 2019. Elaboracion Propia DTGA
Dias de Rotacién de la Cartera: El prestador presento un incremento en los dias de rotacion

de cartera, rotando para la vigencia 2020, 223 dias en el afio, aproximadamente paso a
rotar 2 veces en el ano.
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5.4. ASPECTOS COMERCIALES

La informacion reportada en este capitulo corresponde a la reportada en los formatos y/o
formularios del Sistema Unico de Informacion SUI, complementada con la recopilada
durante la visita de inspeccion realizada a la empresa del 23 de junio al 25 de junio al 2021

5.4.1. Contrato de Condiciones Uniformes — CCU

El CCU suministrado por el prestador durante visita, se encuentra ajustado de acuerdo con
los lineamientos establecidos por la Resolucion CRA 778 de 2016, no cuenta con concepto
de legalidad.

Por otro lado, se evidencia que el prestador tiene actualizada la informacién del CCU para
la ciudad de Ibagué en el SUI, tal como se evidencia en la siguiente imagen:

Imagen 6. Informacion CCU en SUI
CONTRATO DE CONDICIONES UNIFORMES SERVICIO DE ASEO

Empresa INTERASEO S.A.S.E.S.P.
Departamento TOLIMA
Municipio IBAGUE

Mas de 2500
suscriptores ESP.

INTERASEO

S e é?g TOLIMA IBAGUE 02 2017-01-01  ND NO ND ND

2021-06-16 Aseo SA S IBAGUE 01 2006-05-01  2020-11-04 NO

2 2044 20210646  Aseo M2z de2500

Fuente: SUI/Aseo/Reportes administrativos
Se realizé la verificacion de la publicacion del CCU en la pagina WEB del prestador,
evidenciando que cumple lo estipulado en el articulo 2.3.2.2.4.2.112 del Decreto 1077 de
2015:

Imagen 7. Publicacién CCU en la pagina WEB del prestador

INTERASEO
- T

Normatividad
[ £ o f =
ibague.interaseo.com.co/normatividad/ >
Google
CONTRATOS
CONTRATO DE CONDICIONES UNIFORMES APROVECHAMIENTO 3
CONTRATO DE CONDICIONES UNIFORMES DEL SERVICIO PUBLICO DE ASEO dL

Fuente: Pagina web
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5.4.2. Sitio web del prestador

El prestador cuenta con la siguiente pagina web: https://interaseo.com.co/contacto/
https://ibague.interaseo.com.co/_para lo cual se realiz6 la verificacion de los siguientes
aspectos segun lo estipulado el articulo 2.3.2.2.4.2.112 del Decreto 1077 de 2015:

Tabla 16. Cumplimiento de requerimientos

ITEM PRESENTA

Rutas y horarios de prestacion de las diferentes actividades del S|
servicio publico de aseo.

Tarifas S
Contrato de Condiciones Uniformes S
Un enlace para la recepcion y tramite de peticiones, quejas y S|
recursos de los usuarios.

Direcciones de oficinas de peticiones, quejas y recursos para la NO
atencién de los usuarios

Numeros teléfonos para la atencién de usuarios S
Programa para la prestacion del servicio de aseo S

Fuente: elaboracion propia

De acuerdo con lo anterior, el prestador presuntamente no cumple con lo establecido en el
articulo 2.3.2.2.4.2.112 del Decreto 1077 de 2015 al no poseer Direcciones de oficinas de
peticiones, quejas y recursos para la atencién de los usuarios.

5.4.3. Suscriptores

De acuerdo con la informacion entregada en visita, la empresa INTERASEO S.A.S. E.S.P.
presta el servicio publico de aseo a los siguientes suscriptores:

Tabla 17. Suscriptores diciembre de 2019, 2020 Y 2021

SUSCRIPTORES ASEO
ESTRATO DIC 2019 | DIC 2020 | MAYO 2021

Estrato 1 28349 28847 29063
Estrato 2 76515 79986 81346
Estrato 3 45702 47347 48111
Estrato 4 20377 21841 22475
Estrato 5 3084 3080 3081
Estrato 6 706 704 706
Comercial 12968 12534 12561
Industrial 978 1281 1259
Oficial 439 441 443
Total 189118 196061 199045

Fuente: Visita SSPD, junio de 2021.
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Como se observa en la tabla anterior, para los afios 2019, 2020 y lo corrido del 2021, la
mayor concentracion de usuarios del servicio de aseo se encuentra en el estrato 2 y durante
este periodo se ha mantenido sin modificaciones para dicho estrato y para los usos
comercial e industrial que el prestador atiende.

Asi mismo, una vez efectuada la respectiva verificacion de la informacion reportada en SUI,
en cuanto al formato “Suscriptores y Tarifa Aplicada_NUAP_ 649073001”, se evidencia la
informacion suministrada de los afios 2019 y 2020, estan acordes con el reporte en SUI.
Para la vigencia 2021, se tiene informacién hasta el mes de marzo.

Por lo anterior podria el prestador estan incurriendo en un presunto incumplimiento de lo
establecido en las Resoluciones No. SSPD 20101300048765 del 14 de diciembre de 2010,
No. SSPD 20174000237705 del 05 de diciembre de 2017 “Por la cual se solicita el reporte
de informacion al Sistema Unico de Informacién - SUI por parte de los prestadores del
servicio publico de aseo, se modifica la Resolucion SSPD 20101300048765 del 14 de
diciembre de 2010 y la Resolucion SSPD 20161300037055 del 31 de agosto de 2016 y se
deroga la Resolucion SSPD 20161300013835 del 23 de mayo de 2016” y No. SSPD
201840000056215 del 10 de mayo de 2018 “Por la cual se modifica, aclara y adiciona la
Resolucion SSPD 20174000237705 del 5 de diciembre de 2017”, teniendo en cuenta que
tiene reportes pendientes de los meses a la fecha y este formato se reporta mensual.

5.4.4. Aspectos Tarifarios

La persona prestadora del servicio publico de aseo en la ciudad de Ibagué, es la empresa
INTERASEO S.A. E.S.P., quien actua como entidad tarifaria local, por lo cual, su estudio
de costos fue remitido dentro de los documentos solicitados a la empresa en la visita
mediante comunicacion con radicado SSPD 20214352316291 del 23 de junio de 2021 y
remitidos mediante correo electronico del dia 30 de junio de 2021. Donde se encuentra
incluido un Soporte de Estudio de Costos evidenciando la aplicacion de la Resolucion CRA
720 de 2015 con fecha de enero de 2020 que actualiza el soporte de estudio de costos
inicial de aplicacion de la Resolucion CRA 720 de 2015, de fecha de abril de 2016, lo que
indica que aplica la resolucion adecuada segun la normatividad vigente.

No obstante, la constancia de la aprobacion por la Junta Directiva adjuntadas en el correo
electrénico, corresponden a reuniones desarrolladas los dias 6 de mayo de 2016 (Acta 482)
y 15 de febrero de 2021 (Acta JD 795), siendo las mismas certificadas en SUI, lo cual, no
cumple los términos sefialados en el articulo 5.1.2.1. y 5.1.2.2. de la Resoluciéon CRA 151
de 2001 que senala:

“(...) Una vez fijadas las tarifas para el servicio ordinario de aseo, la entidad tarifaria
local las comunicara a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios y a la
Comisién de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basico, en un lapso no mayor
a quince (15) dias calendario a partir de la aprobacion de la Junta Directiva o quien haga
sus veces. Se exceptuan de esta obligacion las variaciones por actualizacion.”
(Subrayado fuera de texto).

“La entidad tarifaria local debera comunicar a los usuarios las nuevas tarifas y realizar
una audiencia con los Vocales de Control de los Comités de Desarrollo y Control Social,
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inscritos ante la persona prestadora y las autoridades municipales, para explicar la
determinacién, en un lapso maximo de_(15) quince dias calendario a partir de la
aprobacién por parte de la Junta Directiva o quien haga sus veces. Se exceptuan de
esta obligacion las variaciones por actualizacion. (Subrayado fuera de texto)”

De la verificacion efectuada en este sistema, se identificd que el estudio de costos aportado
en el requerimiento de visita se encuentra registrado en SUl y corresponden al mismo
documento.

Lo anterior deja en evidencia que el prestador no ha reportado la informacién en SUI con la
calidad se supone debe contener, por lo se le recuerda que la informacién una vez reportada
al Sistema Unico de Informacién - SUI se considera oficial para todos los fines previstos en
la ley y es responsabilidad del representante legal de la empresa, conforme lo establece la
Circular SSPD 01 de 2006. Lo anterior, teniendo en cuenta que la Junta aprueba el ajuste
realizado en el Soporte de Estudio de Costos realizado en enero 2020 un ano después, es
decir el 15 de febrero de 2021 (Acta JD 795).

En linea con lo anterior, durante la visita se pudo constatar que en el portal web de la
empresa https://ibague.interaseo.com.co, se encontraban publicadas las tarifas
correspondientes al mes de junio del afio 2021, tal como se muestra a continuacion:
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Imagen 10. Tarifas publicadas — Portal WEB de la ESP

INTERASEO S.AS.ES.P. .
" Vigilado NIT. 819.000.939-1
% Superservicios
INTERASEO
En compliments de las Resoludones CRA 151 de 2001 y CRA 903 de 2006, se porasle informar 3 Ios csulnios &0 los sancipos de Ibagud kos coes &
seferenca, porcentajes de sclebdios v aports v Ias tanfis vigentes para o Servicio puabics domscilarnio de o, calculadan con B metodologia tarfaria
CRA 720 de 2015
TONAS RURALES |
COSTOS DEL SERVICIO DE ASEO IBAGUE
18AGUE
Costo e Barrido y Limpea ($/ Susc) - CBL $14.769,13 $14769,13
Costo de Comercilzacidn por Factura ($/Sasc) -CCS + CCS Aprov $2.960. 4% $2.969.49
Costo oo Limgieza Urbana ($/Sesc) -QLUS $SM2.50 40,00
Costo o Recokeccidn y Tanports ($/Ton) CRT $105.327.55 $105.327,55
Valtr [ncentve al Agrowecharmiento y Tratamiento de residucs séldos ($/Ton) VIAT $7.26821 $7.268. 1
Costo de Dsposiadn Final ($/Ten) -CDF $33.206,7% $33 206,76
Costo de Tratassens o Lidviadas ($/Ton)- CTL $9.690.39 $9.600,39
Valr Dise O aprowechanmients VEA (§/Ton) VBA $133.534.30 $138.534,30
URBANO RURAL
e de subsidio y %% de subsidio y
CLASIFICACION SUSCRIPTORES
aprobado per el TARIFAS (5) aprobado per el TARIFAS (3)
Cencejo Municipal Cencejo Municipal
No. 005 de Febrere No. 005 de Febrere
de 2017 de 2017
| Estrago 1 0% $15212 0% $19.941
Jestraes 2 15% $27.276 15% $21.676
Jestras 3 2% $31.760 2% $25.313
Jestraes + 0% $33239 0% $26.650
l&.u.m S SO $52.566 S0 $42.684
JEstrane 50, 550748 % 540,207
Paguidio producter Comascal S0 $67.586 S0 $57.704
Pagueio producter industral £ $58.57S % $50.010
Paguerio produdter ofical N $45.058 0% $34.460
Modiano v Gran Producter Comerdal S0 $95.856 S0 $87.767
Madiano y Gran Preducter Industrial E ) $83.075 % $76.065
Madiano v Gran Preducter Oficad 0% $63.904 0% $53.512
1. La praseris publcecoon de curpbmenio & b nomabviceed vgede Las b fio preserfecuns coremponcen & 8 hgadacion resiecs en fubeero de 20021
e Lartlas e eneeo de 2021
2 La spicacion de los ndoes du eclusizacon de coslons 26 suplach & o esleblecdo en of oo 125 de i Ley 342 de 1904, La sclusizecdon du los
conicns por sciivicied se sesditurd conforme & o Gledo en o wrticulo 37 de i Resclucitn CRA 720 de 2015
S Lo tartles presertacu pueden pran e wariacion por splcacdn de b Resclucion CRA 322 de 2017, 8 o musicipio se encuenirs en ol segmento 2
e I sesciucidn CRA 720 de 2015 y aplcd s progreseded confenicn en o articulo 71 de s menconeds sarma.
4 Lics lirtlas ach presertacucs pueden pramnlar wariacidn de scuerdo & ko geastedn mersusiments en o componente CLUS.
S Lo faciores du subacion y contiducones sphcedons conesponden & los defiridos en ef Acuedo Municped wgenle
6 Se nduye o cotro S Incentve &l Agrovechamiento y Tratemienio de nesducs séicdos VIAT, dando cumplmiento W Decretn 2412 de 2008 od
Mnaderio du Viviends Ciuded y Tersionio

Fuente: https://ibague.interaseo.com.co/wp-content/uploads/sites/22/2021/02/Copia-
de-Publicacion-Tarifas-2021.pdf

En cuanto al estado de reporte de informacién tarifaria en el SUI, se evidencié que la
empresa se encontraba pendiente de certificar 566 formatos y formularios para el ID. 2044,
el cual incluye otras APS, no obstante, se evidencio que lo correspondiente a la APS de la
ciudad de Ibagué, tiene pendiente 5 formatos y formularios, lo cual dejé en evidencia un
pleno incumplimiento al cronograma de reporte establecido en la Resolucion SSPD No.
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20174000237705 de 2017 y sus resoluciones modificatorias; los cargues pendientes son
relacionado en la tabla a continuacion:

Areas de Prestacion del Servicio:

Imagen 8. Formatos del topico tarifario pendientes de certificar

% Cargue

Nombre del Cargue de Informacién Res. 20174000237705 de 2017 Certificado Pendiente |TOTAL certificado

Acto de Aprobacion de Tarifas de Aseo_NUAP_649073001_TOLIMA_IBAGUE 2 2 100%
Acto de Aprobacion de Tarifas de Aseo_NUAP_883873001_TOLIMA_IBAGUE 1 1 100%
Audiencia Publica_NUAP_649073001_TOLIMA_IBAGUE_PDF 2 2 100%
Audiencia Publica_NUAP_883873001_TOLIMA_IBAGUE_PDF 1 1 100%
Autorizacion_Ambiental_NUSD_20273001_TOLIMA_IBAGUE_PDF 2 2 100%
Centroide del Area de Prestacion de Servicios_NUAP_649073001_TOLIMA_IBAGUE 2 2 100%

Factura del Servicio PDF_NUAP649073001_TOLIMA_IBAGUE 61 2 63

97%

Factura del Servicio PDF_NUAP883873001_TOLIMA_IBAGUE

100%

Programa para la Prestacion del Servicio de Aseo_Nuap_10524_TOLIMA_IBAGUE

100%

100%

Programa para la Prestacion del Servicio de Aseo_Nuap_883873001_TOLIMA_IBAGUH

100%

1
1
Programa para la Prestacion del Servicio de Aseo_Nuap_649073001_TOLIMA_IBAGUH 2 2
1
9

Provision para Cierre, Clausura y Post-Clausura Sitios de Disposicion Final_NUSD_2( 2 11 82%
Publicacién de costos y tarifas - Disposicion Final__20273001_LA MIEL 10 1 11 91%
Publicacion de costos y tarifas_NUAP_649073001_TOLIMA_IBAGUE 10 10 100%
Publicacion de costos y tarifas_NUAP_883873001_TOLIMA_IBAGUE 1 1 100%
Soporte de Estudio de Costos NUSD_20273001_LA MIEL 1 1 100%
SOPORTE DE ESTUDIO DE COSTOS_NUSD_20273001_LA MIEL 1 1 100%
Soporte Estudio de costos_NUAP_649073001_TOLIMA_IBAGUE 2 2 100%
Soporte Estudio de costos_NUAP_883873001_TOLIMA_IBAGUE 1 1 100%
Total general 111 5 116

Fuente: http://www.sui.gov.co/web/aseo/reportes/comerciales/registro-de-documentos-
pdf-o-tif-resolucion-sspd-20174000237705-de-201

5.4.5. Facturacion de la Actividad de Aprovechamiento

En cuanto a la actividad de aprovechamiento y lo concerniente al comité de conciliacion de
cuentas, se informa que en estricto cumplimiento a lo establecido en el articulo
2.3.2.5.2.3.6. del Decreto 596 de 2016, estos se realizan de manera mensual unicamente
en compafiia de las organizaciones de recicladores en progresividad y las ECAS de
caracter privado existentes en la ciudad, e INTERASEO S.A.S E.S.P., sefalan no tener
problemas relativos con el comité de conciliacion de cuentas.

5.4.6. Tarifas Aplicadas

De acuerdo con la informacion suministrada mediante correo electrénico, relativo al
requerimiento realizado en visita, mediante comunicacion con radicado SSPD
20214352316291 del 23 de junio de 2021, el prestador entrega las tarifas para los meses
de enero de 2019 a mayo de 2021, en formato PDF, lo cuales fueron comparados con la
informacion certificada en SUI a través del formato definido en el Numeral 22. Suscriptores
y Tarifa Aplicada - Resolucién No. SSPD — 20174000237705 del 05-12-2017, concluyendo
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que son diferentes para todos los meses, para ilustrar esta situacion a continuacién a modo
de ejemplo se muestran algunos meses:

Tabla 18. Muestra Tarifas publicadas meses afos 2019 a 2021.

ENERO 2019:
‘ [ J Vigilado por: o
c. Superservicios
tendencia de Servicios
INTERASEC INTERASEO S.A.S E.S.P. T
TARIFAS DEL SERVICIO DE ASEO CONJUNTA MES DE ENERO DE 2019
IR TARIFA 1 TARIFA 2 TARIFA 3 TARIFA u:g&uo
e S AT APLICADA | FRECUENCIA *** | FRECUENCIAS | FRECUENCIAS | DEsHABITADOS | PUERTA A
RURALES n e
ene.-19 ene.-19 ene.-19 ene.-19 ene.-19 ene.-19
0-BAJO ( Estrato 1) 22,161.07 6,507.46 -$ 4,924.99 17,236.08 21,774.73
23,994.25 7,362.28 -$ 5,680.92 18,313.33 23,551.93
MEDIO-BAJO (Estrato 3) 27,959.18 8,783.50 -$ 6,844.98 21,114.20 27,428.25
29,282.90 9,715.88 -$ 7,737.80 21,545.10 28,687.64
[MED 5) 46,409.65 17,059.12 -$ 14,092.00 2,317.65 45,340.24
ALTO (Estrato 6) 52,877.61 21,570.38 -$ 18,405.45| 34,472.16 | 51,497.28
PEQUENO PRODUCTOR COMERCIAL* 60,191.77 30,841.24 -$ 27,874.12| 32,317.65 58,143.52
PEQUENO PRODUCTOR INDUSTRIAL* 52,166.20 -$ 24,157.57| 28,008.63 50,391.05
PEQUENO TOR OFICIAL* 40,127.85 -$ 18,682.75| 21,545.10 38,762.35
GRAN PRODUCTOR COMERCIAL** 84,954.23 -$ 52,636.58| 32,317.65 58,143.52
GRAN PRODUCTOR INDUSTRIAL** 73,627.00 e -$45,618.37| 28,008.63 50,391.05
GRAN PRODUCTOR OFICIAL** 56,636.15 -$ 35,091.05| 21,545.10 38,762.35
MAYO 2019:
- ® vigladopor:
» Superservicios
Stfpa lzn\kngh de Servicios
INTERASEO INTERASEO S.A.S E.S.P. TP Mot
TARIFAS DEL SERVICIO DE ASEO CONJUNTA MES DE MAYO DE 2019
L TARIFA 1 TARIFA 2 TARIFA 3 TARIFA 'm°
O X ESTRATOS APLICADA | FRECUENCIA **= | FRECUENCIAS | FRECUENCIAS | DESHABITADOS | PUERTAA
RURALES e (B
may.-19 may.-19 may.-19 may.-19 may.-19 may.-19
|BAJO-BAIO ( 1) 22,201.56 6,538.99 -$4,929.18 17,272.38 21,815.21
|BAJO (: 2) 24,037.66 7,396.18 -$5,685.75 18,351.91 23,595.34
MEDIO-BAJO ( 3) 28,009.49 8,822.84 -$6,850.82 21,158.67 27,478.55
MEDIO (Estrato 4) 29,334.90 9,756.68| -$7,744.42 21,590.48 28,739.64
MEDIO ALTO (Estrato 5) 46,489.83 17,122.51 -$14,104.11 32,385.72 45,420.42
|aLTo ( 6) 52,966.09 21,640.95 -$18,421.32 34,544.77 51,585.77
|PEQUENO PRODUCTOR COMERCIAL* 60,284.05 30,916.73 -$27,898.33 32,385.72 58,235.80
|PEQUENO PRODUCTOR INDUSTRIAL* 52,246.18 -$24,178.55 28,067.63 | 50,471.03
|PEQUEfi0 PRODUCTOR OFICIAL* 40,189.37 -$18,598.89 | 21,590.48 | 38,823.87
GRAN PRODUCTOR COMERCIAL** 85,068.25 -$52,682.53 32,385.72 58,235.80
GRAN PRODUCTOR INDUSTRIAL** 73,725.82 -$45,658.19 28,067.63 | 50,471.03
GRAN PRODUCTOR OFICIAL** 56,712.17 -$35,121.69 21,590.48 | 38,823.87

Fuente: Sistema de Informacidn STINCD - Verificado Direccidn Comerdial
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DICIEMBRE 2019:
‘ @  vigilado por: 5
¢ Superservicios
INTERASEO S.A.S E.S.P. R Hovco somiaitor”
INTERASEO TARIFAS DEL SERVICIO DE ASEO CONJUNTA MES DE DICIEMBRE DEL 2019
S8.A8 ES.P
TARIFA TARIFA : TARIFA NO TARIFA | TARIFA RURAL
APLICADA | DESHABITADOS [ DESCUENTO |RECOL PUERTA [DESCUENTONO| RURAL | DESHABITADOS| DESCUENTO
USOS Y ESTRATOS Lid PREDIO A PUERTA |RECOL PUERTA *ex PREDIO
P DESOCUPADO saa A PUERTA #*% | DESOCUPADO
DIC2019 DIC2019 / DIC 2019 DIC2019 | DIC2019 £
BAIC:RATO (Estrato.t) 23,239.35| 1804123 |- 519812 | 2285245 |- 386.90 | 6,749.62| 1,3827.37 |- 4,922.24
BAJO (Estrato 2) 2515519 | 19,168.81 |- 5986.38 | 24,712.62 |- 442.57 | 7,634.85|  1,941.58 |- 5,693.26 |
MEDIO-BAIO (Estrato 3) 29,307.74 | 22,100.51 |- 7,207.23 | 28,776.74 |- | 9107.81| 2,238.53 |- 6,869.28 |
MEDIO (Estrato 4) 30,684.65 | 2255154 |- 813311 | 30,089.89 |-  594.76 | 10,072.48 |  2,284.22 |- 7,788.26
MEDIO ALTO (Estrato 5) 48,506.97 | : .31 |- 14,760.66 | 47,530.20 |- 1,066.78 | 17,678.72 |  3,426,33 |- 14,252.39 |
ALTO (Estrato 6) 5532575 |  36,082.47 |- 19,243.28 | 53,950.77 |- 1,374.98 | 2 27 | 3,654.75 |- 18,691.52 |
PEQUENO PRODUCTOR COMERCIAL 62,848.80 | 3382731 |- 29,021.49 | 60,813.59 |- 2,035.22 | 31,930.55 |  3,426.33 |- 28,504.22 |
PEQUENO PRODUCTOR INDUSTRIAL* 54,468.96 |  29,317.01 |- 25151.96 | 52,705.11 |- 1,763.85 | 27,673.14 | _ 2,969.48 |- 24,703.66
PEQUENO PRODUCTOR OFICIAL* 41,899.20 22,551.54 |- 19,347.66 | 40,542.39 |- 1,356.81 | 21,287.03 2,284.22 |- 19,002.81
GRAN PRODUCTOR COMERCIAL** 90,725.36
GRAN PRODUCTOR INDUSTRIAL * 78,628.65
GRAN PRODUCTOR OFICIAL** 60,483.58
FEBRERO 2020:
) ®  vigilado por:
¢ Superservicios
INTERASEO S.AS E.S.P. . Plaiocns Domichimior
INTEROSEC TARIFAS DEL SERVICIO DE ASEO CONJUNTA MES DE FEBRERO DEL 2020 i AT
TARIFA
APLICADA TARIFA 1 TARIFA 2 TARIFA 3 TARIFA TARIFA NO
P R P FRECUENCIA *** | FRECUENCIAS | FRECUENCIAs | DESHABITADOS "%uw‘
IE Ll k¥
FEB 2020 feb-20 feb-20 feb-20 g i R
BAJO-BAJO ( Estrato 1) 23,227.37 6,646.25 5,136 18,001.11 | 22,847.84
BAJO (Estrato 2) 25,132.66 7,515.21 5,911 19,221.81 | 24,698.52
MEDIO-BAJO (Estrato 3) 29,275.30 8,963.42 7,114 22,161.61 | 28,754.42
MEDIO (Estrato 4) 30,635.07 9,908.66 8,021 22,613.89 | 30,051.64
MEDIO ALTO (Estrato 5) 48,468.23 17,378.62 14,547 33,920.84 | 47,421.79
ALTO (Estrato 6) 55,114.60 21,952.35 18,932 36,182.23 | 53,765.84
PEQUENO PRODUCTOR COMERCIAL* 62,418.52 31,328.91 28,498 33,920.84 | 60,422.13
PEQUENO PRODUCTOR INDUSTRIAL* 54,096.05 27,151.73 24,698 29,398.06 | 52,365.85
PEQUENO PRODUCTOR OFICIAL® 41,612.35 20,885.94 18,998 22,613.89 | 40,281.42
GRAN PRODUCTOR COMERCIAL** 91,333.13 60,422.13
GRAN PRODUCTOR INDUSTRIAL** 79,155.38 52,365.85
GRAN PRODUCTOR OFICIAL** 60,551.24 40,281.42
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JUNIO 2020:
- ® vigladopor:
‘b Superservicios
INTERASEO S.A.S E.S.P. Q' Poicon cormcamion
b sl TARIFAS DEL SERVICIO DE ASEO CONJUNTA MES DE JUNIO DEL 2020
TARIFA
APLICADA | apyrA RURAL TARIFA -2 AARSA oa.:::xx::nos um! FUmA
USOS Y ESTRATOS e FRECUENCIAS - | | FRECUENCIAS A PUERTA
_ E2 23
RURALES
JUN 2020 jun-20 jun-20 un-20 b B ey
BAJO-BAJO ( Estrato 1) 23,455.94 6,833.08 z 5,335 18,121.40 | 23,064.37
BAJO (Estrato 2) 25,393.09 7,731.31 5 6,139 19,253.99 | 24,945.19
MEDIO-BAJO (Estrato 3) 29,587.16 9,224.15 z 7,388 22,198.72 | 29,049.76
MEDIO (Estrato 4) 30,982.84 10,204.27 = 8,331 22,651.75 | 30,380.92
MEDIO ALTO (Estrato 5) 49,087.43 17,919.56 c 15,110 33,977.63 | 48,007.81
ALTO (Estrato 6) 55,907.48 22,661.77 s 19,665 36,242.80 | 54,515.97
PEQUENO PRODUCTOR COMERCIAL* 63,578.59 32,410.73 - 29,601 33,977.63 | 61,518.91
PEQUENO PRODUCTOR INDUSTRIAL* 55,101.45 28,089.30 g 25,654 29,447.28 | 53,316.39
PEQUENO PRODUCTOR OFICIAL* 42,385.73 21,607.15 = 19,734 22,651.75 | 41,012.61
GRAN PRODUCTOR COMERCIAL** 93,614.26
GRAN PRODUCTOR INDUSTRIAL** 81,132.36
GRAN PRODUCTOR OFICIAL** 62,058.90
NOVIEMBRE 2020:
G ®  vigitado por:
c; Superservicios
INTERASEO S.A.SE.S.P. @ P e o vick
INTERASEO
b L TARIFAS DEL SERVICIO DE ASEO CONJUNTA MES DE NOVIEMBRE DEL 2020
TARIFA TARIFA RURAL TARIFA TARIFA NO
APLICADA L DESHABITADOS DESCUENTO |RECOL PUERTA| DESCUENTO NO
USOS Y ESTRATOS R PREDIO A PUERTA RECOL PUERTA A
b DESOCUPADO *xx PUERTA
NOV 2020 NOV 2020 NOV 2020 NOV 2020
BAJO-BAJO ( Estrato 1) 23,140.91 6,403.08 18,286.67 |- 4,854 | 22,784.27 |- 356.63
BAJO (Estrato 2) 25,017.91 7,233.97 19,429.59 |- 5,588 | 24,610.35 |- 407.56
MEDIO-BAJO (Estrato 3) 29,127.93 8,624.09 22,401.17 |- 6,727 | 28,639.17 |- 488,76 |
MEDIO (Estrato 4) 30,446.24 9,523.95 22,858.34 |- 7,588 | 29,899.37 | 54687
MEDIO ALTO (Estrato 5) 48,058.08 16,674.66 34,287.51 |- 13,771 | 47,078.95 |- 979.14
ALTO (Estrato 6) 54,504.84 21,029.18 36,573.34 |- 17,931 | 53,244.79 |- 160,04 |
PEQUENO PRODUCTOR COMERCIAL* 61,304.68 29,921.25 34,287.51 |- 27,017 | 59,444.73 | 1.859.95
PEQUENO PRODUCTOR INDUSTRIAL* 53,130.72 25,931.75 29,715.84 |- 23,415 | 51,518.77 |. 1.611.95
PEQUENO PRODUCTOR OFICIAL* 40,869.79 19,947.50 22,858.34 |- 18,011 | 39,629.82 | 1.239.96 |
GRAN PRODUCTOR COMERCIAL** 94,864.38
GRAN PRODUCTOR INDUSTRIAL** 82,215.80
GRANPRODUCTOR OFICIAL** 63,242.92
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ABRIL 2021:
. ado por:
Fﬁ ‘ glﬂseprservicios
INTERASEO S.AS E.S.P. Q' it ot
Ll TARIFAS DEL SERVICIO DE ASEO CONJUNTA MES DE ABRIL DEL 2021 :
ReicAR " besslerAnosl nescmrn | nsco. rusa [pescuentono TARIFA RURN, DeSARITADOS| DESCUENTO
USOS Y ESTRATOS biid PREDIO APUERTA  |RECOL PUERTA PREDIO
K DESOCUPADO s A PUERTA ABR 2021 bkl DESOCUPADO
ABR 2021 ABR 2021 ABR 2021 ABR 2021
BAJ0-BAJO ( Estrato 1) $ 25.282,70 | § 1953566 |- 5.747,04 | $ 24.861,17 |-§ 421,53 | $ 20.019,89 | $ 14.272,85 |- 5.747,04
BAJO (Estrato 2) $ 27.350,60 | § 20.756,64 |- 6.602,96 | $ 26.878,16 |- 481,44 | $ 21.767,87 | $ 15.164,90 |- 6.602,97 |
MEDIO-BAJO (Estrato 3) $ 31.871,27 | $ 23.931,10 |- 7.040,08 | $ 31.204,07 |-$ 577,20 | $ 25.424,33 | $ 17.484,24 |- 7.940,09
MEDIO (Estrato 4) $ 33.356,56 | $ 24.419,58 |- 8.93698 | $ 32.711,15 |- 64541 | $ 26.778,04 | $ 17.841,06 |-$ 8936,98
MEDIO ALTO (Estrato 5) $ 52.789,83 | $ 36.629,37 |-$ 16.160,46 | $ 51.635,50 |- 1.154,33 | § 42.922,06 | $ 26.761,59 |-$ 1616047
ALTO (Estrato 6) $ 60.049,27 | $ 39.071,33 |§ 20.977,94 | $ 58.565,18 |-$ 1.484,00 | $ 49.523,65 | $ 28.545,70 |-$ 20977,95
PEQUENO PRODUCTOR COMERCIAL® $ 68.067,55 | $ 36.629,37 |-$ 31.438,18 | $ 65.880,56 |- 2.186,99 |  56.199,77 | $ 26.761,50 |-$ 31.438,18 |
PEQUENO PRODUCTOR INDUSTRIAL¥ 58.991,87 | $ 3174545 |-$ 27.246,42 | $ 57.096,48 |-$ 1.895,39 | $ 50.439,80 | $ 23.193,38 |-$ 27.246,42 |
PEQUENO PRODUCTOR OFICIAL® $ 45.378,36 | $ 24.419,58 |-$ 20.958,78 | $ 43.920,37 |-$ 1.457,99 | $ 38.799,85 | $ 17.841,06 |-$ 20.958,79
GRANPRODUCTOR COMERCIAL** 95.947,32
GRANPRODUCTOR INDUSTRIAL** 83.154,34
GRANPRODUCTOR OFICIAL** 63.964,88
Tabla 18. Muestra Tarifas aplicadas meses de afios 2019 a 2021.
ANO 2019
PERIODO ENERO | 2019-1 - SUI | 2019-1 - VISITA | DIFERENCIA
Estrato 1 $22.161,07 $22.161,07 -
Estrato 2 $ 23.994,25 $ 23.994,25 -
Estrato 3 $ 27.959,18 $ 27.959,18 -
Estrato 4 $ 29.282,90 $29.282,90 -
Estrato 5 $ 46.409,65 $ 46.409,65 -
Estrato 6 $ 52.877,61 $ 52.877,61 -
Comercial $60.191,77 $60.191,77 -
Industrial $ 52.166,20 $ 52.166,20 -
Oficial $40.127,85 $40.127,85 -
PERIODO MAYO | 2019-5-SUI | 2019-5 - VISITA | DIFERENCIA
Estrato 1 $ 22.201,56 $ 22.201,56 -
Estrato 2 $ 24.037,66 $ 24.037,66 -
Estrato 3 $ 28.009,49 $ 28.009,49 -
Estrato 4 $ 29.334,90 $29.334,90 -
Estrato 5 $ 46.489,83 $ 46.489,83 -
Estrato 6 $ 52.966,09 $ 52.966,09 -
Comercial $ 60.284,05 $ 60.284,05 -
Industrial $ 52.246,18 $52.246,18 -
Oficial $40.189,37 $40.189,37 -
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PERIODO 2019-12 -

DICIEMBRE sul 2019-12 - VISITA | DIFERENCIA
Estrato 1 $ 23.239,35 $ 23.239,35 -
Estrato 2 $ 25.155,19 $ 25.155,19 -
Estrato 3 $29.307,14 $ 29.307,14 -
Estrato 4 $ 30.684,65 $ 30.684,65 -
Estrato 5 $ 48.596,97 $ 48.596,97 -
Estrato 6 $ 55.325,75 $ 55.325,75 -
Comercial $62.848,80 $ 62.848,80 -
Industrial $ 54.468,96 $ 54.468,96 -

Oficial $41.899,20 $ 41.899,20 -
PERIODO ANO 2020
FEBRERO 2020-2 - SUI | 2020-2 - VISITA SUERISNCT
Estrato 1 $ 23.227,37 $ 23.227,37 -
Estrato 2 $ 25.132,66 $ 25.132,66 -
Estrato 3 $29.275,30 $ 29.275,30 -
Estrato 4 $ 30.635,07 $ 30.635,07 -
Estrato 5 $ 48.468,23 $ 48.468,23 -
Estrato 6 $55.114,60 $ 55.114,60 -
Comercial $62.418,52 $62.418,52 -
Industrial $ 54.096,05 $ 54.096,05 -
Oficial $41.612,35 $41.612,35 -
PERIODO JUNIO | 2020-6 — SUI | 2020-6 - VISITA | DIFERENCIA
Estrato 1 $ 23.455,94 $ 23.455,94 -
Estrato 2 $ 25.393,09 $ 25.393,09 -
Estrato 3 $ 29.587,16 $ 29.587,16 -
Estrato 4 $ 30.982,84 $ 30.982,84 -
Estrato 5 $ 49.087,43 $ 49.087,43 -
Estrato 6 $ 55.907,48 $ 55.907,48 -
Comercial $ 63.578,59 $ 63.578,59 -
Industrial $ 55.101,45 $55.101,45 -
Oficial $42.385,73 $42.385,73 -
PERIODO 2020-11 -

NOVIEMBRE sul 2020-11 - VISITA | DIFERENCIA
Estrato 1 $ 23.140,91 $ 23.140,91 -
Estrato 2 $25.017,91 | $25.017,91 :
Estrato 3 $29.127,93 | $29.127,93 -
Estrato 4 $30.446,24 | $30.446,24 :
Estrato 5 $ 48.058,08 $ 48.058,08 -
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Estrato 6 $ 54.504,84 $ 54.504,84 -
Comercial $ 61.304,68 $ 61.304,68 -
Industrial $53.130,72 $ 53.130,72 -
Oficial $ 40.869,79 $ 40.869,79 -
ANO 2021
PERIODO ABRIL 50214 - SUI | 20214 - VISITA DIFERENCIA
Estrato 1 $ 25.282,70 $ 25.282,70 -
Estrato 2 $ 27.359,60 $ 27.359,60 -
Estrato 3 $ 31.871,27 $31.871,27 -
Estrato 4 $ 33.356,56 $ 33.356,56 -
Estrato 5 $ 52.789,83 $52.789,83 -
Estrato 6 $ 60.049,27 $ 60.049,27 -
Comercial $ 68.067,55 $ 68.067,55 -
Industrial $ 58.991,87 $ 58.991,87 -
Oficial $ 45.378,36 $ 45.378,36 -

Fuente: Visita — correo electrénico
http://www.sui.gov.co/web/aseo/reportes/comerciales/suscriptores-y-tarifas-resolucion-
sspd-n-20174000237705-de-2017

De acuerdo con la informacién reportada por el prestador en SUIl y la informacion entregada
en visita, se evidencia que esta coincide. Ahora bien, para los periodos de abril, mayo y
junio del 2021, no se logro verificacion, lo anterior porque el prestador no ha reportado el
formato 22. Suscriptores y tarifas aplicadas de la Resolucion SSPD No. 20174000237705
de 2017, y esta dificultando las funciones de inspeccion y vigilancia establecidas en la Ley

142 de 1994.

5.4.7. Facturaciony recaudo

De acuerdo con la informacion suministrada en la visita, el prestador cuenta con un

convenio de facturacion conjunta con CELSIA TOLIMA S.A. E.S.P.

Dentro de la informacion suministrada se encuentra un archivo consolidado por parte del
prestador de los saldos facturados y recaudados por vigencia para los afios 2019, 2020 y
2021 con corte agosto, para lo cual se relaciona los valores para dichas vigencias:

IN-F-003 V.2

$ 6.078.252.487

$ 5.535.066.673

Tabla 19. Valores facturados y recaudados 2019

91%

$ 6.123.766.426

$5.211.621.959

85%

$ 6.459.227.430

$ 5.309.820.911

82%
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$ 6.495.407.669 $ 5.772.706.274 89%
$ 3.353.069.788 $ 5.773.895.076 172%
$ 6.100.223.534 $5.031.314.730 82%
$6.246.107.673 $ 5.895.779.595 94%
$ 6.378.647.706 $ 5.483.398.068 86%
$ 6.409.753.893 $ 5.418.780.922 85%
$6.615.478.814 $ 5.803.690.678 88%
$ 6.533.230.902 $ 5.665.537.026 87%
$6.513.677.801 $ 5.735.148.439 88%
$ 73.306.844.123 $ 66.636.760.351 91%

Fuente: Reporte SUI

Tabla. Valores facturados y recaudados 2020

6.661.068.279 6.083.627.451

6.706.089.290 5.873.141.655 88%
6.793.501.271 4.792.268.413 71%
7.015.343.848 4.282.078.363 61%
7.114.053.735 5.495.781.870 7%
7.179.943.566 5.566.695.764 78%
7.075.774.923 6.545.111.983 93%
6.688.454.453 5.934.256.451 89%
6.412.162.739 5.820.367.959 91%
5.770.093.620 5.517.403.439 96%
6.987.043.002 6.280.726.191 90%
6.705.348.123 6.102.588.857 91%
81.108.876.849 68.294.048.396 84%

Fuente: Reporte SUI

Tabla 20. Valores facturados y recaudados 2021

$ 6.891.479.986 6.485.221.024 94%
$ 7.096.184.709 6.225.841.290 88%
$7.346.130.718 6.914.114.886 94%
$ 7.389.859.485 6.719.052.160 91%
$7.426.272.598 6.592.882.235 89%
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$ 7.320.746.952 7.177.272.515 98%
$ 7.293.652.369 7.100.205.428 97%
$ 7.380.435.178 7.091.364.658 96%
$ 7.385.870.710 6.950.146.063 94%
$ 7.379.005.532 6.777.433.553 92%
$ 81.108.876.849 68.294.048.396 84%

Los valores recaudados no se discriminan por recuperacion de cartera y recaudo de la
facturacion de la vigencia.

La eficiencia del recaudo, en promedio corresponde al 96%
5.4.8 Facturas

Verificando las facturas, de acuerdo con lo dispuesto en las Resoluciones CRA 720 de 2015
y CRA 778 de 2016, encontrando lo siguiente:
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REQUISITO CUMPLE SI/NO
Costo fijo Total Sl
Costo variable de residuos no aprovechables S

Valor base de aprovechamiento por tonelada de residuos | Sl
aprovechables

Toneladas de barrido y limpieza por suscriptor NO
Toneladas de limpieza urbana por suscriptor NO
Toneladas de rechazo del aprovechamiento por suscriptor NO
Toneladas efectivamente aprovechadas por suscriptor NO
Toneladas de residuos no aprovechables por suscriptor NO

Toneladas de residuos no aprovechables aforadas por suscriptor | NO
Factor de contribucién o subsidio correspondiente a cada | Sl
suscriptor

y finalmente, en cuanto al recaudo la empresa manifiesta que este se puede realizar en
cualquiera de los puntos dispuestos por CELSIA, los cuales se encuentran al respaldo de
la factura.

Por lo anterior, la empresa estaria incumpliendo lo establecido en las Resoluciones CRA
720 de 2015 y CRA 778 de 2016, teniendo en cuenta que las facturas del servicio de aseo
no cumplen con los requisitos minimos exigidos.

Cabe aclarar que, consultado el estado general de reporte de informacion del prestador, en
el Sistema Unico de Informacion -SUI, se evidencia que el prestador tiene en estado
“Certificado” el reporte de informacion de los periodos 2019, 2020 y lo corrido de 2021 hasta
el mes de octubre del formato “Facturacion del servicio de aseo NUAP_
NUAP649073001_TOLIMA_IBAGUE”.

5.4.8. Subsidios y contribuciones
De acuerdo con la informacion suministrada durante la visita, los factores de subsidios y
contribuciones se encuentran establecidos en el acuerdo Municipal No. 005 del 17 de

febrero de 2017, como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 21. Factores subsidios y contribuciones

ESTRATO SUBSIDIO |CONTRIBUCION
Estrato 1 20% -
Estrato 2 15% -
Estrato 3 2% -
Estrato 5 - 50%
Estrato 6 - 60%
Comercial - 50%
Industrial - 30%
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Fuente: Visita del 23 de junio al 25 de junio al 2021

El porcentaje de subsidios y contribuciones informado por el prestador se encuentra acorde
con lo sefialado en el articulo 125 de la Ley 1450 de 2011, el cual sefala:

“Articulo 125. Subsidios y contribuciones para los servicios de acueducto,
alcantarillado y aseo. Para efectos de lo dispuesto en el numeral 6 del articulo 99 de
la Ley 142 de 1994, para los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo, los
subsidios en ningun caso seran superiores al setenta por ciento (70%) del costo del
suministro para el estrato 1, cuarenta por ciento (40%) para el estrato 2 y quince por
ciento (15%) para el estrato 3.

Los factores de aporte solidario para los servicios publicos de acueducto,
alcantarillado y aseo a que hace referencia el articulo 2 de la Ley 632 de 2000 seran
como minimo los siguientes: Suscriptores Residenciales de estrato 5: cincuenta por
ciento (50%); Suscriptores Residenciales de estrato 6: sesenta por ciento (60%);
Suscriptores Comerciales: cincuenta por ciento (50%); Suscriptores Industriales:
treinta por ciento (30%).”

En relacion con los factores de subsidios y contribucion aplicados por la empresa para las
vigencias 2019 al 2021, se verifico la aplicacion del acuerdo No. Municipal No. 005 del 17
de febrero de 2017 en el formato Numeral 22. Suscriptores y Tarifa Aplicada establecido por
la Resolucion 20174000237705 del 5 de diciembre del 2020, encontrando que el prestador
aplica correctamente los factores de subsidio y contribucién al usuario en la tarifa final a los
suscriptores.

Al respecto, nos informan que a la fecha la empresa tiene suscrito convenio de giros con el
municipio y mensualmente pasan la cuenta de cobro de éstos.

Se informa que actualmente el ente territorial tiene pendientes de pago los giros en los

subsidios de los meses de:

e Diciembre de 2020
e Mayo de 2021
e Diciembre 2013

El prestador ha realizado el reporte de informacion al SUI de los afios 2019 y 2020 los
cuales fueron aprobados por el concejo municipal.

http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.ijsp?idreporte=ase com 149

5.4.9. Peticiones, Quejas, Reclamos y Recursos

De acuerdo con la informacion suministrada en visita la empresa cuenta con los siguientes
canales para interponer peticiones quejas o reclamos:

e Pagina web https://interaseo.com.co/contacto/
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e Call center (018000 423 711)

e Correo electrénico: pagribague@interaseo.com.co

e Centro de atencion al usuario — Cra 5 No 49-52 Loc. 9 y 10 Multifamiliares
de Hacienda Piedra Pintada

Imagen 9. Oficina de atencion al cliente

Fuente: Registro fotografico de visita del 23 de junio al 25 de junio al 2021

Frente a la atencion al usuario y PQR, el prestador informé en la visita realizada por parte
de la Superservicios que, hasta el 30 de agosto de 2019, los usuarios se atendian de
manera descentralizada en oficinas de atencién ubicadas en cada uno de los municipios
donde se tiene prestacion del servicio de aseo, estas oficinas estuvieron abiertas al publico
de lunes a viernes, en el horario establecido en cada sucursal.

A partir del 2 de septiembre de 2019 la empresa cambio el esquema de atencion al usuario,
pasando de una atencion en oficinas fisicas a una en oficinas virtuales, a través de multiples
canales como son la linea amiga 01 8000 423 711 y a través la pagina web
(www.interaseo.com.co), se atienden los clientes y usuarios.

Cada vez que un usuario se comunica telefénicamente, envia un comunicado o radica via
web, se verifica en el sistema el estado en que se encuentra la cuenta, lo que, segun lo
manifestado por el prestador permite determinar las PQRS que ha tenido anteriormente, y
como se esta facturando el servicio, entre otros.

Para el proceso de atencion, la empresa cuenta con un sistema integrado de informacion
comercial denominado 5iinco, a través del cual se radican y tramitan todas las peticiones,
quejas, reclamos y solicitudes (PQRS) de los usuarios.

Por su parte, cuando la PQRS es radicada a través de la oficina virtual la cual atiende las
24 horas del dia, el usuario debe ingresar a la pagina web www.INTERASEO.com.co e
ingresar a la pestana “regionales” y seleccionar la regional y finalmente la operacion, tal
como se indica en la siguiente imagen:
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Imagen 10. Oficina Virtual

& interaseo.com.co/contacto/ w &

G Google

RASEO

Contacto

Comuniquese con nuestras oficinas virtuales

[lbaguée v]ibague

IBAGUE - INTERASEO

Ir a la oficina virtuat>

De acuerdo con el procedimiento de PQRS, los usuarios se atienden de manera
descentralizada mediante los canales de atencion (pagina web, correo electrénico, linea de
atencion nacional (Contact Center) y oficinas de atencion ubicadas en algunos municipios
donde se tiene operacion, estas oficinas estan abiertas al publico de lunes a viernes, en el
horario establecido en la sucursal.

La empresa cuenta con un formato para recepcion de PQRS, este documento cuenta con

los logos de INTERASEO S.A.S. E.S.P a continuacion, se relaciona el formato de PQR
establecido para la recepcion de casos:
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Imagen 13: Formato de reclamaciones
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El formato entregado por el prestador se presenta como comprobante de reclamacion, el
cual dispone de los campos necesarios para ingresar los datos personales del peticionario,
el tipo de PQR, la fecha de radicacion, las pretensiones.

El prestador INTERASEO S.A.S. E.S.P utiliza las mismas oficinas, como lo vemos en una
de las imagenes, donde disponen de una silla azul para el CAU, por lo cual se podria
presentar un incumplimiento en las disposiciones establecidas en el articulo 153 de la Ley
142 de 1994 segun la cual: “...Todas las personas prestadoras de servicios publicos
domiciliarios constituiran una "Oficina de Peticiones, Quejas y Recursos”, la cual tiene la
obligacion de recibir, atender, tramitar y responder las peticiones o reclamos y recursos
verbales o escritos que presenten los usuarios, los suscriptores o los suscriptores
potenciales en relacién con el servicio o los servicios que presta dicha empresa. Estas
"Oficinas" llevaran una detallada relacién de las peticiones y recursos presentados y del
tramite y las respuestas que dieron...”.

Para finalizar el prestador entrega la relacién totalizada de PQR de los afos 2019 a lo
corrido de 2021 para el momento de ejecucion de la vista, para lo cual se proporciona la
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siguiente clasificacion de causales mediante las cuales se registran las diferentes peticiones
quejas o reclamos:

Tabla 22. Causales Peticiones quejas y reclamos

TRAMITE/ CAUSAL 2019 2020 2021
PETICION 446 1475 843
Servicios Especiales 361 1269 748
Explicaciéon Cobro Del Servicio 13 76 30
Solicitud De Informacion, De Copias Y De 37 54 17
Documentos
Estado De Cuenta 18 49 31
Certificaciones Paz Y Salvo 9 12 8
Capacitaciones Y Otra Informacién 4 9 5
Silencio Administrativo Positivo 2 5 3
Cambio De Datos Basicos 2 1 1
QUEJAS 159 329 123
Interrupciones en la prestacion del servicio 101 148 48
Variaciones en las caracteristicas del suministro o 31 99 37
prestacién del servicio
Afectacion ambiental 6 23 21
Quejas administrativas 12 14 6
No atencién en condiciones de seguridad o riesgo 4 25 3
Negativa de prestacion de un servicio especial 4 20 8
Falla en la prestacion del servicio por calidad 1
RECLAMO 7317 9351 3923
Descuento Por Predio Desocupado 2167 6685 2784
Desocupado notificacion inmediata 3490 31 1
Tarifa Incorrecta 668 1257 571
Terminacion Del Contrato 301 451 233
Cobro intereses mora, refinanciacion, cartera, 19 332 149
acuerdos de pago
Cobro por servicios no prestados 235 194 29
Estrato Incorrecto 103 136 66
Cobro multiple y/o acumulado 88 112 30
Inconformidad Con EI Aforo 77 61 15
Clase de uso incorrecto (industrial, comercial, oficial, 86 42 22
otros)
Cobro por niumero de unidades independientes 45 10 2
Multiusuario del servicio de aseo 21 17 15
Descuento por no recoleccion puerta a puerta 1 7 6
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Entrega inoportuna o no entrega de la factura 4 5
Cobro de otros bienes o servicios en la factura, no 7
autorizados por el usuario
Clase de uso incorrecto 6
Frecuencias adicionales de recoleccion 4 1
Frecuencias adicionales de barrido 2
Cobros inoportunos 1
Inconformidad con la medicién del consumo o 1
produccién facturado
Subsidios y contribuciones 1
recurso 224 317 77
Recurso sin pruebas 3 262 69
Recurso con pruebas 221 55 8
Total general 8146 11472 4966

Fuente: Informacion remitida en visita

De acuerdo con la informacion anteriormente sefialada, en el afio 2019 y 2020 la causal
mas recurrente corresponde a Descuento por predio desocupado las cuales representan el
43 % para el 2019 y 2020 con el 58,3% del total de las reclamaciones. Para lo corrido del
2021, de igual forma en lo corrido del 2021, es la causa mas frecuente, la cual representa

el 56,1%.

Ahora bien, una vez verificado en SUI, el reporte “RECLAMACIONES DEL SERVICIO DE
ASEQ” no reporta informacion. Por lo tanto, no se puede realizar la validacion respectiva.
En consecuencia, existe un presunto incumplimiento en el cargue del SUI segun la

Resolucion SSPD-20151300054575 de 2015.

IN-F-003 V.2

Pégina 52 de 141




Superservicios | INSPECCION ESPECIAL, ot

Superintendencia de Servicios DETALLADA O CONCRETA

<. INFORME DE VIGILANCIA O
‘ Publicos Domiciliarios SIGME

5.5. ASPECTOS TECNICOS OPERATIVOS

El analisis de los aspectos técnico - operativos de la prestacion del servicio publico de aseo
por parte de la empresa INTERASEO S.A.S. E.S.P,, en el area de prestacion de Ibagué,
en el departamento de Tolima, es realizada con base en la informacion certificada por el
prestador en el SUI, asi como, con lo establecido en el Plan de Gestion Integral de Residuos
Solidos — PGIRS, el Programa para la Prestacion del Servicio de Aseo — PPSA, el Contrato
de Condiciones Uniformes — CCU vy los resultados de la visita de vigilancia e inspeccion
realizada los dias 23, 24 y 25 de junio de 2021 en compaiiia de la empresa, en contraste
con la normativa aplicable vigente.

5.5.1. Area de prestacion del servicio
El area de prestacion de la empresa INTERASEO S.A.S. E.S.P. para todas las actividades
de los servicios publicos es el municipio de Ibagué — Tolima en zona urbana y rural como

se detalla en la siguiente imagen:

Imagen 11. Area de prestacion Ibagué - Tolima

Actividad del Nombre del Nombre del

e Egln Localidad, comunas o similares
servicio departamento municipio X

Comuna 1 - CENTRO
Comuna 2 - CALAMBEO
Comuna 3 - SAN SIMON
Comuna 4 - PIEDRAPINTADA
Comuna 5 - JORDAN
Comuna 6 - VERGEL
Comuna 7 - SALADO
Comuna 8 - SIMON BOLIVAR
Comuna 9 - PICALENA-
MIROLINDO

Comuna 10 - ESTADIO
Comuna 11 - FERIAS
Comuna 12 - RICAURTE
Comuna 13 - BOQUERON

Fuente: PPSA del prestador, informacion suministrada en visita 2021

Recoleccion Tolima Ibagué

Los sectores rurales atendidos son los siguientes: Veredas de Aparco, Chucuni, La Maria
y Altos de Gualanday y corregimientos de Buenos Aires, Carmen de Bulira, Juntas, Salado,
San Bernardo, Totumo

5.5.2. Recoleccion y transporte de residuos no aprovechables

El Titulo 2 del Decreto 1077 de 2015 establece todas las caracteristicas frente a la
prestaciéon del servicio de aseo, a partir del articulo 2.3.2.2.2.3.26 del mencionado decreto
se establece especificamente lo relacionado con la actividad de recoleccioén y trasporte de
residuos solidos ordinarios, por lo tanto, en este capitulo se realiza un andlisis de la forma
en que la empresa prestadora lleva a cabo esta actividad y se contrasta con lo reportado
en el SUI por el prestador y lo establecido en la normatividad vigente.
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La actividad de recoleccion y transporte se realiza de la siguiente forma:

Tabla 23. Prestacion de la actividad de recoleccion y transporte

NUMERO DE
CONDUCTORES

NUMERO DE
VEHICULOS

NUMERO DE
OPERARIOS

FRECUENCIA /
SEMANA

19 compactadores Conductores: 63
(4 de respaldo)
4 apliroll

8 volquetas

Operarios: 96

3 veces/ semana
(zonas residenciales)
7 veces/semana
(zonas comerciales y
centro)

Fuente: Visita SSPD, junio de 2021

5.5.3. Caracteristicas de la actividad de recoleccion y transporte

La presentacion de los residuos por parte de los usuarios de INTERASEO S.A.S. E.S.P. se
hace en las aceras puerta a puerta, en bolsas, canecas y Unidades de Almacenamiento de
Residuos — UAR, y cajas de almacenamiento, ubicadas en espacio publico.

Durante la visita efectuada se realizo la verificacion

de los requisitos de la actividad de

recoleccion de acuerdo con lo estipulado en el articulo articulo 2.3.2.2.2.3.27 del Decreto
1077 de 2015. A continuacion, se relaciona lo evidenciado:

Tabla 24. Verificacion de requisitos de la actividad de recoleccion

NUMERAL ARTICULO 2.3.2.2.2.3.27 DEL
DECRETO 1077 DE 2015

OBSERVACION

1. La recoleccion debera efectuarse de modo tal que
se minimicen los impactos, en especial el ruido y se
evite el esparcimiento de residuos en la via publica,
cumpliendo la normativa vigente. En caso de que se
esparzan residuos durante la recoleccion, es deber
de la persona prestadora realizar inmediatamente la
limpieza correspondiente dejando el area libre de
residuos para mantener la condicidn de limpieza de
la misma.

Durante la visita efectuada en el mes de
junio se observo que el prestador contaba
con elementos para recolecciéon de
residuos en caso de su esparcimiento tales
como rastrillo y tablas.

2. Para garantizar la actividad de recoleccion, las
personas prestadoras deberan contar con los
equipos y mecanismos suficientes que garanticen la
suplencia en los casos de averias y el mantenimiento
de los mismos. Estos equipos deberan cumplir con
las caracteristicas de los vehiculos recolectores
definidas en este decreto. El servicio de recoleccion
de residuos no podra ser interrumpido por fallas
mecanicas.

El prestador cuenta con 3 o 4 vehiculos
compactadores de contingencia, diarios,
dependiendo del turno de la operacion.
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NUMERAL ARTICULO 2.3.2.2.2.3.27 DEL
DECRETO 1077 DE 2015

OBSERVACION

3. El servicio de recoleccion de residuos
aprovechables y no aprovechables se prestara de
acuerdo con lo establecido en el PGIRS, de tal forma
que no se generen riesgos a la salud publica.

Las frecuencias y condiciones de
prestacion se adecuan a lo exigido por el
PGIRS del municipio.

4. En las zonas en las cuales se utilice el sistema de
recoleccion en cajas de almacenamiento, las
personas prestadoras del servicio publico de aseo
deberan instalar las que sean necesarias de acuerdo
a la generacion de residuos, frecuencias y horarios
de la prestacion del servicio, para que los residuos
solidos depositados no desborden su capacidad.

Sin observaciones

5. La operacion de compactacion debera efectuarse
en zonas donde causen la minima molestia a los
residentes. En ningun caso esta operacion podra
realizarse frente a centros educativos, hospitales,
clinicas o cualquier clase de centros asistenciales.

Sin observaciones

6. Sera responsabilidad de la persona prestadora del
servicio publico de aseo capacitar al personal
encargado del manejo de residuos, dotarlo de
equipos de proteccion personal, identificacion,
uniformes de trabajo con aditamentos reflectivos y
demas implementos, asi como condiciones conforme
a la normativa vigente en materia laboral y de salud
ocupacional.

Durante la visita se observé que los
operarios contaban los elementos de
proteccidén necesarios para la ejecucion de
sus labores.

7. Los lixiviados almacenados en el vehiculo que se
originen durante la recoleccion y transporte de los
residuos solidos ordinarios seran depositados en el
sitio de disposicion final para su respectivo
tratamiento.

Durante la visita no se evidencié que los
vehiculos inspeccionados presentaran
fuga de lixiviados.

Paragrafo. Cuando la recoleccion sea manual, el
proceso de recoleccion debera cumplir con lo
dispuesto en las normas sobre seguridad industrial.

Sin observaciones

Fuente: Visita junio de 2021

5.5.3.1. Macrorrutas y microrrutas

Para este servicio, el operador informé que cuenta con 10 macrorrutas, y 75 microrrutas,
de las cuales 46 microrrutas son de recoleccion domiciliaria, 5 microrrutas grandes

generadores, 16 de recoleccion de residuos de corte,

poda y barrido, 2 de voluminosos, 2

de recoleccién comercial, 2 para recoleccion en plazas de mercado y 2 microrrutas para la

atencién en zona rural.
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5.5.3.2. Macrorrutas, horarios y frecuencias

El prestador informd en visita que cuenta con 10 macrorutas para la ejecucién de la
actividad de recoleccion y transporte de residuos no aprovechables, no obstante dentro de
la informacion entregada no se evidencia la relacion de macrorrutas, pues unicamente se
suministré la relacion de microrrutas de recoleccion domiciliaria, lo cual dificulta las acciones
de vigilancia y control a cargo de esta Superintendencia, por lo que el prestador debera

suministrar dicha informacion.

Durante la visita efectuada se realiz6 la verificacion de los requisitos del establecimiento de
macrorrutas y microrrutas de acuerdo con lo establecido en el Decreto 1077 de 2015. A

continuacion, se relaciona lo evidenciado:

Tabla 25. Verificacion de requisitos del establecimiento de macrorrutas

DECRETO 1077 DE 2015

OBSERVACION

Articulo  2.3.2.2.2.3.33.
frecuencias, rutas y horarios.
La recoleccion se efectuara segun horarios y
frecuencias en las macrorrutas y microrrutas
establecidas previamente en el programa de
prestacion del servicio, las cuales deberan darse
a conocer a los usuarios, utilizando medios
masivos de difusiéon de amplia circulacion local.
En las facturas de cobro del servicio publico de
aseo, debera informarse las frecuencias de las
diferentes actividades de recoleccion del
servicio.

Divulgacion  de

El prestador del servicio debera publicar en la
pagina web las rutas y horarios de prestacion de
las diferentes actividades de recoleccion del
servicio.

En la pagina web del prestador se
encuentran publicadas las rutas de
recoleccion y trasporte, las cuales contienen
ademas las frecuencias, horarios y sectores
de recoleccion.

Articulo 2.3.2.2.2.3.34. Cumplimiento de las
rutas.

Las rutas y horarios deberan ser cumplidas por
las personas prestadoras del servicio publico de
aseo de conformidad con los contratos de
prestacion del servicio publico de aseo. Todo
cambio en las rutas, horarios o frecuencias
debera ser comunicado con tres (3) dias de
anterioridad a los usuarios afectados, salvo caso
fortuito o de fuerza mayor, utilizando medios
masivos de difusion de amplia circulacion local y
pagina web cuando se disponga de ella. En caso
de presentarse averias en un vehiculo del
servicio, debera enviar el auxilio mecanico o

Durante la visita se evidencio ejecucion de
las macrorrutas de recoleccién y transporte
de residuos no aprovechables.
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DECRETO 1077 DE 2015 OBSERVACION

remplazarlo con el equipo de suplencia de
conformidad con lo establecido en este capitulo,
restableciendo el servicio en un término maximo
de tres (3) horas a partir del momento en que se
presente la averia. S6lo podra suspenderse el
servicio por motivos de fuerza mayor o caso
fortuito, debidamente comprobados.

Para los eventos de fuerza mayor o caso fortuito,
en que sea imposible la prestacion del servicio,
la persona prestadora del servicio publico de
aseo debera implementar las medidas para
restablecer el servicio en el menor tiempo
posible.

Fuente: Visita SSPD, junio de 2021

Por otra parte, el prestador realizé entrega del plano de las macrorrutas de recoleccion
domiciliaria, el cual se presenta a continuacion:

Imagen 12. Plano de Macrorruta de recoleccion domiciliaria

IBAGUE
*@= TOLIMA

ESCALA 1:48.987,3

20%0

0 1000
- — — — e

LOCALIZACION GENERAL

CONVENCIONES
| | Recoleccién
Tumo, Frecuencia, Servicio

Dia, L-Mi-V, Recoleccion Domiciliaria
Dia, M-J-S, Recoleccion Domiciiara
Noche, L-Mi-V, Recoleccién Domicikiaria
Noche, M-J-S, Recoleccion Domiciiaria
Déa, L-Mi-V, Recoleccién Rural

Dia, M-J-S, Recoleccion Rural

INTERASEO
SAS ESR

FECHA DEACTUALIZACION: AGOSTO - 2020

Fuente: Visita junio 2021 — INTERASEO S.A.S. E.S.P
No obstante, no se suministraron los planos de las demas macrorrutas establecidas para el
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municipio de Ibagué, pues en visita se indicaron 10 macrorrutas.

5.5.3.3. Microrrutas, horarios y frecuencias

Durante la visita realizada en el mes de junio de 2021, el prestador indicé que en la ciudad
de Ibagué se cuenta con 75 microrrutas de recoleccidon y transporte de residuos no

aprovechables.

Durante la visita efectuada se realiz6 la verificacion de los requisitos del establecimiento de
las microrrutas de acuerdo con lo estipulado en el Decreto 1077 de 2015. A continuacién,

se relaciona lo evidenciado:

Tabla 26. Verificacion de requisitos del establecimiento de microrrutas

DECRETO 1077 DE 2015

OBSERVACION

Articulo  2.3.2.2.2.3.33.
frecuencias, rutas y horarios.
La recoleccion se efectuara segun horarios y
frecuencias en las macrorrutas y microrrutas
establecidas previamente en el programa de
prestacion del servicio, las cuales deberan darse
a conocer a los usuarios, utilizando medios
masivos de difusiéon de amplia circulacion local.
En las facturas de cobro del servicio publico de
aseo, debera informarse las frecuencias de las
diferentes actividades de recoleccion del
servicio.

Divulgacion  de

El prestador del servicio debera publicar en la
pagina web las rutas y horarios de prestacion de
las diferentes actividades de recoleccion del
servicio.

En la pagina web del prestador se
encuentran publicadas las macrorrutas
de recoleccion y transporte, las cuales
contienen ademas las frecuencias,
horarios y sectores de recoleccion.

Articulo 2.3.2.2.2.3.34. Cumplimiento de las
rutas.

Las rutas y horarios deberan ser cumplidas por
las personas prestadoras del servicio publico de
aseo de conformidad con los contratos de
prestacion del servicio publico de aseo. Todo
cambio en las rutas, horarios o frecuencias
debera ser comunicado con tres (3) dias de
anterioridad a los usuarios afectados, salvo caso
fortuito o de fuerza mayor, utilizando medios
masivos de difusion de amplia circulacion local y
pagina web cuando se disponga de ella. En caso
de presentarse averias en un vehiculo del
servicio, debera enviar el auxilio mecanico o
remplazarlo con el equipo de suplencia de
conformidad con lo establecido en este capitulo,

Durante la visita, se pudo verificar que
el prestador se encontraba ejecutando
las rutas de recoleccion y trasporte
segun su esquema operativo.
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DECRETO 1077 DE 2015

OBSERVACION

restableciendo el servicio en un término maximo
de tres (3) horas a partir del momento en que se
presente la averia. S6lo podra suspenderse el
servicio por motivos de fuerza mayor o caso
fortuito, debidamente comprobados.

Para los eventos de fuerza mayor o caso fortuito,
en que sea imposible la prestacion del servicio,
la persona prestadora del servicio publico de
aseo debera implementar las medidas para
restablecer el servicio en el menor tiempo
posible.

Articulo 2.3.2.2.2.3.49. Monitoreo de la actividad
de recoleccion de residuos sélidos.

Las personas prestadoras del servicio publico de
aseo que atiendan en ciudades de mas de un
millbn de habitantes deberan implementar
sistemas de monitoreo, tales como:

1. Georreferenciaciéon de las microrrutas de
recoleccion y transporte.

Durante la visita se evidencié que se
cuenta con un sistema de monitoreo y
georreferenciacion de la ejecucion
microrrutas  de recolecciéon y
transporte.

Al respecto el prestador suministré
soportes del registro de los recorridos
de las microrrutas

Articulo 2.3.2.2.2.3.49. Monitoreo de la actividad
de recoleccion de residuos sélidos.

Las personas prestadoras del servicio publico de
aseo que atiendan en ciudades de mas de un
millbn de habitantes deberan implementar
sistemas de monitoreo, tales como:

2. Posicion geografica de los vehiculos (GPS).

Durante la visita se evidencié que el
prestador cuenta con un sistema de
posicion geografica de los vehiculos
GPS. No obstante se evidencié que
algunos vehiculos no contaban con
este sistema incorporado.

Articulo 2.3.2.2.2.3.49. Monitoreo de la actividad
de recoleccion de residuos sdlidos.

Las personas prestadoras del servicio publico de
aseo que atiendan en ciudades de mas de un
millbn de habitantes deberan implementar
sistemas de monitoreo, tales como:

3. Monitoreo de tiempos y movimientos de los
vehiculos recolectores.

El sistema de seguimiento satelital
GPS del prestador cuenta con
monitoreo de tiempos y movimientos
de los vehiculos recolectores.

Fuente: Visita SSPD, junio de 2021

De conformidad con las observaciones registradas en la tabla anterior, se evidencia un
presunto incumplimiento al numeral 2 del articulo 2.3.2.2.2.3.49. del Decreto 1077 de 2015,
en relacion al monitoreo de la actividad de recoleccion de residuos solidos teniendo en
cuenta que se identificaron vehiculos sin sistema GPS incorporado, por lo que el prestador
debera remitir soportes del cumplimiento de este articulo.

A continuacion, se presentan los planos de algunas microrrutas:
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Imagen 13. Plano de Microrruta de recoleccién y transporte No. 1001

N

e

45y

HREReSE

MUNICIPIO DE
IBAGUE
MICRO RUTA
RECOLECCION DIURNA
MACRO RUTA 01

MICRORUTATII0010101001]

MICRO RUTA NUEVA

FRECUENCIA
L w é Vs D
o0 e0®

HORARIO DIURNO

SECTOR ATENDIDO
La Pola
La Coqueta
Centenario
Irazu Beten
Villa San Ignacio
Alaska Alaskita
Augusto E.Medina
CONVENCIONES

M Inicio
® Final Recorrido
Z DURA Z VERDE
KILOMETRAJE
KM PAVIMENTADAS=16.]
KMSINPAVIMENTO=0
KM ZONA VERDE- 0
KM ZONA DURA~ 0
TOTAL KM = 1647
FECHA ACTULIZACION
Abril 2018

Fuente: Visita junio de 2021 — INTERASEO S.A.S E.S.P.

Imagen 14. Plano de Microrruta de recoleccién y transporte No. 1003

INTERAREO
A.S. E.S.P.
Ml,\l( IPIO DE
IBAGUE
MICRO RUTA
RECOLECCION DIURNA
MACRO RUTA 01

MICRO RUTA
7310010101003
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86876
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®eOo eO0e
HORARIO DIURNO
07:00 A 19:00

SECTOR ATENDIDO
Pueblo Nuevo Parte Altal
Pablo Sexto

Ancon Trinidad
Paraiso Aurora
Tesorito La Paz
Clarita Botero

Calambeo Urb/Navarro

San Jorge
CONVENCIONES

M Inicio

® Final Recorrido -
Z.DURA 2
KILOMETRAJE
KMPAVIMENTADAS=21,2'
KM SIN PAVIMENTO= 0
KM ZONA VERDE= 0
KM ZONA DURA= 0
TOTAL KM = 21,27
FECHA ACTULIZACION
e A - Abril 2018
O kil

Fuente V|S|ta junlo de 2021 - INTERASEO S.ASE.S.P.
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Los planos de recoleccion tienen en cuenta la descripcién detallada de las calles, el trayecto
del vehiculo recolector, los puntos de inicio y fin de la microrruta, la ubicacion de entidades
de salud, zonas de dificil acceso y barreras naturales de acuerdo con lo establecido en el
articulo 2.3.2.2.2.3.30. del Decreto 1077 de 2015.

Durante la visita en junio de 2021, se lograron verificar las siguientes 3 microrrutas del
prestador. A continuacion, se presentan, los hallazgos encontrados:

Tabla 27. Verificacion de microrrutas de recoleccion y transporte de residuos solidos

PLACAS
VEHICUL
o

NO.
MACRORRU
TA

MICRORRUT
A

FECHA,
HORA
VISITA

SECTOR/
BARRIO
DONDE SE
ENCONTRAB
AEL
VEHICULO

OBSERVACIONES

WEO185

01
1010

23 de
junio de
2021
11:40 am

Sector
Sorrento

El conductor contaba con plano
de microrruta.

Los identificadores de las
macrorrutas y microrrutas de
los planos facilitados coinciden
con la informaciéon entregada
en visita.

El recorrido se realiz6 teniendo
en cuenta la ruta establecida en
el esquema operativo.

Los operarios y conductor
contaban con elementos de
proteccibn  personal, tales
como: overol con reflectivo,
gorra, tapabocas, guantes,
calzado de seguridad.

KMZ358

01
1008

23 de
junio de
2021

12:31
p.m.

Sector Triunfo
- Gaitan

El conductor contaba con
plano de microrruta.

Los identificadores de las
macrorrutas y microrrutas de
los planos facilitados coinciden
con la informacion entregada
en visita.

La ruta corresponde a
recoleccion domiciliaria, es
atendida en un horario de 7
a.m.a7p.m.

En el recorrido se realizo
teniendo en cuenta la ruta
establecida en el esquema
operativo.
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PLACAS NO. FECHA, SECTOR/ OBSERVACIONES
VEHICUL | MACRORRU HORA BARRIO
(o) TA VISITA DONDE SE
- ENCONTRAB
MICRORRUT A EL
A VEHICULO
Los operarios y conductor
contaban con elementos de
proteccibn  personal, tales
como: overol con reflectivo,
gorra, tapabocas, guantes,
gafas, calzado de seguridad,
no contaban con gafas de
seguridad.
TGT066 2050 24 de Via Aeropuerto | EI conductor no contaba con
junio de plano de microrruta, no
2021 obstante, fue suministrado
11:53 posteriormente por el
a.m. prestador.

Los operarios y conductor
contaban con elementos de

proteccibn  personal, tales
como: overol con reflectivo,
gorra, tapabocas, guantes,

calzado de seguridad.

Fuente: Visita SSPD, junio de 2021

Como se indica en la tabla anterior, el operario de la microrruta 1008 no contaba con plano
de la microrruta, por lo que el prestador debera informar las acciones adelantadas para
subsanar esta observacion.

Tabla 28. Evidencia fotografica de los operarios verificados en visita

VERIFICACION DE MICRORRUTAS
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Microrruta 1008

e ason ut
e300 N
® INTERASEO

ATENCION AL USUARIO 01 8060 423711

Microrruta 2050 Microrruta 2050

Fuente: Visita SSPD, junio de 2021
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A continuacion, se presenta la relacidon de las 75 microrrutas entregadas por el prestador
en visita:

Tabla 29. Microrrutas de recoleccién y transporte de residuos no aprovechables

FRECUENCIA HORA | HORA
TIPO DE SERVICIO DE ATENCION CODIGO RUTA INICIO EIN

01 Recoleccion Domiciliaria 01 L-Mi-V 7310010101001 | 7:00:00 | 19:00:00
01 Recoleccion Domiciliaria 01 L-Mi-V 7310010101002 | 7:00:00 | 19:00:00
01 Recoleccion Domiciliaria 01 L-Mi-V 7310010101003 | 7:00:00 | 19:00:00
01 Recoleccion Domiciliaria 01 L-Mi-V 7310010101004 | 7:00:00 | 19:00:00
01 Recoleccion Domiciliaria 01 L-Mi-V 7310010101005 | 7:00:00 | 19:00:00
01 Recoleccion Domiciliaria 01 L-Mi-V 7310010101006 | 7:00:00 | 19:00:00
01 Recoleccion Domiciliaria 01 L-Mi-V 7310010101007 | 7:00:00 | 19:00:00
01 Recoleccion Domiciliaria 01 L-Mi-V 7310010101008 | 7:00:00 | 19:00:00
01 Recoleccion Domiciliaria 01 L-Mi-V 7310010101009 | 7:00:00 | 19:00:00
01 Recoleccion Domiciliaria 01 L-Mi-V 7310010101010 | 7:00:00 | 19:00:00
01 Recoleccion Domiciliaria 02 M-J-S 7310010102011 | 7:00:00 | 19:00:00
01 Recoleccion Domiciliaria 02 M-J-S 7310010102012 | 7:00:00 | 19:00:00
01 Recoleccion Domiciliaria 02 M-J-S 7310010102013 | 7:00:00 | 19:00:00
01 Recoleccion Domiciliaria 02 M-J-S 7310010102014 | 7:00:00 | 19:00:00
01 Recoleccion Domiciliaria 02 M-J-S 7310010102015 | 7:00:00 | 19:00:00
01 Recoleccion Domiciliaria 02 M-J-S 7310010102016 | 7:00:00 | 19:00:00
01 Recoleccion Domiciliaria 02 M-J-S 7310010102017 | 7:00:00 | 19:00:00
01 Recoleccion Domiciliaria 02 M-J-S 7310010102018 | 7:00:00 | 19:00:00
01 Recoleccion Domiciliaria 02 M-J-S 7310010102019 | 7:00:00 | 19:00:00
01 Recoleccion Domiciliaria 02 M-J-S 7310010102020 | 7:00:00 | 19:00:00
01 Recoleccion Domiciliaria 01 L-Mi-V 7330010101021 | 19:00:00 | 7:00:00
01 Recoleccion Domiciliaria 01 L-Mi-V 7330010101022 | 19:00:00 | 7:00:00
01 Recoleccion Domiciliaria 01 L-Mi-V 7330010101023 | 19:00:00 | 7:00:00
01 Recoleccion Domiciliaria 01 L-Mi-V 7330010101024 | 19:00:00 | 7:00:00
01 Recoleccion Domiciliaria 01 L-Mi-V 7330010101025 | 19:00:00 | 7:00:00
01 Recoleccion Domiciliaria 01 L-Mi-V 7330010101026 | 19:00:00 | 7:00:00
01 Recoleccion Domiciliaria 01 L-Mi-V 7330010101027 | 19:00:00 | 7:00:00
01 Recoleccion Domiciliaria 01 L-Mi-V 7330010101028 | 19:00:00 | 7:00:00
01 Recoleccion Domiciliaria 01 L-Mi-V 7330010101029 | 19:00:00 | 7:00:00
01 Recoleccion Domiciliaria 01 L-Mi-V 7330010101030 | 19:00:00 | 7:00:00
01 Recoleccion Domiciliaria 01 L-Mi-V 7330010101031 | 19:00:00 | 7:00:00
01 Recoleccion Domiciliaria 01 L-Mi-V 7330010101032 | 19:00:00 | 7:00:00
01 Recoleccion Domiciliaria 01 L-Mi-V 7330010101033 | 19:00:00 | 7:00:00
01 Recoleccion Domiciliaria 02 M-J-S 7330010102034 | 19:00:00| 7:00:00
01 Recoleccion Domiciliaria 02 M-J-S 7330010102035 | 19:00:00| 7:00:00
01 Recoleccion Domiciliaria 02 M-J-S 7330010102036 | 19:00:00| 7:00:00
01 Recoleccion Domiciliaria 02 M-J-S 7330010102037 | 19:00:00| 7:00:00
01 Recoleccion Domiciliaria 02 M-J-S 7330010102038 | 19:00:00| 7:00:00
01 Recoleccion Domiciliaria 02 M-J-S 7330010102039 | 19:00:00| 7:00:00
01 Recoleccion Domiciliaria 02 M-J-S 7330010102040 | 19:00:00| 7:00:00
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01 Recoleccion Domiciliaria 02 M-J-S 7330010102041 19:00:00] 7:00:00
01 Recoleccion Domiciliaria 02 M-J-S | 7330010102042 | 19:00:00| 7:00:00
01 Recoleccion Domiciliaria 02 M-J-S | 7330010102043 | 19:00:00| 7:00:00
01 Recoleccion Domiciliaria 02 M-J-S | 7330010102044 | 19:00:00 | 7:00:00
01 Recoleccion Domiciliaria 02 M-J-S | 7330010102045 | 19:00-00 | 7:00:00
01 Recoleccion Domiciliaria 02 M-J-S | 7330010102046 | 19:00:00 | 7:00:00
32 Recoleccion de 06 L-M-Mi-J-V-S | 7310013206047 | 6:00:00 |18:00:00
Voluminosos
32 Recoleccion de 06 L-M-Mi-J-V-S | 7320013206048 | 15:00:00 | 3:00:00
Voluminosos
02 Recoleccion Grandes 01L-Mi-V 7310010201049 7:00:00 |19:00:00
Generadores
02 Recoleccion Grandes 02M-J-S  |7310010202050 | 7:00:00 |19:00:00
Generadores
02 Recoleccion Grandes 07 L-M-Mi-J-V-S- 7310010207051 | 6:00:00 | 18:00:00
Generadores D
02 Recoleccion Grandes 07 L-M-Mi-J-V-S- 7320010207052 | 15:00:00 | 3:00:00
Generadores D
02 Recoleccion Grandes | g 1 \i-J-v-S | 7330010206053 | 22:00:00 | 10:00:00
Generadores
08 Recoleccion Rural 01L-Mi-V | 7310010801054 | 7:00:00 | 19:00:00
08 Recoleccion Rural 02 M-J-S | 7310010802055 | 7:00:00 | 19:00:00
03 Recoleccion Barrido Manual | o5 135 | 7320010302056 | 14:00:00 | 22:00:00
y Empuje
03 Recoleccion Barrido Manual | o5 1 35 |7330010302057 | 22:00:00 | 6:00:00
y Empuje
03 Reco'e";'gggz’g'do Manual | g5 M-s | 7320010302058 | 14:00:00 | 22:00:00
03 Recoleccion Ba.rrido Manual | 07 L-M-Mi-J-V-S- 7330010307060 | 22:00:00 | 6:00:00
y Empuje D
03 Recoleccion Ba.rrldo Manual | 07 L-M-Mi-J-V-S- 7330010307061 | 22:00:00 | 6:00:00
y Empuje D
03 Recoleccion Barrido Manual| - o4 iy 7330010301062 | 22:00:00 | 6:00:00
y Empuje
03 Recoleccion Ba.rrldo Manual | 07 L-M-Mi-J-V-S- 7320010307063 | 14:00:00 | 22:00:00
y Empuje D
29 Recoleccion Plazas de 07 L-M-Mi-J-V-S- 2310012907064 | 11:00:00 | 23:00:00
Mercado D
29 Recoleccion Plazas de 07 L-M-Mi-J-V-S- 7330012907065 | 23:00:00 | 11:00:00
Mercado D
06 Recoleccion Comercial | ©7 "'M"E)""J'V'S' 7310010607066 | 7:00:00 | 19:00:00
06 Recoleccién Comercial | %7 L'M"E)’"'J'V'S' 7330010607067 | 19:00:00 | 7:00:00
31 Recoleccion de Poda | 06 L-M-Mi-J-V-S | 7310013106068 | 5:00-00 | 13:00:00
31 Recoleccion de Poda | 06 L-M-Mi-J-V-S | 7320013106069 | 15:00:00 | 1:00:00
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46 Recoleccion Corte Césped | 06 L-M-Mi-J-V-S | 7330014606070 | 22:00:00 | 6:00:00
03 Recoleccion Barrido Manual | 54 vy 7330010301064 | 22:00:00 | 6:00:00
y Empuje
03 Recoleccion Barrido Manual
y Empuje
03 Recoleccion Barrido Manual
y Empuje
03 Recoleccion Barrido Manual | o5 01 15 (7320010302067 | 14:00:00 | 22:00:00

y Empuje

03 Recoleccion Barrido Manual | 07 L-M-Mi-J-V-S-

01 L-Mi-V 7320010301065 | 14:00:00 | 22:00:00

01 L-Mi-V 7320010301066 | 14:00:00 | 22:00:00

7310010307068 | 5:00:00 |16:00:00

y Empuje D
03 Recoleccion Ba.rrldo Manual | 07 L-M-Mi-J-V-S- 7330010307069 | 22:00:00 | 5:00:00
y Empuje D

Fuente: visita SSPD, junio de 2021

Ahora bien, se procedié a verificar la informacién reportada al SUI en el formato Registro
de Microrrutas de la Resolucion SSPD No. 20174000237705 del 05 de diciembre de 2017,
se evidencia que no existe coincidencia con la informacion entregada en visita, pues alli se
reportaron unicamente 70 microrrutas, es decir, 7 menos del plan operativo entregado en
visita.

Adicionalmente las siguientes microrrutas no se encuentran reportadas en SUI:
7320010302056, 7330010302057, 7330010307060, 7330010307061, 7330010301062,
7310012907064, 7330012907065, 7320013106069, 7330014606070, 7330010301064,
7320010301065, 7320010301066, 7320010302067, 7310010307068 y 7330010307069

De este modo, se puede evidenciar que el reporte del SUI no coincide con la informacion
entregada durante la vista, por lo que, la empresa debera presentar las respectivas
aclaraciones a esta Entidad y realizar los correctivos necesarios para que las diferentes
fuentes de informacion coincidan con la realidad actualizada de la prestacion de acuerdo
con lo que se establece en la Resolucion SSPD No. 20174000237705 del 05 de diciembre
de 2017.

Es necesario indicar que, dicha diferencia en la informacién suministrada por el prestador
dificulta las acciones de vigilancia y control a cargo de esta Superintendencia, lo cual, es
considerado como presunto incumplimiento al articulo 53 de la ley 142 de 1994 por falta de
Calidad en la informacién cargada al SUI.

5.5.3.4. Parque automotor

Durante la visita realizada en el mes de junio de 2021, el prestador informé que cuenta con
19 vehiculos compactadores para el desarrollo de la actividad de recoleccion y transporte
de residuos no aprovechables, 8 volquetas y 4 ampliroll.

Ahora bien, al verificar la informacién registrada por el prestador en formato “Registro de

vehiculos para el transporte de residuos sdlidos y actualizaciéon” establecido en la
Resolucion SSPD No. 20174000237705 del 05 de diciembre de 2010, se pudo evidenciar
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que el prestador registré 62 vehiculos, lo cual no coincide con lo informado por el prestador
en visita. Por lo anterior el prestador debera realizar las respectivas aclaraciones y de ser
necesario realizar la actualizacién de la informacion reportada en SUI. Es preciso indicar
que, dicha diferencia en la informacién suministrada por el prestador dificulta las acciones
de vigilancia y control a cargo de esta Superintendencia, lo cual, es considerado como
presunto incumplimiento por falta de Calidad en la informacion cargada al SUI.

A continuacioén, se presenta el analisis de la validaciéon de cada vehiculo de la informacion
suministrada en la visita, al compararlo con el reporte de la flota vehicular reportada en SUI
asi:

Verde: para aquellos vehiculos que coincidian en todas sus caracteristicas con los
reportados en SUI.

Amarillo: para aquellos vehiculos cuyas placas figuran en el reporte SUI, pero no coinciden
en todas sus caracteristicas.

Rojo para aquellos vehiculos cuyas placas no aparecen en el reporte de SUI.

Tabla 30. Identificacion de los vehiculos

PLACA TIPO CAPACIDAD | MARCA (SUI) |MODELO| ESTADO | VERIFICACION
Compactador .
STRI67 | popletroque 25y INTERNACIONAL 2012 | Operativo
Compactador Operativo
WEO184 | Dobletroque 25y DAF 2017 | ~P
Compactador Operativ
WEO186 | Dobletroque 25y DAF 2017 | ~Peraivo
Compactador Operativo
SXG303 | Dobletroque 25y DAF 2017 | P
Compactador Operati
WPT121 | Dobletroque 25Y DAF 2017 | ~Peraivo
Compactador Operativo
WEO185 | Dobletroque 25y DAF 2017 | ~P
WTQ Compactador .
616 Dobletroque 2% | KENWORTH 2009 | Operativo
Compactador .
TGV094 Dobletroque 25y DAF 2017 | Operativo
Compactador .
TGV095 Dobletroque 25y DAE 2017 | Operativo
Compactador .
SSW601 Dobletroque 20y KENWORTH 2011 | Operativo
Compactador .
ESK261 | b pletroque 2% | INTERNATIONAL 2018 | Operativo
Compactador .
KMZ358 | b pletroque 2022 ||\TERNACIONAL |  2022| Operativo
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PLACA TIPO CAPACIDAD | MARCA (SUI) |MODELO| ESTADO | VERIFICACION
Compactador .
KMZ364 | pobletroque 2% | INTERNACIONAL| 2022 Operativo
Compactador .
ESM002 Dobletroque 25y DAF 2017 | Operativo
Compactador .
ESN210 Dobletroque 25y DAF 2017 | Operativo
Compactador .
OXB456 Dobletroque 25y CHEVROLET 2013 | Operativo
Compactador .
TGT 066 | 5encillo 20y ||INTERNACIONAL| 2013 Operativo
Compactador .
SSW669 Sencillo 10y VOLSKWAGEN 2011 | Operativo
Compactador .
UYQ388 | b pletroque 25Y | |NTERNATIONAL 2005 | Operativo
Compactador .
OET413 | Sencillo 7Y |INTERNACIONAL| 2015 | Operativo
Compactador .
GKV298 | sencillo 7Y |INTERNATIONAL | 2020 | Operativo
SDT 464 | Ampliroll N/A INTERNACIONAL 2001 | Operativo
TUQ825 | Ampliroll N/A INTERNACIONAL 2007 | Operativo
TGU434 | Ampliroll N/A INTERNACIONAL 2015 | Operativo
TGU747 | Ampliroll N/A INTERNACIONAL 2015 | Operativo
SDT812 |Volqueta Sencilla N/A INTERNATIONAL 2010 | Operativo
SDT813 | Volqueta Sencilla N/A INTERNATIONAL 2010 | Operativo
SDT817 | Volqueta Sencilla N/A INTERNACIONAL 2010 | Operativo
STS627 |Volqueta Sencilla N/A INTERNACIONAL 2014 | Operativo
TOQ738 | Volqueta Doble N/A INTERNACIONAL 2015 | Operativo

Fuente: visita SSPD, junio de 2021

De la tabla anterior se tienen las siguientes observaciones:

e Los vehiculos de placas WEO184, UYQ388 y GKV298, no se encuentran reportados
en SUI para el area de prestaciéon de Ibagué — Tolima.
¢ El vehiculo de placas SDT812 se encuentra registrado en SUI como una volqueta,
no obstante, dentro de la relacidon entregada por el prestador se encuentra como

vehiculo de tipo compactador.

e El prestador indicé en visita que cuenta con 19 compactadores para la operacion,
no obstante, entregd una relacién de 21 vehiculos.
e EIl prestador indicé en visita que cuenta con 8 volquetas para la operacion, no
obstante, entregd una relacion de 5 vehiculos tipo volqueta.

De este modo, se puede evidenciar que el reporte del SUI no coincide con la informacién
entregada durante la vista, por lo que, la empresa debera presentar las respectivas
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aclaraciones a esta Entidad y realizar los correctivos necesarios para que las diferentes
fuentes de informacion coincidan con la realidad actualizada de la prestacion de acuerdo
con lo que se establece en la Resolucion SSPD No. 20174000237705 del 05 de diciembre
de 2017.

Adicionalmente, lo anterior representa presuntos incumplimientos por reportes de
informacién con mala Calidad o informacién incompleta, teniendo en cuenta lo establecido
en la Resolucién SSPD No. 20174000237705 del 05 de diciembre de 2017, incumpliendo
el articulo 53 de la Ley 142 de 1994 en lo referente al deber de los prestadores de mantener
actualizada la informacién reportada en el SUI.

Por otra parte, durante la visita efectuada se realizo la verificacion de las caracteristicas de

los vehiculos de acuerdo con lo estipulado en el articulo 2.3.2.2.2.3.36. del Decreto 1077
de 2015. A continuacion, se relaciona lo evidenciado:

Tabla 31. Verificacion de caracteristicas de vehiculos de recoleccion y transporte

DECRETO 1077 DE 2015 OBSERVACION

Articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los
vehiculos de recoleccion y transporte de
residuos solidos. Los vehiculos para la

Todos los vehiculos observados para la
recoleccion de residuos ordinarios eran

prestacion del servicio de aseo, empleados en
las actividades de recoleccion y transporte de
residuos con destino a disposicion final,
deberan tener, entre otras, las siguientes
caracteristicas:

1. Los vehiculos recolectores deberan ser
motorizados, y estar claramente identificados
(color, logotipos, placa de identificacion, entre
otras caracteristicas).

motorizados y estaban claramente identificados
con placa, asi como con el color y logo de la
empresa.

Articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los
vehiculos de recoleccion y transporte de
residuos solidos. Los vehiculos para la
prestacion del servicio de aseo, empleados en
las actividades de recoleccion y transporte de
residuos con destino a disposicion final,
deberan tener, entre otras, las siguientes
caracteristicas:

2. En los municipios o distritos con mas de
5.000 usuarios en el servicio publico de aseo,
deberan estar provistos de equipo de
comunicaciones.

Los vehiculos compactadores de placas KMZ358
y KMZ364 no contaban con equipo de
comunicaciones al momento de la visita.

Articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los
vehiculos de recoleccion y transporte de
residuos solidos. Los vehiculos para la
prestacion del servicio de aseo, empleados en

Todos los vehiculos inspeccionados contaban
con caja compactadora.
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DECRETO 1077 DE 2015

OBSERVACION

las actividades de recoleccion y transporte de
residuos con destino a disposicion final,
deberan tener, entre otras, las siguientes
caracteristicas:

3. En los distritos 0 municipios con mas de
5.000 usuarios en el servicio publico de aseo,
deberan contar con equipos de compactacion
de residuos. Se exceptuan aquellos que se
destinen a la recoleccion de residuos
separados con destino al aprovechamiento,
manejo de residuos de construccion y
demolicion y otros residuos que no sean
susceptibles de ser compactados.

Articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los
vehiculos de recoleccion y transporte de
residuos solidos. Los vehiculos para la
prestacion del servicio de aseo, empleados en
las actividades de recoleccion y transporte de
residuos con destino a disposicion final,
deberan tener, entre otras, las siguientes
caracteristicas:

4. La salida del tubo de escape debe estar

Se debera cumplir con las demas normas
vigentes emisiones atmosféricas y ajustarse a
los requerimientos de transito.

hacia arriba y por encima de su altura maxima.

El tubo de escape de los vehiculos verificados se
encontraba hacia arriba y por encima de su altura
maxima.

Articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los
vehiculos de recoleccion y transporte de
residuos solidos. Los vehiculos para la
prestacion del servicio de aseo, empleados en
las actividades de recoleccion y transporte de
residuos con destino a disposicion final,
deberan tener, entre otras, las siguientes
caracteristicas:

5. Los vehiculos con caja compactadora
deberan tener un sistema de compactacion
que pueda ser detenido en caso de
emergencia.

Sin observaciones.

Articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los
vehiculos de recoleccion y transporte de
residuos solidos. Los vehiculos para la
prestacion del servicio de aseo, empleados en
las actividades de recoleccion y transporte de
residuos con destino a disposicion final,
deberan tener, entre otras, las siguientes
caracteristicas:

La caja de compactacién de los vehiculos
inspeccionados era de tipo cerrada y contaban
con cajas de almacenamiento de lixiviados que
permitia la descarga de los liquidos
almacenados.
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DECRETO 1077 DE 2015

OBSERVACION

6. Las cajas compactadoras de los vehiculos
destinados a la recoleccion transporte de los
residuos solidos con destino a disposicion
final, deberan ser de tipo de compactacion
cerrada, de manera que impidan la pérdida del
liquido (lixiviado), y contar con un mecanismo
automatico que permita una rapida accién de
descarga.

Articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los
vehiculos de recoleccion y transporte de
residuos solidos. Los vehiculos para la
prestacion del servicio de aseo, empleados en
las actividades de recoleccion y transporte de
residuos con destino a disposicion final,
deberan tener, entre otras, las siguientes
caracteristicas:

7. Los equipos destinados a la recoleccion
deberan tener estribos con superficies
antideslizantes, y manijas adecuadas para
Sujetarse de tal forma que el personal pueda
transportarse momentaneamente en forma
segura.

Se observd manijas y estribos en los vehiculos
observados.

Articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los
vehiculos de recoleccion y transporte de
residuos solidos. Los vehiculos para la
prestacion del servicio de aseo, empleados en
las actividades de recoleccion y transporte de
residuos con destino a disposicion final,
deberan tener, entre otras, las siguientes
caracteristicas:

8. Los equipos deberan posibilitar el cargue y
el descargue de los residuos sdlidos
almacenados de forma tal que evite la
dispersion de estos y la emision de particulas.

Los equipos inspeccionados posibilitaban el
cargue y el descargue de los residuos sélidos
almacenados evitando su dispersion, teniendo
en cuenta que poseia la caja cerrada y
mecanismo de compactacion.

Articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los
vehiculos de recoleccion y transporte de
residuos solidos. Los vehiculos para la
prestacion del servicio de aseo, empleados en
las actividades de recoleccion y transporte de
residuos con destino a disposicion final,
deberan tener, entre otras, las siguientes
caracteristicas:

9. Deberan estar disefiados de tal forma que
no se permita el esparcimiento de los residuos
solidos durante el recorrido.

La caja de los vehiculos era de tipo cerrada lo
cual evitaba el esparcimiento de los residuos
durante el recorrido.
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Articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los
vehiculos de recoleccion y transporte de
residuos solidos. Los vehiculos para la
prestacion del servicio de aseo, empleados en
las actividades de recoleccion y transporte de
residuos con destino a disposicion final,
deberan tener, entre otras, las siguientes
caracteristicas:

10. En los vehiculos que no utilicen caja
compactadora, los residuos solidos deberan
estar cubiertos durante el transporte, de
manera que se reduzca el contacto con la
lluvia, el viento y se evite el esparcimiento e
impacto visual. Asi mismo, deberan estar
provistos de mecanismos que eviten la pérdida
del liquido (lixiviado).

Todos los vehiculos observados contaban con
caja compactadora. No se evidencio pérdida de
liquido (lixiviado) en los vehiculos
inspeccionados.

Articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los
vehiculos de recoleccion y transporte de
residuos solidos. Los vehiculos para la
prestacion del servicio de aseo, empleados en
las actividades de recoleccion y transporte de
residuos con destino a disposicion final,
deberan tener, entre otras, las siguientes
caracteristicas:

11. En los vehiculos destinados a la
recoleccion a partir de cajas de
almacenamiento, deberan contar con un
sistema adecuado para levantarlas y
descargar su contenido en el vehiculo
recolector.

No se observo la recoleccion de residuos a
partir de cajas de almacenamiento durante la
visita realizada.

Articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los
vehiculos de recoleccion y transporte de
residuos solidos. Los vehiculos para la
prestacion del servicio de aseo, empleados en
las actividades de recoleccion y transporte de
residuos con destino a disposicion final,
deberan tener, entre otras, las siguientes
caracteristicas:

12. Las especificaciones de los vehiculos
deberan corresponder a la capacidad y
dimension de las vias publicas.

Sin observaciones

Articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los
vehiculos de recoleccion y transporte de
residuos solidos. Los vehiculos para la
prestacion del servicio de aseo, empleados en
las actividades de recoleccion y transporte de

Sin observaciones
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residuos con destino a disposicion final,
deberan tener, entre otras, las siguientes
caracteristicas:

13. Deberan cumplir con las especificaciones
técnicas existentes para no afectar la salud
ocupacional de los conductores y operarios.

Articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los
vehiculos de recoleccion y transporte de
residuos solidos. Los vehiculos para la
prestacion del servicio de aseo, empleados en
las actividades de recoleccion y transporte de
residuos con destino a disposicion final,
deberan tener, entre otras, las siguientes
caracteristicas:

14. Deberan estar dotados con equipos de
carretera y de atencion de incendios.

Los vehiculos contaban con equipo de carretera
y equipo contra incendio vigente.

Articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los
vehiculos de recoleccion y transporte de
residuos solidos. Los vehiculos para la
prestacion del servicio de aseo, empleados en
las actividades de recoleccion y transporte de
residuos con destino a disposicion final,
deberan tener, entre otras, las siguientes
caracteristicas:

15. Deberan estar dotados de dispositivos que
minimicen el ruido, especialmente aquellos
utilizados en la recoleccion de residuos sdlidos
en zonas residenciales y en las vecindades de
hoteles, hospitales, clinicas, centros
educativos, centros asistenciales e
instituciones similares.

Teniendo en cuenta que durante la visita no se
evidencié este numeral, se solicita al prestador
remitir soportes de los dispositivos o0
mecanismos con los que cuenta para minimizar
el ruido.

Articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los
vehiculos de recoleccion y transporte de
residuos solidos. Los vehiculos para la
prestacion del servicio de aseo, empleados en
las actividades de recoleccion y transporte de
residuos con destino a disposicion final,
deberan tener, entre otras, las siguientes
caracteristicas:

16. Estaran dotados de elementos
complementarios tales como cepillos, escobas
y palas para efectuar la limpieza de la via
publica en los casos de dispersion de residuos
durante la operacion de recoleccion, de forma
que una vez realizada la recoleccion, no

Para la recoleccion de residuos que se
dispersaban producto de Ila actividad de
recoleccion, los vehiculos contaban con rastrillo
y una tabla.
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queden residuos diseminados en la via
publica.

Articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los
vehiculos de recoleccion y transporte de
residuos solidos. Los vehiculos para la
prestacion del servicio de aseo, empleados en
las actividades de recoleccion y transporte de
residuos con destino a disposicion final,
deberan tener, entre otras, las siguientes
caracteristicas:

17. Deberan estar dotados de balizas o luces
de tipo estroboscopico, ubicadas una sobre la
cabina y otra en la parte posterior de la caja de
compactacion, asi como de luces en la zona
de la tolva. Para los vehiculos recolectores sin
compactacion las luces deberan estar
ubicadas sobre la cabina.

Todos los vehiculos tenian luces por encima de
la cabina tipo estroboscoépica sobre la cabina en
la caja de compactacion y luces en la zona de
tolva.

Articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los
vehiculos de recoleccion y transporte de
residuos solidos.

PARAGRAFO. Los prestadores que por
condiciones de capacidad, acceso o
condiciones topograficas no puedan utilizar
vehiculos con las caracteristicas sefialadas en
este articulo deberan informarlo y sustentarlo
ante la SSPD y esta entidad determinara la
existencia de tales condiciones para permitir
que se emplee otro tipo de vehiculos.

No se observd la utilizacion de vehiculos
diferentes a las sefaladas en el articulo
2.3.2.2.2.3.36. del Decreto 1077 de 2015.

ARTICULO 2.3.2.2.2.3.38. Lavado de los
vehiculos y equipos de recoleccion y
transporte. Los vehiculos de recoleccion y
transporte de residuos sélidos deberan lavarse
al final de la jornada diaria. El lavado debe
realizarse en sitios disefiados para tal fin y no
puede efectuarse en areas publicas ni en
fuentes o cuerpos de agua.

Segun lo manifestado por el prestador los
vehiculos se lavan en la base de operaciones de
forma diaria. Durante la visita se evidencié la
ejecucién de la actividad a los vehiculos que
terminaban turno.

Fuente: Visita SSPD, junio de 2021

Teniendo en cuenta las observaciones registradas en la tabla anterior, se evidencia un
presunto incumplimiento numeral 2 del articulo 2.3.2.2.2.3.36. del Decreto 1077 de 2015
teniendo en cuenta que los vehiculos compactadores de placas KMZ358 y KMZ364 no
contaban con equipo de comunicaciones al momento de la visita.

A continuacion, se relaciona el registro fotografico de los vehiculos verificados durante la

visita:
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Evidencia fotografica de los vehiculos verificados en visita

VEHICULO PLACA WEO185
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Equipo d carretera del v-e'hrl"éulo
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Identificacion del vehiculo
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Identificacion de Iogox

Elementos complementarios.

VEHICULO PLACAS KMZ364
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Vista fron?a]

Vista lateral

Fuente: Registro fotografico visita de junio 2021

5.5.3.5. Puntos criticos

De acuerdo con lo indicado por el prestador en visita, actualmente se cuenta con un censo
de 32 puntos criticos para el municipio de Ibagué, no obstante, manifiesta que los puntos
qgue se encuentran incluidos en dicho censo no corresponden a criticos si no a bolsas con
residuos que son dejados por los usuarios y son recolectados en las frecuencias normales
de prestacion.

A continuacioén se presenta la verificacion correspondiente a puntos criticos:

Tabla 32. Verificacion del cumplimiento de puntos criticos

DECRETO 1077 DE 2015 OBSERVACION

ARTICULO 2.3.2.2.2.3.45. Censo de puntos
criticos. Las personas prestadoras del servicio
publico de aseo en las actividades de recoleccion y
transporte en su area de prestacion haran censos
de puntos criticos, realizaran operativos de
limpieza y remitiran la informacién a la entidad
territorial y la autoridad de policia para efectos de
lo previsto en la normatividad vigente.

El municipio o distrito debera coordinar con las
personas prestadoras del servicio publico de aseo
0 con terceros la ejecucion de estas actividades y
pactar libremente la remuneracion.

No se entregd ningun soporte de
la remision del censo de puntos
criticos al ente territorial y la
autoridad de policia.

No se identifica que se tenga
pactado un cobro con el Ente
Territorial.

Fuente: Visita SSPD, junio 2021

Teniendo en cuenta que no se adjuntaron soportes de remision del censo de puntos criticos
al ente territorial y autoridad de policia, se evidencia presunto incumplimiento a lo normado
en el articulo 2.3.2.2.2.3.45. del Decreto 1077 de 2015.
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Por otra parte, de lo evidenciado en campo, el prestador realiza la recoleccion y transporte
de residuos de origen “mixto”, en algunas ocasiones, con destino al relleno sanitario “La

Miel”.

El prestador entrego el censo de los 32 puntos criticos identificados, los cuales coinciden
con lo reportado en el PPSA 'y en el PGIRS municipal. No se adjunta informe de intervencion
de puntos criticos, por lo que se le solicita sea allegado a esta entidad.

A continuacion se presenta el censo de puntos criticos suministrado por el prestador en

visita:

Tabla 33. Censo de puntos criticos

Punto

Direccion

Alrededor Estadio Manuel Murillo Toro

Carrera 2 Con Calle 28

Carrera 1 De Calle 26 A Calle 24

Avenida Eduardo Santos

Avenida Ferrocarril Calle 23 A 26

Carrera Costados

Carrera 5 Con Calle 21 Bajando

Carrera 5 Calle 25 Ambos Costados

O[O [N[O[O[R[WIN[—~

Carrera 5 De Calle 19 A Calle 15

Carrera 5 Calle 42

Carrera 5 Calle 38

Calle 10 Con Carrera 8

Carrera 8 Calle 15 A Calle 12

Carrera 8 Con Calle 16 Triangulo

Carrera 8 Con Calle 22

Carrera 8 Con Calle 24

Carrera 8 Entre Calle 37 A Calle 25

Carrera 8 Con Calle 11

Avenida Ambala Con Calle 44

Avenida Ambala Con Calle 29

Calle 25 Entre Carrera 5 Y Carrera 8

Calle 19 Con Carrera 5 Debajo Del Puente

Calle 15 Entre Carrera 6 Y Carrera 8

Calle 15 Carrera 1 Sur

Calle 69 Carrera 5y carrera 8

Calle 77 entre avenida Ambala y avenida Guabinal

Calle 44 entre carrera 5y carrera 6

Calle 100 con carrera 5

Avenida Ambala con calle 100

Calle 37 de avenida Ambala hasta el estadio

Avenida Eduardo santos de la calle 32 al estadio
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32 [Carrera 6 de calle 42 a Calle 45 |

Fuente: visita SSPD, junio de 2021

5.5.3.7. Base de operaciones

Durante la visita de inspeccion se verificd el estado de la base de operaciones, la cual se
localiza en la Calle 69 No. 9 — 76 Sur Zona Industrial EI Papayo, municipio de Ibagué,

Tolima.

Se evidencia que la base de operaciones se encuentra ubicada en una zona donde se estan
consolidando conjuntos residenciales, al respecto el prestador adjunta certificado de uso de
suelo expedido por la Secretaria de Planeacion Municipal de Ibagué con fecha del 23 de
enero de 2018 donde se evidencia que el predio se ubica en una zona de actividad
industrial, no obstante, se requiere que el prestador remita un certificado actualizado.

A continuacioén, se indica el estado de cumplimiento de las caracteristicas de la base de
operaciones de INTERASEO S.A.S E.S.P. (articulo 2.3.2.2.2.3.50. del Decreto 1077 de

2015):

Tabla 34. Verificacion de caracteristicas de la base de operaciones

NUMERAL ARTICULO 2.3.2.2.2.3.50 DEL
DECRETO 1077 DE 2015

OBSERVACION

1. Contar con areas adecuadas para el
parqueo y maniobra de los vehiculos,
depdsito de insumos para la prestacion de
servicio, zona de control de operaciones,
vestidores e instalaciones sanitarias para el
personal, y oficinas administrativas.

Las areas son adecuadas para el parqueo
y maniobra de los vehiculos, en especial
los compactadores.

Cuenta con zona de depdsito de insumos
para la prestacion de servicio, zona de
control de operaciones, vestidores e
instalaciones sanitarias para el personal
interno de la base de operaciones y para el
personal que realiza las actividades de
recoleccién de residuos, asi mismo cuenta
con oficinas administrativas.

2. Contar con los servicios publicos.

Cuenta con servicios publicos.

3. Contar con una adecuada sefializacion
en las diferentes areas, asi como de los
sentidos de circulacion.

Cuenta con sefializacion de las diferentes
areas, sin embargo, no se observa la
sefalizacion de los sentidos de circulacion
de los vehiculos.

4. Contar con sefales y equipo de
sequridad para la prevencion de
accidentes, que permitan la inmediata y

Se observaron camillas de atencion de
emergencias en diferentes areas.
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NUMERAL ARTICULO 2.3.2.2.2.3.50 DEL

DECRETO 1077 DE 2015 OBSERVACION

oportuna atencion cuando se produzcan
situaciones de emergencia.

Se observaron extintores en las diferentes

5. Contar con equipos de control de . .
areas de la base de operaciones.

incendios.

6. Contar con equipos de comunicacion Cuenta con equipo de comunicaciones con
entre la base y los equipos de recoleccion. los vehiculos de recoleccién.

Fuente: Visita SSPD junio 2021

Durante el recorrido a la base de operaciones se observo que algunas cajas estacionarias
que se encontraban almacenadas cerca de la zona de parqueo de los vehiculos de
recoleccion, contenian algunos lodos junto con otros residuos ordinarios. La empresa
manifiesta que, dichos lodos provienen de la actividad de lavado de vehiculos que se realiza
en la base de operaciones y que su retiro de alli se hace cada 2 o 3 dias aproximadamente.

Tabla 35. Evidencia fotografica de la base de operaciones verificada en visita

BASE DE OPERACIONES INTERASEO S.A.S. E.S.P.

¥ ?", 3
I N

Zona de parqueo de vehiculos

e e

Base de operaciones Cuartelillo de poda de arboles
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BASE DE OPERACIONES INTERASEO S.A.S. E.S.P.

Zona de lavado de vehiculos

Zona de control de operaciones
Fuente: visita SSPD junio 2021
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De acuerdo con lo anterior, se evidencia un presunto incumplimiento de lo establecido en
el numeral 3 del articulo 2.3.2.2.2.3.50 del Decreto 1077 de 2015, teniendo en cuenta que
no se observé la sefalizacidon de los sentidos de circulacion de los vehiculos.

Con respecto a la presencia de lodos en las cajas estacionarias, se recomienda al prestador
realizar un adecuado almacenamiento y gestién oportuna de los mismos puesto que
durante la visita se percibieron fuertes olores provenientes de esa zona.

5.5.4. Barrido y limpieza de vias y areas publicas

El Titulo 2 del Decreto 1077 de 2015 establece todas las caracteristicas frente a la
prestaciéon del servicio de aseo, a partir del articulo 2.3.2.2.2.4.51. del mencionado decreto
se establece especificamente lo relacionado con la actividad de barrido y limpieza de vias
y areas publicas, por lo tanto, en este capitulo se realiza un analisis de la forma en que la
empresa lleva a cabo esta actividad y se contrasta con lo reportado en el SUI por el
prestador y lo indicado en la norma.

Teniendo en cuenta que no se tienen identificados otros prestadores del servicio de aseo
en su componentes de recoleccion y transporte de residuos no aprovechables y barrido y
limpieza de areas publicas no se cuenta con acuerdo de barrido.

5.5.4.1. Caracteristicas de la actividad de barrido y limpieza de vias y areas publicas

De acuerdo con lo informado por el prestador en la visita, la actividad de barrido y limpieza
de vias y areas publicas se efectua bajo las siguientes caracteristicas:

Tabla 36. Caracteristicas de prestacion de la actividad de barrido y limpieza

PERSONAL KM DE TIPO DE FRECUENCIA
BARRIDO/MES | BARRIDO
362 68.002,32 km Mixto 2, 3,6y 7 veces por semana
operarios

Fuente: Visita SSPD, junio de 2021

El prestador indico en la visita que las bolsas del barrido (blancas y marcadas con logotipos)
se dejan en la lateral de la via, donde se realiza la recoleccion de ordinarios con la ayuda
de una volqueta o ampliroll, recogiendo los residuos el mismo dia de la actividad de barrido.

La recoleccion de los residuos es realizada en el horario de 5:00 a.m. a 4:00 p.m., de 2:00
pm a 10:00 pm y de 10:00 pm a 6:00 am. El pesaje de los mismos se hace en el Relleno
Sanitario “La Miel” en el sistema SPV para control de pesaje de los residuos.

Asi mismo, al verificar el estado de cargue del prestador al SUI, se verifica que ha cargado
la informacién del reporte formulario Continuidad en Barrido y Limpieza del Servicio de
Aseo. Su ultima certificacion fue el 17 de junio de 2021 para el perdido de mayo vigencia
2021.
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Tabla 37. Continuidad de Barrido y Limpieza del Servicio de Aseo

) KM DE CUNETA | . NEDC -
ANO |  MES DEBARRIDO | “gagping
VISITA
2020| ENERO 62000 62000
2020 | FEBRERO 62000 60649,32
2020| MARZO 62000 62000
2020 |  ABRIL 64000 64000
2020  MAYO 64000 64000
2020|  JUNIO 64000 64000
2020|  JULIO 66000 66000
2020 | AGOSTO 66000 66295,52
2020 | SEPTIEMBRE | 66014,89 66014,89
2020 | OCTUBRE 70226,96 70226,95
2020 | NOVIEMBRE | 65791,31 65791,31
2020 | DICIEMBRE 70226,96 70226,96
2021| ENERO 68342,95 68342,95
2021 FEBRERO 63674,95 63874,01
2021| MARZO 71324 45 71324 45
2021|  ABRIL 69607,74 69607,74
2021  MAYO 70275,39 70275,38

Fuente: SUI, consulta julio de 2020

De la informacién anterior, se evidencia que existen diferencias entre lo reportado en SUI,
y lo informado por el prestador en visita para algunos meses, por lo que el prestador debera
presentar las aclaraciones pertinentes de la razén de la diferencia entre la informacion de
kilbmetros de barrido indicados en visita y la informacién cargada en el SUI.

Lo anterior representa presuntos incumplimientos por reportes de informacién con mala
Calidad o informacién incompleta, teniendo en cuenta lo establecido en la Resolucion SSPD
No. 20174000237705 del 05 de diciembre de 2017, incumpliendo el articulo 53 de la Ley
142 de 1994 en lo referente al deber de los prestadores de mantener actualizada la
informacion reportada en el SUL.

5.5.4.2. Macrorrutas y microrrutas

Durante la visita el prestador informé que cuenta con 1 macrorruta y 548 microrrutas de
barrido y limpieza de vias y areas publicas.

5.5.4.3. Macrorrutas, horarios y frecuencias

Durante la visita realizada en el mes de junio de 2021, el prestador realiz6 entrega del plano
de la macrorruta de barrido y limpieza con la que cuenta para la operacién:
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Imagen 15. Plano Macrorrutas de barrido y limpieza

MACRORUTA DE BARRIDO
& IBAGUE
'@' TOLIMA
:

ESCALA 1:50.342,96

LOCALZACION GINERAL

N CONVENCIONES
N\

FECHA DI ACTUALITACION: DCHMME - 2220

Fuente: visita SSPD, junio de 2021
Es pertinente indicar que, respecto las macrorrutas de barrido y limpieza, el prestador remite
la identificacion de 1 macrorruta identificada con el numero de macrorruta 38, la cual a su
vez se encuentra reportada en el documento del PPSA.
5.5.4.4. Microrrutas, horarios y frecuencias

Para la ejecucién de la actividad de barrido, el prestador cuenta con 548 microrrutas de
acuerdo con lo informado en visita. A continuacién, se presenta el detalle de la informacion:

Tabla 38. Microrrutas de barrido y limpieza de areas publicas

TIPO DE HORA HORA FRECUENCIA DE

SERVICIO INICIO FIN ATENCION MICRORRUTAS
Barrido Manual 5:00 13:00 | L-Mi-V 41
Barrido Manual 5:00 13:00 | M-J-S 46
Barrido Manual 5:00 13:00 | L-M-Mi-J-V-S 16
Barrido Manual 5:00 13:00 | L-M-Mi-J-V-S-D 20
Barrido Manual 6:00 14:00 | L-Mi-V 72
Barrido Manual 6:00 14:00 | M-J-S 61
Barrido Manual 6:00 14:00 |L-J 14
Barrido Manual 6:00 14:00 | M-V 15
Barrido Manual 6:00 14:00 | Mi-S 14
Barrido Manual 6:00 14:00 | L-M-Mi-J-V-S 14
Barrido Manual 6:00 14:00 | L-M-Mi-J-V-S-D 4
Barrido Manual 13:00 21:00 | L-M-Mi-J-V-S 8
Barrido Manual 13:00 21:00 | L-M-Mi-J-V-S-D 20
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TIPO DE HORA HORA FRECUENCIA DE

SERVICIO INICIO FIN ATENCION MICRORRUTAS
Barrido Manual 21:00 5:00 | L-M-Mi-J-V-S-D 9
Barrido Empuje 5:00 13:00 | L-M-Mi-J-V-§ 14
Barrido Empuje 5:00 13:00 | L-M-Mi-J-V-S-D 4
Barrido Empuje 6:00 14:00 | L-M-Mi-J-V-§ 10
Barrido Empuje 6:00 14:00 | L-M-Mi-J-V-S-D 3
Barrido Empuje 21:00 5:00 | L-M-Mi-J-V-S-D 2
Despapele 5:00 13:00 | L-Mi-V 30
Despapele 5:00 13:00 | M-J-S 27
Despapele 5:00 13:00 | L-M-Mi-J-V-S 2
Despapele 5:00 13:00 | L-M-Mi-J-V-S-D 12
Despapele 6:00 14:00 | L-Mi-V 32
Despapele 6:00 14:00 | M-J-S 41
Despapele 6:00 14:00 | L-J 1
Despapele 6:00 14:00 | Mi-S 1
Despapele 13:00 21:00 | L-M-Mi-J-V-S 4
Despapele 13:00 21:00 | L-M-Mi-J-V-S-D 8
Despapele 21:00 5:00 | L-M-Mi-J-V-S-D 3
Total general 548

Fuente: visita SSPD, junio de 2021

Ahora bien, revisado el reporte de Registro de microrrutas de la Resolucion SSPD No.
20174000237705 del 05 de diciembre de 2017 certificado por el prestador en el SUI, para
el municipio de Ibagué, se evidencia que para la actividad de barrido se encuentran
reportadas 1150 microrrutas, lo cual difiere de la informacién entregada por el prestador en
visita.

Lo anterior representa presuntos incumplimientos por reportes de informacién con mala
calidad o informacién incompleta, teniendo en cuenta lo establecido en la Resolucion SSPD
No. 20174000237705 del 05 de diciembre de 2017, incumpliendo el articulo 53 de la Ley
142 de 1994 en lo referente al deber de los prestadores de mantener actualizada la
informacion reportada en el SUL.

Durante la visita en junio de 2020, se realiz6 la verificacion de diez (10) microrrutas del
prestador. A continuacion, se relacionan los hallazgos encontrados de cuatro (4) de estas:
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Tabla 39. Verificacion de microrrutas de barrido y limpieza de vias y areas publicas

FECHA NO. DIRECCION OBSERVACIONES
, HORA | MACRORRU | (VERIFICACIO
VISITA TA N EN CAMPO)
MICRORRU
TA
HORARIO
23 de Macrorruta: Carrera 92 16- | EI operario contaba con los planos de Ia
junio 1 106 microrruta.
de El identificador de la microrruta visitada, se
2021, Microrruta: encuentra relacionada en la informacién entregada
1:05 406067 por el prestador en visita.
pm La microrruta se estaba ejecutando de acuerdo
Horario de con lo establecido en el plano de la misma.
barrido: Los elementos de seguridad evidenciados:
5:00 am a guantes, tapabocas y gorra de sol, botas punta de
13:00 pm acero y gafas de seguridad.
Los elementos de barrido para el desarrollo de la
actividad son, barredora de empuje, rastrillo,
bolsas y pala.
Las bolsas de recoleccion se iban dejando a lo
largo de la via.
24 de Macrorruta: | Calle 24 sur con | El operario contaba con el plano de la microrruta.
junio 2 carrera 8 - 03 | El identificador de la microrruta visitada, se
de encuentra relacionada en la informacién entregada
2021, Microrruta: por el prestador en visita.
8:03 202145 La microrruta se estaba ejecutando de acuerdo
am con lo establecido en el plano de la misma.
Horario de Los elementos de seguridad evidenciados:
barrido: guantes, tapabocas y gorra de sol, botas punta de
6:30 am a acero y gafas de seguridad.
2:30 pm Los elementos de barrido para el desarrollo de la
actividad son bolsas, escoba, recogedor, cepillo y
carro recolector.
24 de Macrorruta: | Calle 14 No. 4 - | El operario contaba con el plano de la microrruta.
junio 3 07 El identificador de la microrruta visitada, se
de encuentra relacionada en la informacién entregada
2021, Microrruta: por el prestador en visita.
8:15 207010 La microrruta se estaba ejecutando de acuerdo
am con lo establecido en el plano de la misma.
Horario de Los elementos de seguridad evidenciados:
barrido: guantes, tapabocas y gorra de sol, botas punta de
5:00 am a acero y gafas de seguridad.
13:00 pm Los elementos de barrido para el desarrollo de la
actividad son bolsas, escoba, recogedor, cepillo y
carro recolector.
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Las bolsas de recoleccion se iban dejando a lo
largo de la via.

24 de
junio

2021,
8:53
am

3

207011

Horario de
barrido:
6:00 am a
2:00 pm

Macrorruta:

Microrruta:

Calle 20 con
carrera 5

El operario contaba con el plano de la microrruta.

El identificador de la microrruta visitada, se
encuentra relacionada en la informacién entregada
por el prestador en visita.

La microrruta se estaba ejecutando de acuerdo
con lo establecido en el plano de la misma.

Los elementos de seguridad evidenciados:
guantes, tapabocas y gorra de sol, botas punta de
acero y gafas de seguridad.

Los elementos de barrido para el desarrollo de la
actividad son bolsas, escoba, recogedor, cepillo y
carro recolector.

Fuente: Visita SSPD, junio de 2021

Tabla 40. Evidencia fotografica de verificacion de la actividad de barrido y limpieza

VERIFICACION ACTIVIDAD

T
MW \”“ll RN

Operario microrruta 406067

Operario microrruta 207010

IN-F-003 V.2

Péagina 87 de 141




INFORME DE VIGILANCIA O

Superservicios | INSPECCION ESPECIAL, .

Superintendencia de Servicios DETALLADA O CONCRETA
Pablicos Domiciliarios

et 2

Operaria microrruta 207011 Operario microrruta 202145

Fuente: Visita SSPD, junio de 2021
5.5.4.5. Componente de Limpieza Urbana

El prestador inform6é que actualmente presta las siguientes actividades de este
componente:

e Corte de césped
e Poda de arboles en las vias y areas publicas
e Lavado de areas publicas

5.5.4.6. Corte de césped

De acuerdo con lo informado por el prestador en visita, el PGIRS del municipio de Ibagué
define un &rea objeto de corte de césped de 889.665,50 m?, lo cual a su vez se encuentra
reportado en el documento del PPSA del prestador; no obstante, manifiesta que en la
actualidad realiza las labores de corte de césped en un area aproximada de 1.063.000 m?,
con una frecuencia de 45 dias. Lo anterior teniendo en cuenta que el area de parques
definida en el PGIRS difiere de la realidad, por lo que el prestador incluy6 en su catastro
estos metros de mas.

El prestador a su vez indica que Unicamente traslada via tarifa el area que se encuentra
definida en el PGIRS. Adicionalmente, durante la visita entregd un catastro con 590 areas
objeto de corte de césped, lo cual suma un area de 1.168.265 m?, por lo que el prestador
debera aclarar cual es el area total objeto de corte de césped que se encuentra ejecutando,
pues en visita indicé que eran 1.063.000 mZ.

A continuacion, se presenta la informacion presentada en el PPSA del prestador:
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Tabla 41. Actividad de corte de césped

Parques de las 13
comunas

andenes y parques

Localidad, Ubicacion del area a Area verde a Frecuencia
comunas o intervenir (Carrera, intervenir (m?) programada de
similares Calle) corte al afo
Vias principales, Separadores viales, 889.665,50 12 veces

Fuente: PPSA, INTERASEO S.A.S E.S.P. — IBAGUE

Como se puede evidenciar en la tabla anterior, el prestador no incluye un catastro de areas
objeto de corte de césped, si no que unicamente indica el area total a intervenir.

Adicionalmente la informacion alli consignada no corresponde a las condiciones bajo las
cuales se esta ejecutando la actividad pues actualmente se realiza en ciclos de 45 dias y
no de forma de mensual y el area que interviene es mayor a la que menciona en el PPSA.

Por otra parte, el prestador informd que los residuos recolectados provenientes de la
actividad de corte de césped son llevados al relleno sanitario y no se realiza ningun tipo de

tratamiento.

A continuacion, se presenta el resultado de la verificacion del estado de cumplimiento de la

actividad de corte de césped:

Tabla 42. Verificacion de caracteristicas de la actividad de corte de césped

DECRETO 1077 DE 2015

OBSERVACION

ARTICULO 2.3.2.2.2.6.66. Actividad de corte
de césped. Esta actividad debe realizarse en
las areas verdes publicas de los municipios,
tales como: separadores viales ubicados en
vias de transito automotor o peatonal,
glorietas, rotondas, orejas o asimilables,
parques publicos sin restriccion de acceso
definidos en las normas de ordenamiento
territorial, que se encuentren dentro del
perimetro urbano. Se excluye de esta
actividad el corte de césped de los
antejardines frente a los inmuebles el cual
sera responsabilidad de los propietarios de
estos.

Paragrafo. Se excluyen las actividades de
ornato y embellecimiento.

Segun el inventario suministrado por el
prestador esta actividad se realiza en parques y
avenidas.

La actividad de verificé en el sector del puente
del SENA sobre la avenida Ferrocarril, la cual
se encuentra incluida dentro del -catastro
suministrado por el prestador en visita.
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DECRETO 1077 DE 2015

OBSERVACION

ARTICULO 2.3.2.2.2.6.67. Frecuencias y
horarios para la actividad de corte de césped.
El desarrollo de las tareas de corte de
césped se hara de forma programada,
teniendo en cuenta que el area debe
intervenirse cuando la altura del césped
supere los diez (10) centimetros. En todo
caso la altura minima del césped una vez
cortado no debe ser inferior a dos (2)
centimetros. Esta actividad debera realizarse
en horario diurno para zonas residenciales.

Se exceptuan de esta obligacion aquellas
zonas que no puedan atenderse en horario
diurno, por las dificultades generadas por el
transito peatonal o vehicular y cualquier otra
Zoha que por sus caracteristicas particulares
no permita la realizacion de la actividad en el
horario mencionado.

La frecuencia informada por el prestador es de
45 dias lo cual no coindice con lo establecido
en el PGIRS que ordena realizarla cada 30
dias.

ARTICULO 2.3.2.2.2.6.68. Normas de
sequridad para la actividad de corte de
césped. La persona prestadora del servicio
publico de aseo debera optar todas las
medidas tendientes a evitar accidentes y
molestias durante la ejecucion del corte del
césped. En este sentido adelantara las
siguientes actividades:

Informacion: Se colocara una valla
informativa en el sitio del area a intervenir
indicando el objeto de la labor, asi como el
nombre de la persona prestadora del servicio
publico de aseo, el numero del teléfono de
peticiones, quejas y recursos (linea de
atencion al cliente) y la pagina web en caso
de contar con ella.

Demarcaciéon: Se hara mediante cinta para
encerrar el area de trabajo con el fin de
aislarla del trafico vehicular y transito
peatonal. Igualmente, se colocaran mallas de
proteccion para prevenir accidentes
ocasionados por guijarros u otros residuos
impulsados en el momento de efectuar el
corte de césped y debera tener una longitud
concordante con el area intervenida, con una

Durante la inspeccién realizada en la visita del
mes de junio se evidenci6 que para ejecutar la

actividad el prestador no realizaba la
demarcacion del area mediante cinta de
seguridad.

Contaba con una malla de seguridad mayor a
1,50 m.

Asi mismo, se observd una valla informativa
que contenia el objeto de la labor, nombre de la
persona prestadora, el nidmero del teléfono
PQR vy la pagina web.
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DECRETO 1077 DE 2015

OBSERVACION

altura minima de 1,50 m y soportada por una
estructura que permita moverla facilmente.
La colocacion de la malla de proteccion no
sustituira la utilizacién de vallas de
informacion.

ARTICULO 2.3.2.2.2.6.69. Normas de
sequridad para el operario en la actividad de
corte de césped. En la ejecucion de esta
actividad la persona prestadora debera
brindar las medidas de seguridad para
preservar la integridad fisica del operario
durante la realizacion de la labor de corte de
césped de acuerdo con las normas de
sequridad industrial.

La persona prestadora del servicio publico de
aseo debera capacitar a los operarios sobre
las especificaciones y condiciones técnicas
de la actividad y las normas de seguridad
industrial que deben aplicarse.

Los operarios que ejecutaban la actividad
contaban con elementos de proteccién
personal tales como overol, gorra de sol, gafas
de seguridad, canilleras, guantes, botas punta
de acero y proteccion auditiva.

Fuente: Visita SSPD, junio 2021

Durante la visita, se realizo la verificacion de la ejecucion de la actividad de corte por el
prestador. A continuacion, se relacionan los hallazgos encontrados:

Tabla 37. Verificacion actividad de corte de césped
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Sector Puente del SENA
Sobre la Avenida Ferrocarril.

& |[tamanfo

La actividad contaba con
valla informativa, donde se
indica el objeto de la labor
de corte, nombre de la
empresa y numero de
teléfono del prestador, sin
embargo, esta valla por su
no es lo
suficientemente visible a los
transeuntes.

Se observé que el area a
intervenir no estaba
encerrada con cinta de
seguridad.

Se observo la tenencia de

| luna malla de seguridad con

una altura mayor a 1,50 que
impedia el paso de los
residuos impulsados por la
ejecucion de la actividad.

La cuadrilla estaba
conformada por 4 operarios

J|de guadaiia y 6 auxiliares
ilque contaban con overol

reflectivo, proteccion
auditiva, gorra de sol, peto
carnaza, guantes,
mascarilla y gafas de

Y| seguridad, canilleras, botas

punta de acero y proteccion
auditiva.

Fuente: Visita SSPD, junio de 2021
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De acuerdo con lo anterior, se evidencia un presunto incumplimiento de lo establecido en
el articulo 2.3.2.2.2.6.68. del Decreto 1077 de 2015, teniendo en cuenta que el area a
intervenir no se encontraba delimitada con cinta de seguridad.

5.5.4.7. Poda de arboles

De acuerdo con lo informado en visita por el prestador INTERASEO S.A.S. E.S.P. cuenta
con un inventario de 67.989 individuos arbéreos a los cuales les realiza poda 2 veces al
afo.

A continuacion, se presenta el resumen del inventario de poda incluido por el prestador en
el PPSA:
Tabla 43. Inventario poda de arboles

Tipo de | Altura | Localidad comunas | Cantidad de arboles a Frecuencia
arboles o similares podar por afo segun programada
catastro de arboles de poda al afo
Tipo 1 Hasta Comunas 1 a 13 de 39718 2
5m Ibagué
Tipo 2 501m | Comunas 1a 13 de 26953 2
a15m Ibagué
Tipo3 | 15,00lm | Comunas 1a 13 de 1145 2
a 20m Ibagué
Tipo 4 Mayor | Comunas 1 a 13 de 173 2
a 20m Ibagué

Fuente: PPSA, INTERASEO S.A.S. E.S.P. — IBAGUE

El prestador suministré en visita el catastro de arboles objeto de poda, en el cual se
identifica un total de 67.989 individuos, lo cual coincide con el dato informado en visita, de
igual forma adjunta la programacion para el mes de junio en la cual se tiene un total de
12.069 individuos objeto de poda.

En relacién con los residuos generados por la actividad de poda de arboles se indica por el
prestador que no se realiza ninguna actividad de aprovechamiento de los mismos y que son
llevados a disposicion al relleno sanitario.

Para la ejecucion de la actividad, el prestador cuenta con 6 cuadrillas cada una compuesta
por 5 operarios (3 de altura y 2 auxiliares).

A continuacion, se presenta el resultado de la verificacion del estado de cumplimiento de la
actividad de corte de césped:

Tabla 44. Verificacion de caracteristicas de la actividad de poda de arboles

Decreto 1077 de 2015 OBSERVACION
ARTICULO 2.3.2.2.2.6.70. Actividad de poda de La inspeccion de la actividad se realiz6 sobre
arboles. Las actividades que la componen son: corte un individuo arbéreo sobre la avenida Pedro
de ramas, follajes, recoleccion, presentacion y Tafur, se observo el corte de sus ramas.
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Decreto 1077 de 2015

OBSERVACION

transporte para disposicion final o aprovechamiento
siguiendo los lineamientos que determine la autoridad
competente. Esta actividad se realizara sobre los
arboles ubicados en separadores viales ubicados en
vias de transito automotor, vias peatonales, glorietas,
rotondas, orejas o asimilables, parques publicos sin
restriccion de acceso, definidos en las normas de
ordenamiento territorial, que se encuentren dentro del
perimetro urbano. Se excluyen de esta actividad los
arboles ubicados en antejardines frente a los
inmuebles los cuales seran responsabilidad de los
propietarios de estos.

Paragrafo 1°. Se exceptuaran la poda de arboles
ubicados en las zonas de seguridad definidas por el
Reglamento Técnico de Instalaciones Eléctricas
(RETIE).

Paragrafo 2°. Se excluyen de esta actividad la poda
de los arboles ubicados en las rondas y zonas de
manejo y preservacion ambiental de quebradas, rios,
canales y en general de arboles plantados en sitios
donde se adelanten obras en espacio publico.
También se excluye del alcance de esta actividad la
tala de arboles, asi como las labores de ornato y
embellecimiento.

ARTICULO 2.3.2.2.2.6.71. Normas de sequridad para
la actividad de poda de arboles. La persona
prestadora del servicio publico de aseo debera
adoptar todas las medidas tendientes a evitar
accidentes y molestias durante la ejecucion de la
poda de arboles. En este sentido adelantara las
siguientes actividades:

Informacion: Se colocara una valla informativa en el
sitio del area a intervenir indicando el objeto de la
labor, asi como el nombre de la persona prestadora
del servicio publico de aseo, el numero del teléfono de
peticiones, quejas y recursos (linea de atencion al
cliente) y la pagina web en caso de contar con ella.

Demarcaciéon: Se hara mediante cinta para encerrar el
area de trabajo con el fin de aislarla del trafico
vehicular y transito peatonal. Igualmente, se
colocaran mallas de proteccion para prevenir
accidentes. La colocacion de la malla de proteccion
no sustituira la utilizacién de vallas de informacion.

Se observé que en el area a intervenir se
encontraba una valla informativa que contenia
el objeto de la labor, nombre de la persona
prestadora, el numero del teléfono PQR y la
pagina web.

Asi mismo se observé que el lugar se no se
encontraba encerrado con una cinta de
seguridad para aislar el paso de transeuntes.

No se observé que en la zona de impacto de la
intervencion se colocaran mallas de proteccién
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Decreto 1077 de 2015

OBSERVACION

ARTICULO 2.3.2.2.2.6.72. Normas de sequridad para
el operario en la actividad de poda de arboles. En la
ejecucion de esta actividad la persona prestadora
debera brindar las medidas de seguridad para
preservar la integridad fisica del operario durante la
realizacion de la labor de poda de arboles de acuerdo
con las normas de segquridad industrial. La persona
prestadora del servicio publico de aseo debera
capacitar a los operarios sobre las especificaciones y
condiciones técnicas de la actividad y las normas de
sequridad industrial que deben aplicarse.

Los operarios que se encontraban ejecutando
la actividad contaban con elementos de
proteccién personal.

ARTICULO 2.3.2.2.2.6.73. Autorizaciones para las
actividades de poda de arboles. Para la actividad de
poda de arboles se deberan obtener las
autorizaciones que establezca la respectiva autoridad
competente.

El prestador adjuntd Resolucion 1847 del 01 de
junio de 2017 expedida por la Corporacion
Auténoma Regional del Tolima — CORTOLIMA,
mediante la cual se otorga la facultad a las
administraciones municipales del
Departamento del Tolima, para realizar las
labores de manejo silvicultural del arbolado
urbano para podas.

De este modo, mediante Decreto 0869 de 2017
de la Alcaldia de Ibagué, se decreta que la
realizacion de la actividad de poda de arboles
sera ejecutada por la empresa prestadora del
servicio publico de aseo.

Fuente: Visita SSPD, junio 2021

Durante la visita, se realizo la verificacion de la ejecucion de la actividad. A continuacion,

se relacionan los hallazgos encontrados.

Tabla 45. Verificacion actividad de poda de arboles
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DIRECCION
(VERIFICACION
EN CAMPO)

REGISTRO FOTOGRAFICO

OBSERVACIONES

Avenida Pedro
Tafur

Hora: 11:10
a.m.

Individuo
arboreo:
Payandé

En la zona a intervenir se evidencié
valla informativa, donde se indica el
objeto de la labor de corte, nombre de
la empresa, numero de teléfono del
prestador y pagina web de contacto
para PQR.

El area a intervenir no se encontraba
completamente encerrada con cinta
de seguridad, para impedir el paso de
peatones.

La cuadrilla estaba conformada por 6
operarios, que contaban con overol
reflectivo, proteccién auditiva,
guantes, gafas de seguridad, botas
punta de acero, casco y proteccidon
auditiva.

El operario que realizaba la poda de
arboles contaba ademas con un
arnés.
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De acuerdo con lo anterior, se evidencia un presunto incumplimiento de lo establecido en
el articulo 2.3.2.2.2.6.71 del Decreto 1077 de 2015, al no tener una malla de seguridad y al
evidenciarse que el area a intervenir no estaba encerrada mediante cinta de seguridad, para
lo cual, el prestador debera realizar las acciones necesarias para dar cumplimiento a la

normatividad vigente.

5.5.4.8. Lavado de areas publicas

De acuerdo con lo indicado informado por el prestador en visita, la actividad de lavado de
areas publicas se realiza a los siguientes puentes peatonales:

Tabla 45. Inventario de puentes objeto de lavado

. AREA| CARACTERIZACION .

UBICACION / NOMBRE m2 DE ZONA Frecuencia

Puente peatonal (cra 5 con 358 Avenidas Semestral
calle 71)

Puente peatonal (éxito de la 281 Avenidas Semestral
calle 83)

Puente peatonal (cra 5 con | 479 Avenidas Semestral
calle 58)

Puente peatonal (cra 8 con 90 Avenidas Semestral
calle 19)

Puente pgato.nal ~ 73 Avenidas Semestral

(comfenalco via picalefia)

Fuente: Visita SSPD, junio de 2021

La sumatoria de las areas presentadas en la tabla anterior es de 981m?.

A continuacion, se presenta el resultado de la verificacion del estado de cumplimiento de la

actividad de lavado de areas publicas:

Tabla 46. Verificacion de caracteristicas de la actividad de lavado de areas publicas

DECRETO 1077 DE 2015

OBSERVACION

ARTICULO 2.3.2.2.2.5.63. Responsabilidad en el
lavado de areas publicas. Las labores de lavado
de areas publicas son responsabilidad de los
prestadores del servicio publico de aseo en el
area de prestacion donde realicen las actividades
de recoleccion y transporte. La prestacion de este
componente en todo caso debera realizarse de
acuerdo con la frecuencia y horarios establecidos
en el programa para la prestacion del servicio
publico de aseo, y cumpliendo con las exigencias
establecidas en el PGIRS del respectivo
municipio o distrito. Los municipios o distritos
estéan en la obligacion de suministrar a las

En el PPSA del prestador se relaciona la
misma tabla de puentes peatonales
presentada anteriormente, esta tabla
también se encuentra reportada en el PGIRS
del municipio.
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DECRETO 1077 DE 2015

OBSERVACION

personas prestadoras el inventario de los puentes
peatonales y areas publicas objeto de lavado,
detallando como minimo, su ubicacion y area de
lavado, entre otros aspectos.

Paragrafo. Cuando en un area confluya mas de
un prestador, estos seran responsables de la
actividad de lavado de areas publicas en
proporcion al numero de usuarios que cada
prestador atienda en dicha area. La Comisién de
Regulacion de Agua Potable y Saneamiento
Basico determinaré la metodologia de calculo de
las areas publicas de lavado que le corresponde
a cada prestador en funcién del nimero de
usuarios que cada uno atienda en el area de
confluencia.

ARTICULO 2.3.2.2.2.5.64. Acuerdos de lavado
de areas publicas. Las personas prestadoras
deberan suscribir acuerdos donde se determinen
las areas publicas, incluidos los puentes
peatonales a cargo de cada prestador y las
frecuencias de ejecucion de la actividad que cada
persona prestadora vaya a realizar, sin perjuicio
de que en el mismo acuerdo se convenga que
solo uno de ellos sea quien atienda la totalidad
del area. En los mismos acuerdos se podra
establecer la forma de remunerarse entre los
prestadores de las mencionadas actividades. Lo
anterior so pena que la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios imponga las
sanciones de que trata el articulo 81 de la Ley
142 de 1994, por incumplimiento del régimen de
servicios publicos domiciliarios y falla en la
prestacion de dichos servicios. Estos acuerdos
deberan suscribirse dentro de los tres (3) meses
siguientes a la fecha de aplicacion de la
metodologia tarifaria que expida la Comisioén de
Regulacion de Agua Potable y Saneamiento
Basico, en la que se determinen los costos de
esta actividad, so pena que la Superintendencia
de Servicios Publicos Domiciliarios imponga las
sanciones

Tanto el PPSA como el PGIRS del municipio
de Ibagué indican que el acuerdo de lavado
no aplica teniendo en cuenta que
INTERASEO S.A.S. E.S.P. es el unico
prestador de esta actividad en dicho
municipio.

Fuente: Visita junio 2021
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Durante la visita, no se realiz6 la verificacion de la actividad de lavado de areas publicas,
teniendo en cuenta el horario de ejecucién de la actividad. No obstante, el prestador remitié
registro fotografico de la ejecucion de la actividad en horario nocturno.

Tabla 47. Registro fotografico ejecucion de la actividad de lavado

19 jun. 2021 11:27:03 p. m.
ITADOR CLUS INTERASEO SAS ESP

Fuente: INTERASEO S.A.S. E.S.P.
5.5.4.9. Suministro, instalacion y mantenimiento de cestas y contenedores

De acuerdo con el inventario de cestas publicas, el prestador se evidencia que para el
municipio de Ibagué se tienen 466 cestas instaladas
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Imagen 16. Instalacion y mantenimiento de Cestas - PPSA

Programa Localidad, Comuna o Cantidad de Frecuencia
similares cestas

Instalaciéon De Centro y Vias Principales Anual

Nuevas Cestas

Reposicién De Centro y Vias Principales 0 Después de 5

Cestas Instaladas afnos de instalada
Desmantelacion De 0 A solicitud del
Cestas Municipio
Mantenimiento Centro, Vias Principales y 30 Mensual
barrios

Fuente: PPSA , INTERASEO S.A.S. E.S.P. - IBAGUE

En cuanto a los contenedores, el prestador informé que contaba con 24 contendedores
instalados en vias principales y en el centro de la ciudad, los cuales fueron removidos
teniendo en cuenta la situacion de orden publico debido al paro nacional del mes de abril
de 2021.

Por lo anterior, durante la visita efectuada al prestador se verificaron algunos puntos donde
fueron retirados los contenedores con el fin de verificar las condiciones de limpieza en la
zona:

Tabla 48. Verificacion zonas de contenedores removidos
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En los puntos verificados de donde fueron retirados los contenedores se evidencié en visita
que en su mayoria presentan condiciones optimas de limpieza, en algunos se evidencian
algunas bolsas dejadas por los usuarios que son recogidas en las frecuencias habituales
de recoleccion de domiciliarios.

Por otra parte, el prestador tiene instalados contenedores en las siguientes plazas:

Tabla 49. Ubicacion de contenedores

CONTENEDORES
INSTALADOS EN PLAZAS
L, N°
Ubicacion contengc?ores
Plaza 28 5
Plaza 21 5
Plaza Jardin 13
Plaza 14 5
Total 28

Fuente: visita SSPD, junio de 2021
5.6. Aprovechamiento

El prestador INTERASEO S.A.S. E.S.P ademas de prestar el servicio de recoleccion y
transporte de residuos solidos no aprovechables, también presenta la recoleccion de
residuos aprovechables en una ruta diferenciada. El contrato de condiciones uniformes
utilizado por la empresa recoge en sus clausulas ambas actividades, tanto la de
aprovechamiento como de residuos ordinarios.

Asi mismo, en la visita efectuada se evidencio que el prestador cuenta con el CCU publicado
en la oficina de atencién al usuario, como se muestra en la siguiente imagen:

Imagen 17. Publicacién CCU oficina de atencion al usuario
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4.7.1. Recoleccion de residuos soélidos aprovechables

Segun lo informado, la empresa realiza ruta de recoleccion de residuos aprovechables en
los municipios de Ibagué, de la siguiente forma:

Tabla 48. Prestacion de la actividad de recoleccion y transporte

NUMERO DE NUMERO DE NUMERO DE FRECUENCIA /
VEHICULOS CONDUCTORES | OPERARIOS SEMANA
1 1 4 2y3
veces/semana

Fuente: Visita SSPD, junio de 2021
Macrorrutas y microrrutas

Durante la visita el prestador informé que cuenta con 1 macrorruta y 2 microrrutas de
recoleccion y transporte de residuos aprovechables, las cuales se detallan a continuacion:

Tabla 49. Microrrutas de residuos aprovechables

MICRO RUTA |FRECUENCIA| HORARIOS SECTORES ATENTIDOS

CONJUNTOS CERRADOS COMUNA
5: Multifamiliares las margaritas,
Rincon de las margaritas, Aimara,
Arboleda las margaritas, Mirador de la
guabinal, Condominio la carolina, La
ladera, Condominio la campifa,
Bosque largo, Parque de tierra linda,
Alameda, Urbanizacion yacaira,
7310011001072 | L-M-V 06:00 A 18:00 | Ocobos, Ocobos | ,Ocobos Il, Ocobos
I11, Ocobos IV, Ocobos V,
Multifamiliares del jordan, Condominio
el prado, Milenium |, Torre ladera rios,
Torre alta, Torre molinos, Teruel, San
jacinto, Mileum 11, Prados del norte,
Multicentro, Club residelcial, Distrito 60,
Tierra linda de la 60, Pradera de tierra
linda, Edificio montana, ADE 65.
CONJUNTOS CERRADOS COMUNA
1: Ed don baltazar, Ed.laura,
Ed.Araucaria, Ed. Ana maria, Mirador
del cafion, Ed. Miramontes, Ed.
Torreon de la pola, Ed. Horizontes, Ed.
Fontanar, Ed. Mediterraneo, Ed.
Orquidea, Ed. El alcazar, Ed. San
nicolas, Ed. Adriana, Ed. Torremolinos,
La aurora, Ed. Calara, Ed. Mateo, Ed.
7310011004073 | M-J 06:00 A 18:00 | Faro de belen, Ed. Terrazas de belen,
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Ed. Mirador de belen, Ed. Fontanova,
Ed. Torres del libano, Ed. Irazu 2, Ed.
Palo alto, Ed. Alto de la pola, Ed. La
pola3, Ed. Teruel, Ed. El eden de la
pola, Ed. Altos de santa cecilia, Ed.
Tauro, Ed. Torreon del parque, Ed.
Torreon ocobos, Ed. Torreon centro,
Ed. Sandra, Ed.Torreon centenario, Ed.
Calima.

Fuente: visita SSPD, junio 2021

Por otra parte, el prestador realizé entrega de los planos de las microrrutas de recoleccién
y transporte a continuacion, se indica la informacion entregada:

Imagen 22. Plano microrruta 1072

INTERASEO
S.AS, 1SR

MUNICIPIO
Ibague
DEPARTAMENTO
Tolima
SERVICIO

Recoleccion Aprovechamiento)
MACRORUTA |  MUNICIPIO

10 001
MICRO RUTA | TIPO DE USUARIO!
7310011001072 <

FRECUENCIA
LV

HORARIO
06:00 & 18:00

ESCALA

i| |cooroenanas
Magna Colombia | sma sy
Hogota

CONVENCIONES
[ Y SO——.
Wrm <+ Roso

@ Hospitwes —-— et

USO DL TIPO DE
SUELO RESIDUOS

Aprowechable

LONGITUD

e 3 3 H
% Moty g © OpbNS¥poiap (a+d) conlritaiors, CC-BY-SA
— == Totat Kiomatross 20,1

ICONJUNTOS CERRADOS COMUNA 5: Mullifamiliares las margaritasRincon do las margaritas 1RIncon de las margaritas 2Akmara 2 Almara 1 Arboleda las |
mavgaritas Micador dela In cavolinal.a laderaCond 1a compitaBosque lagoParque de e {AB.C.ON | A ROl
TeruedS Abek 2018

YacaknOcobos K0cobos B0cobos Bl y VOcobas VMultifanliaros del JorddnCondominio el p torreata
60Tioral linda do la G0Praded do tiera lindaEdificio montanaADE 65 ATVOR

Ja 1Pmdos del b resk

Fuente: visita SSPD, junio de 2021
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nnnnnnn

MUNICIPIO
Ibague

DEPARTAMENTO
Tolima

SERVICIO

Fuente: visita SSPD, junio de 2021

La empresa informa que inicid en el mes de Julio de 2017 la constitucién de la ECA
(Estacion de Clasificacion y Aprovechamiento) en la ciudad de Ibagué, ubicada en la CALLE
69 9 76 SUR Zona Industrial EI Papayo. En estas instalaciones se almacenan los residuos
aprovechables que se recolectan en la ruta de recoleccion selectiva de materiales, por el
momento los suscriptores que estan manejando son de tipo multiusuarios.

Es un prestador que no esta vinculado al régimen de progresividad de formalizacion.

La ECA recolecta en promedio para el afio 2017, 1,50 toneladas mes, para el afio 2018 el
promedio fue de 3,02 toneladas mes, afio 2019 el promedio de toneladas mes fue de 3,28
para el afio 2020 toneladas mes, se ubico en 1,55, y finalmente en lo corrido del afio 2021
al mes de mayo tuvo un promedio de 1,76 toneladas mes, como se muestra a continuacion:

Tabla 50. Toneladas Aprovechadas INTERASEO S.A.S. E.S.P.

FEC
MUNI TONELAD
ID DEPARTA HA
evor|  Empresa | AN|PERIOD | BEPRRTA | Cipio |NUEC | AS o
o| o ORIG| A |APROVEC
ESA ORIGEN CAR
EN HADAS
GUE
05-
INTERASEO | 20 IBAGU | 99857
2044 | NWERASED 1201 yuio | Touma |'BASYI 988571 6 41 11-
2020
02-
INTERASEO | 20 IBAGU | 99857
2044 | g aS ESP. | 19| MAYO | TOLIMA """ 5ngy | 621 21021'9
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FEC
ID AN | PERIOD | PEPARTA c'\:/:grg NUEC TOI\LESLAD Al
EMPR| EMPRESA MENTO DE
o| o ORIG| A |APROVEC
ESA ORIGEN CAR
EN HADAS
GUE
02-
INTERASEO | 20 | DICIEM IBAGU | 99857
2044 | S asS ESP. |18| BRE | TOLMA 17"l 5001 | 943 12-
2019
02-
INTERASEO | 20 | FEBRE IBAGU | 99857
2044 | g as. Esp. |18| RrRo | TOUMA |"7E"" ) 3001 | 522 12-
2019
05-
INTERASEO | 20 IBAGU | 99857
2044 | DTERASEO 120 ' maRzO | ToLma |BASUI9SSTI 460 | 11
2020
02-
INTERASEO | 20 | FEBRE IBAGU | 99857
2044 | gAS ESP. |19 Ro | TOUMA 72" 5gpr | 354 | 12
2019
02-
INTERASEO | 20 | AGOST IBAGU | 99857
2044 | gaS EsSP. |18] o | TOUMA "2 5ppr | 290 | 12
2019
05-
INTERASEO | 20 IBAGU | 99857
2044 | SN SRASEO 1201 ABRIL | ToLma |PRSUISSST a5 | 11
2020
03-
INTERASEO | 20 IBAGU | 99857
2044 | O ERASEO 1201 unio | Touma |BRSYISSST 239 | 07
2019
02-
INTERASEO | 20 IBAGU | 99857
2044 | DTERASEO 120 ' MaRzZO | ToLima |BASUI98STI 507 | 12
2019
02-
INTERASEO | 20 | DICIEM IBAGU | 99857
2044 | g aS ESP. | 17| BRE | TOLMA 17" 3001 | 216 12-
2019
02-
INTERASEO | 20 | OCTUB IBAGU | 99857
2044 | gas EsSP. |18| RE | TOUMA "2 5gpr | 218 | 12
2019
05-
INTERASEO | 20 | NOVIE IBAGU | 99857
2044 | S AS ESP. | 18| MBRE | TOLIMA """l 500 | 204 11-
2020
02-
INTERASEO | 20 IBAGU | 99857
2044 | SN SRASEO 1201 Mavo | Touma |BRSUISSSTT 105 | 2.
2019
02-
INTERASEO | 20 | SEPTIE IBAGU | 99857
2044 | g asS ESP. | 17| MBRE | TOLMA 17" 3001 1.89 12-
2019
02-
INTERASEO | 20 | OCTUB IBAGU | 99857
2044 | gasS ESP. |17| RE | TOLMA 17"t 5000 | 183 21021'9
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ID AN | PERIOD | PEPARTA c'\:/:grg NUEC TOI\LESLAD Al
EMPR| EMPRESA MENTO DE
o| o ORIG| A |APROVEC
ESA ORIGEN CAR
EN HADAS
GUE
02-
INTERASEO | 20 | NOVIE IBAGU | 99857
2044 | g as ESP. | 17| MBRE | TOLMA 17" 3001 1,80 21021'9
02-
INTERASEO | 20 IBAGU | 99857
2044 | SN SRASEO 1201 unio | Touma |BRSUISSST 470 | 12
2019
02-
INTERASEO | 20 IBAGU | 99857
2044 | DTERASEO 120 1ENERO | ToLmMA |BASUI9SSTI 467 | 12
2019
02-
INTERASEO | 20 IBAGU | 99857
2044 | NWERASED 1 201 ENERO | ToLma | 'BASYIS38OTI 166 | 12
2019
05-
INTERASEO | 20 IBAGU | 99857
2044 | NWERASED 1201 juio | Touma |'BASYISH8OTI 432 | o8-
2019
02-
INTERASEO | 20 IBAGU | 99857
2044 | JNSRASEO 1201 ABRIL | ToLma |PRSUIRSST 443 | 2.
2019
02-
INTERASEO | 20 | SEPTIE IBAGU | 99857
2044 | S AS ESP. | 18| MBRE | TOLIMA 17"l 500 | 104 21021'9
02-
INTERASEO | 20 | AGOST IBAGU | 99857
2044 | gAas. ESP. | 17| O TOLIMA 177 3001 | 069 12-
2019
14-
INTERASEO | 20 IBAGU | 99857
2044 | DTERASEO 1201 juLio | Touma |BASUI9SSTI g6 08-
2018
13-
INTERASEO | 20 | DICIEM IBAGU | 99857
2044 | g as. Esp. | 19| BReE | TOUMA | """ 3091 | 166 | 03
2020
08-
INTERASEO | 20 | AGOST IBAGU | 99857
2044 | g as. EspP. [19| o | TOUMA |77 5001 | 504 | 05
2020
12-
INTERASEO | 20 | SEPTIE IBAGU | 99857
2044 | g AsS ESP. | 19| MBRE | TOLIMA 177" 3091 | 444 | 05
2020
06-
INTERASEO | 20 | NOVIE IBAGU | 99857
2044 | S AS ESP. | 19| MBRE | TOLIMA 177" 3091 | 322 | 05
2020
06-
INTERASEO | 20 | OCTUB IBAGU | 99857
2044 | g AsS ESP. |19| RE | TOLMA 17" 500 | O 2%‘2'0
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ID AN | PERIOD | PEPARTA c'\:/:grg NUEC TOI\LESLAD Al
EMPR| EMPRESA MENTO DE
o| o ORIG| A |APROVEC
ESA ORIGEN CAR
EN HADAS
GUE
04-
INTERASEO | 20 | DICIEM IBAGU | 99857
2044 | g asS ESP. |20| BRE | TOUMA 17" 5001 | 241 01-
2021
03-
INTERASEO | 20 | AGOST IBAGU | 99857
2044 | gas. EsP. |20| o | TOUMA |77 3001 | 231 09-
2020
03-
INTERASEO | 20 IBAGU | 99857
2044 | DTERASEO 1201 unio | Touma |BASUI9NSSTI 435 o7
2020
03-
INTERASEO | 20 IBAGU | 99857
2044 | g AS ESP. | 20| MAYO | TOLIMA | """ 55p1 | 099 | 06-
2020
05-
INTERASEO | 20 IBAGU | 99857
2044 | NTERASED 1201 ENERO | ToLima | 'BACYI 93807 200 | 02
2020
03-
INTERASEO | 20 | SEPTIE IBAGU | 99857
2044 | g asS ESP. | 20| MBRE | TOLIMA 177" 3099 | 085 | 10-
2020
03-
INTERASEO | 20 IBAGU | 99857
2044 | W SRASEO 120 IMARZO | ToLima |PRSYIOSSTT 19| 04
2020
03-
INTERASEO | 20 IBAGU | 99857
2044 | DTERASEO 1201 suLio | Touma |BASUI9SSTI 447 | o8-
2020
05-
INTERASEO | 20 IBAGU | 99857
2044 | DTERASEO 1201 aBRIL | ToLma |BASUI9STI 403 | 05
2020
04-
INTERASEO | 20 | FEBRE IBAGU | 99857
2044 | gaS ESP. |20] Rro | TOUMA "2 5gpr | 173 | 03-
2020
01-
INTERASEO | 20 | NOVIE IBAGU | 99857
2044 | S AS ESP. |20 MBRE | TOLIMA """l 5001 | 083 2%351
04-
INTERASEO | 20 | OCTUB IBAGU | 99857
2044 | g asS ESP. |20| RE | TOLMA 177" 500 | 181 11-
2020
02-
INTERASEO | 20 IBAGU | 99857
2044 | g AS ESP. |21 | MAYO | TOLIMA 17777 5490 | 249 | 06-
2021
02-
INTERASEO | 20 IBAGU | 99857
2044 | g aS ESp. |21 |ENERO | TOLIMA 17277 a9y | 115 2%22'1
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FEC
L AN| PERIOD | PEPARTA | 8150 |\ Ec TOI\LESLAD 2l
EMPR EMPRESA MENTO DE
10 (@) ORIG A APROVEC
ESA ORIGEN CAR
EN HADAS
GUE
05-
INTERASEO | 20 IBAGU | 99857
2044 SAS ESP. |21 MARZO | TOLIMA E 3001 1,40 04-
2021
03-
INTERASEO | 20 IBAGU | 99857
2044 SAS ESP. |21 ABRIL TOLIMA E 3001 2,07 05-
2021
02-
INTERASEO |20 | FEBRE IBAGU | 99857
2044 | SAs ESP. |21| Ro | TOHMA ™™ 3g0q | 170 2%%'1
Fuente: SUI

La empresa informa que, para la ubicacién de la ECA, el uso del suelo es compatible con
el POT, el cual pertenece a Zona industrial del Papayo, la empresa informa que cuenta con
7 personas, asi:

v

v
v
v

1 Coordinador de Operacion.

4 operarios de Clasificacion.

1 conductor

1 ayudante de la Ruta selectiva

A seguir la verificacion de los requisitos minimos para la ECA establecidos en el articulo
2.3.2.2.2.9.86 del Decreto 1077 de 2015, adicionado por el Decreto 596 de 2016:

Imagen 18. Verificacién requisitos minimos de la ECA

DECRETO 1077 DE 2015 Y DECRETO

596 DE 2016

OBSERVACION

1.

Contar con el uso del suelo
compatible con la actividad.

El prestador adjunt6 certificado de uso de suelo
expedido por la Secretaria de Planeacion
Municipal de Ibagué con fecha del 23 de enero
de 2018 donde se evidencia que el predio se
ubica en una zona de actividad industrial.

Contar con una zona operativa
y de almacenamiento de
materiales cubierta y con
cerramiento fisico con el fin de
prevenir o mitigar los impactos
sobre el area de influencia.

La ECA cuenta con zona operativa y de
almacenamiento de materiales cubierta.

Contar con el respectivo
diagrama de flujo del proceso

El prestador adjunté el diagrama de flujo del
proceso en visita.
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DECRETO 1077 DE 2015 Y DECRETO 4
596 DE 2016 OBSERVACION
incluidos la recepcion, pesaje y
registro.
4. Contar con medidas de Todos los operarios contaban con los

respectivos elementos de proteccion personal.

Contar con areas para: -
Administracién - Recepcion -
Pesaje - Seleccion y
clasificacion - Almacenamiento
temporal de materiales
aprovechables -
Almacenamiento temporal para
materiales de rechazo incluidos
aquellos de rapida
biodegradacion.

La ECA cuenta con areas para:
- Administracion
- Pesaje
- Seleccion y clasificacion
- Almacenamiento  temporal
materiales aprovechables
- Almacenamiento temporal para
materiales de rechazo incluidos
aquellos de rapida biodegradacion.

de

No se evidencid area para recepcion de
materiales.

Contar con instrumentos de
pesaje debidamente calibrados
de acuerdo con lo dispuesto en
el Decreto 1074 de 2015 "Por
medio del cual se expide el
Decreto Unico Reglamentario
del Sector Comercio, Industria y
Turismo”

La bascula se encuentra calibrada el
14/01/2021 por la empresa METROLOGIA
certificada por la ONAC.

La ECA cuenta con espacio para aireacion. No

prevencion y control de
incendios.

7. Contar con un sistema de se identificaron vectores como moscas ni
control de emision de olores. roedores. Adjunta el ultimo certificado de
fumigacion del 6 de junio de 2021.
8. Contar con un sistema de

Cuenta con extintor.

Contar con sistemas de drenaje
para las aguas lluvias y
escorrentia subsuperficial.

La ECA cuenta con sistemas de drenaje para
las aguas lluvias y escorrentia subsuperficial.
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DECRETO 1077 DE 2015 Y DECRETO '
596 DE 2016 OBSERVACION
10. Contar con sistema de No cuenta con sistema de recoleccion y
recoleccion y tratamiento de tratamiento de lixiviados puesto que no hace
lixiviados cuando sea del caso. | recoleccion ~ de  residuos  ordinarios
biodegradables.

11. Contar con pisos rigidos y las
paredes que permitan su aseo, | Cuenta con pisos rigidos y paredes que

desinfeccion periddica y permiten su aseo, desinfeccion periodica y
mantenimiento mediante el mantenimiento mediante el lavado.
lavado.

12. Estar vinculado al servicio
publico de aseo como usuario, La empresa INTERASEO S.A.S. E.S.P. realiza
para efectos de la presentacion | la recoleccion de residuos en la ECA.

y entrega de rechazos con
destino a disposicion final.

Fuente: visita SSPD, junio de 2021.

De acuerdo con lo anterior, se evidencia un presunto incumplimiento en lo establecido en
el numeral 5 del articulo 2.3.2.2.2.9.86 del Decreto 1077 de 2015 teniendo en cuenta que
no se evidencié area para recepcion de materiales.

Adicionalmente, se evidencié marcacion de materiales acorde a la caracterizacion de los
residuos sujetos a ser aprovechados acorde con la Resoluciéon SSPD 20184300130165 del
2018, en el desarrollo de la operacion, dentro de los materiales que ingresan a la ECA se
encuentran Cartén, PET, Papel, plastico bolsa y metales, y vidrio.

La empresa informa que la recoleccién de los residuos aprovechables es realizada por un
vehiculo y se realiza en diferentes frecuencias (3 veces por semana), se tiene un promedio
diario de acuerdo a la frecuencia, para el mes de abril de 87 kilos y el mes de mayo de 190
kilos.

Se verifico, el vehiculo utilizado en la ruta selectiva de recoleccion del material de
aprovechamiento, el cual, el dia de la verificacién se encuentra en reparacion, pero cuenta
con el logo de la empresa, numeros de contacto e informaciéon que corresponde a ruta
selectiva de material aprovechable, sin embargo, el vehiculo que estaba realizando la ruta,
(vehiculo de reemplazo) no tenia identificacion del prestador y tampoco de ruta selectiva de
aprovechamiento, no contaba con botiquin, si tenia extintos y documentos del vehiculo y
conductor vigentes.

De lo anterior, se evidencia un presunto incumplimiento en lo establecido en el numeral 2

del ARTICULO 2.3.2.2.2.8.79. del Decreto 1077 de 2015, teniendo en cuenta que el
vehiculo no contaba con logos del prestador.
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5.7. Disposicion final

El Titulo 2 del Decreto 1077 de 2015 establece todas las caracteristicas frente a la
prestacion del servicio de aseo, a partir del Capitulo 3 del mencionado decreto se estipula
especificamente lo relacionado con la actividad de disposicion final. Este Decreto
compilatorio se encuentra reglamentado y modificado por el Decreto 1784 de 2017 y por la
Resolucion 938 de 2019.

Asi pues, el 25 de febrero de 2021 la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
— Superservicios, adelanto visita de inspeccion al Relleno Sanitario La Miel operado por el
prestador INTERASEO S.A.S. E.S.P. en el municipio de Ibagué departamento del Tolima,
con el objetico de verificar el cumplimiento de la normativa vigente, en el marco de lo
ordenado por el Tribunal Administrativo del Tolima en el proceso 2019-00324.

En este sentido, con el fin de realizar seguimiento frente a los hallazgos evidenciados en
visita del mes de febrero de 2021, se procede a realizar visita de inspeccion nuevamente el
25 de junio de 2021. Los resultados de la visita se presentan a continuacion:

5.7.4. Sitio de disposicion final

Se procede a realizar una descripcion general sitio y la revision del estado de cumplimiento
de los hallazgos evidenciados:

Tabla 50. Verificacion de las caracteristicas del sitio de disposicion final

DATOS GENERALES

OBSERVACIONES

Nombre sitio
disposicion final

La Miel

Ubicacion

El relleno sanitario se encuentra ubicado a 18 kilémetros del
casco urbano de la ciudad de lIbagué, localizado en la
Hacienda La Miel, vereda Buenos Aires, a 5,5 kildmetros de
la via principal y en zona rural de la Ciudad de Ibagué,
departamento del Tolima.

Coordenadas

Coordenadas SUI: 4,3622, -75,0685

Tipo de sitio de
disposicion final

Relleno Sanitario

Promedio de toneladas
al dia

500 ton/dia*

Categoria
Articulo 2.3.2.3.10 del
Decreto 1784 de 2017

Categoria Il. Mayor de 50 hasta 500 ton/dia.

Descripcion de las vias
de acceso al SDF

Vias externas: Las vias externas que conducen al relleno
sanitario se encuentran pavimentadas.

Vias internas: Las vias internas son despavimentadas en
base granular. Durante la visita se evidencié que algunos
presentaban lodos y aguas empozadas.
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DATOS GENERALES

OBSERVACIONES

Horario de operacion del
SDF

El relleno sanitario funciona las 24 horas del dia

Celda en operacion

Al momento de la visita se encontraba en operacién el vaso
D2, cuya capacidad se calcula para 9 meses mas a partir del
31 de mayo de 2021.

Municipios atendidos

10 municipios:

Valle de San Juan, Lérida, Rovira, Venadillo, Ibagué,
Alvarado, Anzoategui, Cajamarca, Murillo y San Luis —
Tolima.

Los anteriores municipios se encuentran reportados en
RUPS por la empresa INTERASEO S.A.S. E.S.P. para la
prestacion de la actividad de disposicion final.

SISTEMA DE PESAJE Sl | NO | Observaciones

UTILIZADO

¢ El sitio cuenta con X El prestador cuenta con una bascula camionera

bascula de pesaje? de pesaje electromecanica de 40 toneladas.

Describir la capacidad

de la (s) bascula (s)

¢El prestador realiza la X La ultima calibracion de la bascula fue realizada

calibracion de la(s) el 24 de octubre de 2020, segun la certificacion

bascula (s)? ¢Con qué allegada por el prestador.

frecuencia?
Esta calibracidon fue realizada por la empresa
Basculas Prometalicos S.A. la cual se
encuentra avalada por la ONAC.

Otras alternativas de X El sitio cuenta con una bascula manual.

pesaje. Describir.

INFORMACION LEGAL |SI | NO | Observaciones

¢ El sitio cuenta con X El relleno sanitario cuenta con licencia

permiso ambiental? ambiental otorgada a través de la Resolucion
0354 de 2004 y modificada por la Resolucion
0927 de mayo de 2014.

¢ El sitio cuenta con Vida | X La vida util del relleno sanitario esta calculada

Util? 37 me mesesy 459.942.64 m°.
La empresa informa que realizé la adquisicion
de predios que permitiran la ampliacion del
relleno una vez finalizados los 37 meses
proyectados.
Ahora bien, segun, lo reportado el SUI por el
prestador en el formato “Registro de Sitios de
Disposicion Final”, la fecha de la vida util del
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DATOS GENERALES

OBSERVACIONES

relleno sanitario finaliza el 31/12/2023, por lo
que debera aclarar, teniendo en cuenta que el
prestador informdé que se proyecta una
capacidad de recepcion de 37 meses a partir
del mes de mayo de 2021.

¢ El sitio cuenta con
permiso de
vertimientos? (En
observaciones incluir
informacion del permiso
como resolucion,
entidad que lo otorga, y
demas informacién
especifica que
consideren relevante)

X La empresa cuenta con permiso de
vertimientos Resolucion 4882 de diciembre del
2019 expedida por CORTOLIMA, la cual cuenta
con un recurso de reposicién que se resolvié a
través de la Resolucién 0642 del 8 de mayo de
2020 para dar claridad sobre el depésito de
vertimientos que se hace en la quebrada
Guacari.

Este recurso se presentd porque la primera
resolucion no aclaraba cual era el punto de
vertimiento y en la segunda resolucion se
estableci6 que el punto permitido para el
vertimiento de los lixiviados tratados era la
quebrada Guacari,

INFORMACION TECNICA DE DISPOSICION FINAL

contaban con elementos
de proteccion personal?
Describir

Método de disposicion Combinado

(area, trinchera,

combinado)

Toneladas mensuales 14.171,5

promedio dispuestas:

iLos operarios del SDF | X Uniforme, guantes de carnaza, botas

pantaneras con proteccion de suela y punta de
acero, tapabocas, gafas, casco de seguridad.

¢El operador cuenta con
Reglamento Operativo
para el sitio?

X Se encuentra con el reglamento operativo en
modo digital.

¢En la visita del SDF se
identificaron zonas con
posible infiltracion o
afloramiento de liquidos
(lixiviados) al suelo?

X Sin observaciones.

¢El diseno hidraulico
identificado en visita
garantiza la recoleccion
y conduccion de aguas
superficiales y lixiviados

X No se observé la mezcla de lixiviados con
aguas de escorrentia ya que el relleno cuenta
con un sistema de drenaje separado.

Sin embargo, durante el recorrido, se pudo
observar que algunos de los canales de
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DATOS GENERALES OBSERVACIONES
en sistemas escorrentia  principalmente los que se
independientes? encontraban a los lados de las vias se

encontraban en mal estado y obstruidos.

¢El SDF cuenta con X El manejo de lixiviados se realiza a través de
sistema de tratamiento filtros y tuberias de conduccion por gravedad o
de lixiviados? Describir por bombeo (sector operado actualmente), los
brevemente. lixiviados son conducidos a tres piscinas de

almacenamiento con una capacidad instalada
de 3568, 3569 y 6129.

En el momento de la visita se evidencia una
ocupacién mayor al 80% de la capacidad de
almacenamiento.

El relleno cuenta con sistema de tratamiento
de lixiviados mediante Osmosis inversa,
pasando previamente por un tren de pre
tratamiento fisico-bioldgico y quimico.

El permeado obtenido del tratamiento mediante
membranas es vertido a la quebrada Guacari.

¢El SDF cuenta con X Para extraccion de gases se utilizan chimeneas
sistema de recoleccion, para extraccion pasiva, sin quemador. En total,
transporte y evacuacion informa el prestador, hay 66 chimeneas
de gases? distribuidas en el relleno.

¢El SDF cuenta con X El prestador cuenta con celdas clausuradas A,
zonas clausuradas o en B,C,D1Y E1.

fase de cierre?

Describir. El prestador no realiza la cobertura final a las

celdas clausuradas. Frente a esta observacion
el prestador manifiesta que se encuentra
adelantando mesas de trabajo con Cortolima,
para socializar el cierre temporal de las celdas
A y B del relleno sanitario “La Miel”, en las
cuales ya no se realiza disposicion de
Residuos, este cierre temporal consta de la
conformacion de taludes y bermas con
construccion de filtros pantalla y cunetas de
aguas lluvia

Fuente: visita SSPD, junio de 2021

A continuacion, se presenta el registro fotografico de las observaciones presentadas en la
tabla anterior:
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Tabla 51. Registro fotografico Relleno Sanitario La Miel

‘\~.

Vias internas que conducen al frente de

disposicion final

R

Piscinas del lixiviados

Celda de disposicion final operativa

Fuente: visita SSPD, junio de 2021

Teniendo en cuenta las observaciones y registro fotograficos anteriormente se observa que
las vias internas que conducen al frente de trabajo no se encuentran en adecuadas
condiciones que permitan la circulacion de los vehiculos en el relleno sanitario,
principalmente por el manejo inadecuado de las aguas lluvias en sus costados, pues se
observo que la mayoria de los tramos no tenian canales de aguas lluvias.

IN-F-003 V.2

Péagina 115 de 141



. . . INFORME DE" VIGILANCIA O
c Superservicios | INSPECCION ESPECIAL, A
Superintendencia de Servicios DETALLADA O CONCRETA
~ Pablicos Domiciliarios SIGME

5.7.5. Infraestructura del relleno sanitario

De conformidad con el numeral V del articulo 2.3.2.3.11. del Decreto 1077 de 2015, a
continuacion, se presenta la infraestructura del relleno sanitario La Miel:

Tabla 52. Infraestructura del Relleno Sanitario La Miel
DESCRIPCION REGISTRO FOTOGRAFICO Y OBSERVACION
Valla de informacion: Que debera

contener como minimo la siguiente
informacion:

v' Nombre del relleno

v' Nombre del municipio

v' Nombre de Ila persona
prestadora a cargo del
relleno

v' Numero de Resolucién de
licencia Ambiental otorgada
o Plan de Manejo Ambiental
establecido

v’ Vida util expresada en
volumen 'y tiempo de
capacidad total.

Cerramiento perimetral. Que
garantice el cierre perimetral del
predio.

Puertas de acceso: Que garantice.
el acceso de vehiculos y controle
el ingreso de personal ajeno al
sitio de disposicion

B e SRR R T SRy
El predio del relleno sanitario cuenta con cerca viva
como cerramiento perimetral y puertas de acceso.
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t

SIGME

DESCRIPCION

REGISTRO FOTOGRAFICO Y OBSERVACION

Bascula de pesaje: Que garantice
el registro de toneladas de ingreso
al relleno sanitario.

T M,

[

Caseta de registro: Que garantice
el registro, control y
sistematizacion de los datos de
entrada y salida de cada uno de
los. vehiculos que Ingresen al sitio.
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DESCRIPCION

REGISTRO FOTOGRAFICO Y OBSERVACION

Vias internas: Que garanticen el
acceso y circulacion de los
vehiculos en el sitio de disposicion
final.

Vias internas
Durante la visita de inspeccion se observo que
algunas de las vias internas se encontraban con
lodo, lo cual presuntamente dificultando la
circulacion de los vehiculos.

Areas Administrativas y
Dotaciones de Servicio: Que
garantice las instalaciones
requeridas para el personal
administrativo, operativo y
visitantes.

SEER”” asongy
4. e ‘f-'

,
',4=IIF« "‘7
7 -
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DESCRIPCION REGISTRO FOTOGRAFICO Y OBSERVACION

Oficinas administrativas
Fuente: Visita SSPD julio 2021

Conforme con el registro fotografico y las observaciones presentadas en la tabla anterior se
evidencia un presunto incumplimiento a numeral V del articulo 2.3.2.3.11. del Decreto 1784
de 2017, debido a que las vias internas se encontraban con lodo, lo cual presuntamente no
garantiza la circulacion de los vehiculos.

5.7.6. Reglamento Operativo

Teniendo en cuenta que el articulo 2.3.2.3.15. del Decreto 1077 de 2015, adicionado y
modificado por el Decreto 1784 de 2017, establece respecto al reglamento operativo que:

“Los sitios de disposicion final deberan contar con un Reglamento Operativo que
establezca los Instrumentos de Planeacion, Operacion y Seguimiento para las
diferentes etapas de desarrollo del proyecto. Los elementos minimos que deberan
ser considerados en el Reglamento Operativo son: Manuales de Operacion,
Bitacoras y Registros; de acuerdo con los criterios que para el efecto defina el
Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio.”

De conformidad con lo anterior, el prestador entregé como soporte del reglamento operativo
el documento denominado “PROCEDIMIENTO DE DISPOSICION FINAL DEL PARQUE
INDUSTRIAL DE RESIDUOS SOLIDOS LA MIEL” con fecha de aprobacién del 30/08/2018,
a continuacion, se realiza la verificacion del documento teniendo en cuenta los criterios
establecidos en el numeral | del articulo 5 de la Resolucion 938:

Tabla 53. Verificacion del Reglamento Operativo

ASPECTO OBSERVACION
1. Recurso humano, organigrama con | Se presenta el listado del personal que se
funciones y responsabilidades necesita para la operacion del relleno y el

organigrama, sin embargo, no incluye las
funciones y responsabilidades.
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ASPECTO

OBSERVACION

Al respecto, el reglamento menciona como
anexo el documento denominado FGH-001
- GGH-001 donde se describe el perfil del
cargo, sin embargo, no fue remitido.

2. Horarios de operacion con base en
secuencia de llegada de los vehiculos
recolectores, trafico de Ila zona,
procedimientos operativos, condiciones
climatolégicas

El documento contiene el horario de
operacion del sitio.

3. Prohibiciones en el ingreso de residuos
al relleno

El documento menciona las restricciones
para ingreso de residuos y verificacion que
se realiza.

4. Procesos y procedimientos de operacion

Incluye los procedimientos de operacion del
sitio.

5. Senalizacion

Sin observaciones

6. Secuencia de llenado

No se incorpora informacion sobre la
secuencia de llenado.

7. Densidad de Compactacion

No se precisa cual es el indice de

compactacion.

disponiendo de manera simultanea en el
frente de operacion)

8. Procedimientos de  monitoreo e | Sin observaciones

instrumentacion.

9. Maquinaria a utilizar en el frente de | No se incluye informacién sobre la cantidad
operacion (Numero de vehiculos | de vehiculos que pueden disponer de forma

simultanea.

Adicionalmente la maquinaria incluida en el
reglamento operativo no coincide con lo
informado en visita.

10. Tipo de cobertura diaria y final,
descripcion de procedimiento  de
instalacion y mantenimiento

Sin observaciones.

11. Descripcion del sistema de tratamiento
de lixiviados

No se incluye la descripcion del sistema de
tratamiento de lixiviados.

12. Descripcion del sistema de captura,
conduccién y extraccion de biogas

Sin observaciones.

13. Descripcién del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

Sin observaciones

14. Descripcion del Plan de Emergencia y
Contingencia para el manejo de desastres
y emergencias asociadas al servicio
publico de aseo segun la Resolucion 154
de 2014 o aquella que la modifique,
sustituya o derogue.

No se realiza una descripcion del Plan de
emergencias de la empresa de conformidad
con lo establecido en la Resolucion 154 de
2014, vigente a la fecha.

Fuente: Visita SSPD junio de 2021
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Teniendo en cuenta las observaciones presentadas en la tabla anterior en los numerales 6,
7,9, 11 y 14 previstos en los criterios | del articulo 5 de la Resolucion 938 de 2019 y que el
documento suministrado por la empresa no contiene informacion sobre las bitacoras y
registros; se genera un presunto incumplimiento de los criterios establecidos en los
numerales |, Il y Il del articulo 5 de la citada resolucién.

5.7.7. Criterios de Operacion

La persona prestadora del servicio publico de aseo en la actividad complementaria de
disposicion final debera garantizar, el cumplimiento de las siguientes de los criterios de
operacion determinados en el articulo 2.3.2.3.14. del Decreto 1077 de 2015, adicionado.y
modificado por el Decreto 1784 de 2017, por lo tanto, a continuacién, se presenta el analisis
del cumplimiento de la norma en mencion teniendo en cuenta la visita de inspeccién
realizadas en contraste con la documentacién soporte.

A continuacioén, se presenta el cumplimiento de los criterios de operacién establecido en el
articulo 2.3.2.3.14. del Decreto 1784 de 2017:

Tabla 54. Cumplimiento de los criterios de operacion

CRITERIOS OPERACIONALES OBSERVACIONES
1. Documentacién minima disponible. La persona | No se cuenta con el Reglamento
prestadora a cargo del relleno sanitario debera | operativo de conformidad con los
contar como minimo, con la siguiente | parametros establecidos en I, 1l y llI
documentacién: Memorias de disefio, planos del | del articulo 5 de la Resolucion 938
diseno, planos récord, especificaciones técnicas, | de 2019.
licencia ambiental, plan de manejo ambiental y
Reglamento Operativo.
2. Vigilancia. Todo relleno sanitario debera | Sin observaciones
garantizar el control y registro de ingreso y salida
de vehiculos y personal al relleno sanitario, la
seguridad de los elementos e Infraestructura y
hacer cumplir las normas establecidas en el
Reglamento Operativo.
3. Inspeccion visual para el ingreso de residuos | Sin observaciones.
solidos. La persona prestadora debera realizar
inspeccion visual a los residuos que ingresan al
relleno sanitario, con el propésito de controlar el
tipo de residuos a ingresar, con la frecuencia que
establezca el Reglamento Operativo, segun la
escala de operacion
4. Prohibicién de la actividad de recuperacion de | No se evidencié actividades de
residuos solidos en el frente de operacién. Para | recuperacion en el frente de trabajo.
todos los efectos estara prohibida la actividad de
recuperacion de residuos sélidos en el frente de
operacién del relleno sanitario. La persona
prestadora y el ente territorial deben garantizar el
cumplimiento de esta medida.
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CRITERIOS OPERACIONALES

OBSERVACIONES

5. Registro de parametros meteoroldgicos. Con el
objetivo de ajustar las condiciones de operacion y
mitigar riesgos en la prestacion del servicio, se
debe llevar un registro de los parametros
meteorologicos de la zona del relleno sanitario, los
cuales podran ser capturados in situ o tomados de
las estaciones meteorolégicas cercanas. Como
minimo: Precipitacion diaria, Temperatura minima
y maxima diaria, Evaporacion y Humedad relativa.

Los soportes remitidos por el
prestador no permiten acreditar el
cumplimiento teniendo en cuenta
que no se identifica informacion de
los registros de la totalidad
parametros minimos exigidos en
este numeral.

Esta observacién se mantiene del
informe de la visita realizada en el
mes de febrero de 2021.

1. Frente de operacién.La persona
prestadora a cargo del relleno sanitario debera
disehar el frente de trabajo, tomando en
consideracion los siguientes parametros:

* Numero diario de vehiculos que disponen en el
sitio.
» Zona de maniobra de los vehiculos recolectores
proporcional a la frecuencia de descarga y tipo de
vehiculos.
+ Area del frente de operacion mas eficiente y su
correspondiente numero de auxiliares de
descarga.
» Pendiente del médulo de trabajo establecida en
el disefio, con el fin de garantizar la estabilidad, el
drenaje y demas parametros de operacion.
+ Configuraciéon de las capas de residuos,
teniendo en cuenta el tipo de impermeabilizacion
de fondo (geomembrana, geotextil-geomembrana
u otro), el tipo de residuos.

Dentro de la informacion
suministrada por el prestador no se
soporta que el disefio del frente de
trabajo tenga en consideracion los
parametros establecidos en el
numeral 6.

7. Celda diaria. Los residuos solidos deberan
disponerse conforme al disefio y al Reglamento
Operativo.

En el momento de la visita se
informé un area descubierta de
aproximadamente 450 m? No
obstante el reglamento operativo
indica un area de 300 m2.

8. Aplicacion de Coberturas. Las coberturas
diarias, intermedia y final se realizaran acorde con
lo definido en el Reglamento Operativo y las
especificaciones técnicas del disefio

El prestador no realiza la cobertura
final a las celdas clausuradas.

Frente a esta observacion el
prestador manifiesta que se
encuentra adelantando mesas de
trabajo con Cortolima, para
socializar el cierre temporal de las
celdas Ay B del relleno sanitario “La
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CRITERIOS OPERACIONALES

OBSERVACIONES

Miel”, en las cuales ya no se realiza
disposicién de Residuos, este cierre
temporal consta de la conformacion
de taludes y bermas con
construccion de filtros pantalla y
cunetas de aguas lluvia

9. Limpieza de ruedas. El relleno sanitario debera
contar con procesos de limpieza de ruedas

Durante la visita se evidencié zona
de limpieza de ruedas en operacion.

10. Proteccién contra dispersion. En sitios donde
la velocidad del viento potencie la dispersion de
los residuos solidos por fuera de la zona de
disposicion final se debera colocar un sistema de
pantallas, lo mas cerca posible del frente de

El prestador mediante radicado
SSPD No. 20215290618282 remite
soportes de la instalacién de malla
atrapa livianos como respuesta a la
observacion de la visita realizada en

el mes de febrero de 2021.

El prestador informo que cuenta con
la siguiente maquinaria para
operacion:

operacion.

11. Equipos de operacion. Todos los rellenos
sanitarios deberan utilizar equipos para garantizar
la  descarga, distribucién, compactacion,
nivelacion, aplicacion de cobertura, drenaje y
transporte de material de cobertura. EI numero y
disponibilidad de equipos necesario sera
calculado con base en la cantidad de toneladas
recibidas y la densidad de compactacion sefalada
en el disefio y establecida en el Reglamento
Operativo.

2 Buldocer

2 Excavadoras

1 Retroexcavadora

1 Vibro compactador

1 cargador

2 volquetas

1 camioneta de estacas

Lo anterior no se encuentra
conforme al Reglamento operativo
Fuente: Visita abril de 2021

De acuerdo con la informacion consignada en la tabla anterior, el prestador debera informar
el avance de las mesas de trabajo adelantadas con Cortolima para el cierre temporal de las
celdas A y B considerando que las mismas no poseen cobertura final, y adicionalmente en
la visita adelantada en el mes de febrero de 2021 se evidencio afloramiento de lixiviados en
la celda A.

Por otra parte, en el momento de la visita se informé un area descubierta de
aproximadamente 450 m?. No obstante el reglamento operativo indica un area de 300 m?
como se indica en el numeral 7 de los criterios operacionales del sitio, por lo cual debera
realizar las respectivas aclaraciones.

Adicionalmente, se evidencié que la maquinaria informada por el prestador en visita no
coincide con la indicada en el reglamento operativo como se indica en el numeral 11 de la
verificacion de criterios operacionales, por lo que el prestador debera remitir las respectivas
aclaraciones.
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5.7.8. Monitoreo e instrumentacion, seguimiento y control a la operacion

A continuacion, se presenta el analisis del monitoreo e instrumentacion realizado en el
Relleno Sanitario La Miel, de conformidad con el articulo 3 de la Resolucion 938 de 2019.

Tabla 55. Analisis del monitoreo e instrumentacion realizado en el Relleno Sanitario La Miel

Parametro Frecuencia Observacion
Caracterizacion de residuos El prestador remitié el informe anual de
sélidos en el relleno sanitario Anual caracterizacion de residuos ordinarios

realizada en diciembre del afio 2020.
Monitoreo de la densidad de El prestador suministra la informacion
compactacion mayor o igual a 1 | Mensual desde el afo 2016 a la fecha de forma
Ton/m3. mensual.
Monitoreo del area maxima El prestador no suministré evidencia de
descubierta. Diaria este monitoreo se realice de forma
diaria.
Monitoreo de caudales y Se remite monitoreo del Biogas
concentracion de biogas en Semestral realizado en el mes de marzo de 2021.
chimenea.
Monitoreo geotécnico con Mensual El prestador suministro evidencia de
topografia. este monitoreo de forma mensual.
Monitoreo geotécnico con El prestador suministro evidencia de
inclindmetros o extensometros. | Bimestral este monitoreo, realizado en el mes de
marzo de 2021 de la celda D2.
Monitoreo de la vida util Sin observaciones
Semestral
remanente.
Monitoreo del caudal y calidad Semestal El prestador no suministré evidencia de
de aguas lluvias y escorrentia. este monitoreo.
Monitoreo de aguas Mensual El prestador no suministrd evidencia de
subterraneas con piezémetros. este monitoreo.
Monitoreo de presencia y El prestador suministré el monitoreo de
calidad de aguas subterraneas. | Semestal aguas subterraneas del mes de marzo
de 2021.
Monitoreo del caudal y calidad El prestador suministré informe de
del lixiviado. Semestal caracterizacién de agua residual no

doméstica del mes de marzo de 2021-

Teniendo en cuenta lo registrado en la tabla anterior, se evidencia que en el relleno sanitario
no se realizan la totalidad de monitoreos de los parametros establecidos por la normatividad
vigente con la frecuencia indicada, lo cual constituye un presunto incumplimiento al articulo

3 de la Resolucion 938 de 2019.

Ahora bien, en relacion con el Monitoreo, seguimiento y control a la operacion de las
actividades de disposicion final, establecidas en el articulo 2.3.2.3.16. del Decreto 1077 de

2015, se observa lo siguiente:
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Tabla 56. Monitoreo, seguimiento y control a la operacion de las actividades de
disposicion final

PARAMETRO OBSERVACION
Control de Olores y Vectores: Debera El prestador informd que para el control de
disponer de sistemas de monitoreo y gallinazos se realiza espantamiento y control

control de olores y vectores acorde con lo | de nidos.
establecido en el Reglamento Operativo.
En el momento de la visita se evidenciaron
garzas cerca del frente de trabajo.

Control de incendios: Debe realizarse el No se entregd informacion sobre el
monitoreo de riesgo de incendio y contar monitoreo de riesgo de incendios.

con los equipos de emergencia para la
atencion acorde con lo establecido en el
Reglamento Operativo.

Seguridad Industrial: Debe disponer de los |Durante la visita se observo que se contaban
elementos de seguridad industrial y salud |con elementos de seguridad industrial, sin
ocupacional, para el personal operativo, embargo, esta informaciéon no se encuentra
administrativo y visitantes, acorde con lo registrada en el Reglamento Operativo
establecido en el Reglamento Operativoy |entregado por el prestador.

la normatividad vigente.

Fuente: Visita SSPD julio de 2021
5.7.9. Toneladas dispuestas

El prestador informé que disponen en promedio alrededor de 500 toneladas diarias
aproximadamente, la mayoria de estas provenientes del municipio de Ibagué.

A continuacion, se presenta la verificacion de las toneladas informadas por el prestador y
la informacion cargada en SUI:

Tabla 57. Comparativo toneladas generadas informadas en visita vs. reportadas en SUI

ANO | INFORMACION VISITA | INFORMACION SUI VERIFICACION
TON TON
2019 169.775,17 169.839,83 NO COINCIDE
(64,63 Ton. de diferencia)
2020 172.527,3 172.527,3 COINCIDE
2021 74.988,62 74.988,62 COINCIDE
(mayo)

Fuente: Elaboracion SSPD
En consideracion a la tabla anterior, se evidencia que no hay coincidencia en la informacion

reportada en SUI para el afio 2019 y la informacion entregada en la visita; por lo que, el
prestador debera presentar las aclaraciones pertinentes y, de ser necesario, actualizar el
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formato DISPOSICION FINAL - OPERADOR DEL SITIO DE DISPOSICION FINAL de la
Resolucién N° SSPD 20174000237705 del 05 de diciembre de 2017.

5.8. Plan de Gestion Integral de Residuos Sélidos — PGIRS y Programa para la
Prestacion del Servicio Publico de Aseo — PPSA

Las Resoluciones No.754 de 2014 y No.288 de 2015 del Ministerio de Vivienda, Ciudad y
Territorio — MVCT establecen los lineamientos para realizar el Plan de Gestion Integral de
Residuos Sdlidos — PGIRS y el Programa para la Prestacion del Servicio Publico de Aseo
— PPSA. Por su parte, el PGIRS define las directrices al prestador de los parametros y
condiciones bajo los cuales debe desarrollar las actividades del servicio publico de aseo y
el PPSA indica como se desarrollan dichas actividades, por tanto, ambos documentos
deben estar alineados y ser concordantes para asegurar la adecuada prestacion del servicio
publico de aseo.

Para los casos en que, el municipio no haya definido en el PGIRS las condiciones basicas
para la prestacion de una o mas actividades del servicio de aseo, entonces, la persona
prestadora del servicio publico de aseo no podra prestar dichas actividades vy, por tanto,
tampoco podra cobrarlas via tarifa a los suscriptores de conformidad con lo establecido en
el articulo 148 de la Ley 142 de 1994.

5.8.4. Plan de Gestion Integral de Residuos Soélidos (PGIRS)

La Alcaldia reporto el PGIRS de la ciudad de Ibagué en el aplicativo SUI — INSPECTOR el
dia 29 de marzo de 2016, el cual se encuentra en estado “POR EVALUAR” por parte del
MVCT.

Por su parte, en la visita el prestador entregdé durante la visita el mismo documento
correspondiente al Plan de Gestion Integral de Residuos Sdlidos — PGIRS vigencia 2015 —
2027 elaborada por la Alcaldia Municipal de Ibagué, Tolima.

No obstante lo anterior, en el marco del Plan de Vigilancia Especial suscrito entre el
prestador INTERASEO S.A.S. E.S.P. e IBAGUE LIMPIA S.A. E.S.P como empresa
interventora y encargado de las gestiones ante el ente territorial, se firmé el compromiso
relacionado con actualizacion del PGIRS y su linea base, teniendo en cuenta que en la
actualidad existen tres lineas base del PGIRS, afios 2016, 2018 y 2019(en actualizacion)
para la prestacién de las actividades del servicio publico de aseo en Ibagué.

Por lo anterior, el documento del PGIRS vigente no cuenta con los inventarios actualizados
por lo que por pate de la SSPD, se ha requerido a la alcaldia mediante radicados SSPD No.
20214350003141 del 09/03/2021 y 20214355133451 del 04/11/2021 con el fin de conocer
el avance del cumplimiento al compromiso de actualizacion del PGIRS.

5.8.5. Programa para la Prestacion del Servicio Publico de Aseo (PPSA)
El prestador realizé el ultimo reporte del PPSA en el SUI el dia 15 de diciembre de 2020, se
verifica el documento entregado el cual corresponde al mismo entregado en visita con fecha

de actualizacion del 01 de octubre de 2021.
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A continuacion, se realiza el analisis del PPSA entregado por la empresa de acuerdo con
los lineamientos establecidos en la Resolucion MVCT No. 288 de 2015, el cual debe estar
articulado con el PGIRS y contener la informacion sobre los aspectos operativos de la
prestacion del servicio publico de interés del usuario, conforme lo establecido en el Contrato
de Condiciones Uniformes — CCU.

Tabla 58. Verificacion de cumplimiento PPSA Resolucion MVCT 288 de 2015

NUMERAL

OBSERVACIONES

1. Actividades
prestadas

Sin observaciones

2. Objetivos y
metas

En el documento indica los objetivos y metas teniendo en cuenta la
actividad del servicio de aseo, el aspecto, la linea base, los
indicadores y el plazo. No obstante, no indica como realizara el
seguimiento para identificar avances, dificultades y acciones
correctivas que permitan dar cumplimiento a los objetivos y metas
establecidas, ademas considerando las necesidades de la zona
atendida en la ciudad. Tampoco indica metas y objetivos para el
desarrollo de la actividad de aprovechamiento la cual esta vigente
en la empresa desde el 2017.

De acuerdo con lo anterior, este aspecto presuntamente NO
CUMPLE con los lineamientos establecidos en el numeral 2 del
anexo de la Resoluciéon MVCT No. 288 de 2015.

3.1. Fecha de
adopcion del
Programa de
Prestacion del
Servicio Publico
de Aseo

El prestador indica como fecha de adopcion el 27 de octubre de
2015.

3.2. Area de
prestacion del
servicio

El prestador indica como su area de prestacion del servicio en todas
sus actividades, las diferentes localidades, comunas o similares del
municipio de Ibagué, Tolima.

3.3. Actividad de
recolecciény
transporte

Relaciona las formas de presentacion de residuos, la ubicacion de
la base de operaciones, macrorrutas de recoleccion y transporte,
censo de puntos criticos y la ubicacion del sitio de disposicion final.

3.4. Actividad de
transferencia

El documento indica que dicha actividad no aplica en la operacion
del municipio de Ibagué.

3.5. Actividad de
barrido y

limpieza de vias
y areas publicas

Indica los kildbmetros de vias y areas publica y los metros cuadrados
de parques y zonas comunes por barrer. Indica que el acuerdo de
barrido no aplica para el municipio de Ibagué. Relaciona las
macrorrutas de barrido, la ubicacion de los cuartelillos de barrido y
el programa de instalacion y mantenimiento de cestas en el area de
prestacion.

3.6. Actividad de
corte de césped

Indica el area total a intervenir, sin embargo, no relaciona las areas
objeto de corte de césped con su respectiva ubicacion y frecuencia.
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en las vias y
areas publicas

De acuerdo con lo anterior, este aspecto presuntamente NO
CUMPLE con los lineamientos establecidos en el numeral 3.6. del
anexo de la Resolucion MVCT No. 288 de 2015.

3.7. Actividad de
poda de arboles
en las vias y
areas publicas

Se indica el cuadro establecido para este numeral con la tipologia
de arboles y altura la cantidad de arboles a podar se definen
frecuencias de acuerdo al manual de silvicultura, la cual no es
clara puesto que no indica una frecuencia, es de aclarar que, la
norma indica que la misma debe ser programada por anualidad.
Asi mismo, tampoco se define la ubicaciéon por comuna, localidad
o similares asignada.

En concordancia, este aspecto presuntamente NO CUMPLE con
los lineamientos establecidos en el numeral 3.7. del anexo de la
Resolucion MVCT No. 288 de 2015.

3.8. Actividad de
aprovechamiento

El prestador relaciona las macrorrutas y la ubicacion de la
Estacion de Clasificacion.

3.9. Actividad de
tratamiento

El documento indica que dicha actividad no aplica.

3.10. Actividad
de
comercializacion

Indica los puntos de atencion a los usuarios, los medios de
contacto de la empresa, los programas de relacion con la
comunidad y los esquemas de facturacion del servicio.

3.11. Actividad
de lavado de vias
y areas publicas

El prestador indica que no aplica acuerdos de lavado. Relaciona
las areas publicas objeto de lavado con frecuencia semestral.

3.12. Residuos
especiales

Relaciona informacién de acuerdo a la normativa.

Se incluye un cuadro donde se relaciona el tipo de residuos, la
descripcion y el teléfono de contacto.

3.13. Programa
de Gestion del
Riesgo

Relaciona informacién de acuerdo a la normativa.

3.14. Subsidios y
contribuciones

Indica los subsidios y contribuciones, el equilibrio en el balance de
los subsidios y contribuciones.

4. Cumplimiento
de las
obligaciones del
prestador
contenidas en el
PGIRS

Indica las estrategias y actividades a implementar para dar
cumplimiento a las obligaciones de la prestacion del servicio
publico de aseo.

Fuente: Elaboracién SSPD con insumos PPSA del prestador

De acuerdo con lo anterior, se evidencia un presunto incumplimiento de lo establecido en
la Resolucion MVCT No. 288 de 2015 en los numerales 2, 3.6 y 3.7, para lo cual, el
prestador debera realizar las acciones necesarias para dar cumplimiento a la normatividad

vigente.
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5.9. Plan de Emergencia y Contingencia

El prestador para la vigencia 2021 reportd el documento al SUI el dia 19/07/2021; dicho
documento aparece rotulado como la version 07 asi como el entregado en visita.

Asi las cosas, mediante radicado SSPD No. 20214356317981 del 28/12/2021 se presenta
analisis detallado al documento cargado en el SUI el 19/07/2021, que, de manera general,
se puede concluir que el documento de PEC PRESUNTAMENTE NO CUMPLE con la
totalidad de los lineamientos minimos establecidos en la Resolucion No.154 de 2014,
expedida por el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, en especial los relacionados con
lo siguiente:

CRITERIOS PARA LA FORMULACION DE LOS PLANES DE EMERGENCIA Y
CONTINGENCIA.

CAPITULO 1: PREPARACION DE LA RESPUESTA — FORMULACION DE LOS PLANES
DE EMERGENCIA'Y CONTINGENCIA.

1.1. Aspecto 1: la ocurrencia misma del evento y sus impactos sociales econémicos y
ambientales

1.2. Aspecto 2: los requerimientos institucionales, los recursos fisicos y humanos para
atender los posibles impactos causados por un evento

1.2.1 Elaboracién de inventarios.

1.2.2 Identificacidon de requerimientos

1.2.4 Establecimiento de necesidad de ayuda externa

1.2.5 Fortalecimiento de educacion y capacitacion
Aspecto 3: Secuencia coordinada de acciones
1.3.1. Linea de mando

1.3.3 Protocolo de actuacion

Aspecto 4: Andlisis posterior al evento

Capitulo 2: ejecucion de la respuesta

Teniendo en cuenta lo anterior, se requiere para que el prestador proceda a realizar los
ajustes a que haya lugar referidos en el documento INFORME DE VIGILANCIA O
INSPECCION ESPECIAL, DETALLADA O CONCRETA del PEC vigencia 2021 y realice su
respectivo cague al SUI.
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5.10. CALIDAD Y REPORTE DE INFORMACION AL SUI:
5.10.1 Actualizacion del Registro Unico Prestadores de Servicios Publicos — RUPS

La ultima actualizacion RUPS se encuentra con numero de imprimible 2021122044400864
del 09/12/2021. Teniendo en cuenta lo anterior, el prestador estaria acorde a los plazos
estipulados en la Resolucion SSPD 20181000120515 del 25 de septiembre de 2018 que de
acuerdo con el ultimo digito del ID del prestador, su fecha maxima de actualizacién RUPS
es el 28 de febrero para la vigencia 2021.

Ahora bien, se procedié a verificar la actualizacion de las vigencias 2019 y 2020,
evidenciando que el prestador cumple con los plazos estipulados en la resolucion SSPD
20181000120515 del 25 de septiembre de 2018, puesto que para la vigencia 2019 registré
solicitud de actualizacion el 26/02/2019 y vigencia 2020 17/01/2020.
5.10.2 Estado de cargue al Sistema Unico de Informacién — SUI

La empresa en visita en la verificacion tenia el 78% de cargue de reporte de la informacion.

NOTA: A corte de agosto de 2021 ha reportado el 97% de informacién al SUI de la siguiente
manera, para un total de 690 reportes pendientes y 24801 certificados en el estado general.
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Imagen 19. Estado de reporte SUI.

Estado de reporte de Informacion Prestadores SSPD

Empresa :

2044 Esp.

NWW.SUI.gOV.CO

2044 gl"gil.!ASEO SAS.
2044 gf'gil.usso SAS.
2044 gl.'gil.iASEO SAS.
2044 IE.N-;E".‘ASEO SAS.

INTERASEO S.A.S.
2044 gl"gil.!ASEO SAS.
2044 gl.'gﬁ,l.!ASEO SAS.
2044 g.fgil.usso SAS.
2044 ggﬁyseo SAS.
2044 ::JIEPRASEO SAS.
2044 IEN.-IS'ﬁ".MSEO SAS.
2044 lE.N-;.EPF.MSEO SAS.
2044 gl.'gﬁ;{ASEO SA.S.
2044 IE_N-;,EPSASEO SAS.
2044 gl"ls'ﬁ,l'!ASEO SAS.
2044 EN';F;!ASEO SAS.
2044 IE.N';EPF.IASEO SAS.
2044 gl:;’ﬁ;MSEO SAS.
2044 g‘";ﬁ_?ASEO SAS.

--.. INTFRASFO SA.S.

2002

2003 0

2004 0

2005 0

2006 0

2007 0

2008 0

2009 0

2010 0

2011 0

2012 0

2013 0

2014 0

2015 3

2016 0

2017 2

2018 1

2019 5

2020 26

2021 643

TOTAL 690

2044
0 20

INTERASEO S.A.S.
2044 Esp.

32

72

M

158

235

243

303

308

383

386

415

424

542

2651

4243

4241

4389

2168

24301

100 % Ver Detalle
100 % Ver Detalle
100 % Ver Detalle
100 % Ver Detalle
100 % Ver Detalle
100 % Ver Detalle
100 % Ver Detalle
100 % Ver Detalle
100 % Ver Detalle
100 % Ver Detalle
100 % Ver Detalle
100% Ver Detalle
100% Ver Detalle
99 % Ver Detalle
100% Ver Detalle
99 % Ver Detalle
99% Ver Detalle
9% Ver Detalle
99 % Ver Detalle
% Ver Detalle
97 % Ver Detalle

Fuente: http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=sui adm 028

Ahora bien, una vez analizada la informacién del reporte con base en lo establecido en la
Resolucién SSPD 20174000237705 de 2017, se evidencio que el prestador se encuentra
pendiente de reportar a la fecha cinco (5) formatos y formularios de la resolucién ibidem y
sus modificaciones. Lo anterior deja en evidencia falta de oportunidad en el reporte de

informacion.
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Imagen 20. Verificacion de reportes en SUI

Formato + Estado de Cargue -
Factura del Senicio PDF_NUAP649073001_TOLIMA Certificado
Factura del Senicio PDF_NUAP649073001_TOLIMA Certificado
Acto de Aprobacion de Tarifas de Aseo_NUAP_6490 Certificado
Soporte Estudio de costos_ NUAP_649073001_TOLII Certificado
Centroide del Area de Prestacion de Senicios_NUAF Certificado
Factura del Senicio PDF_NUAP649073001_TOLIMA Certificado
Publicacion de costos y tarifas - Disposicion Final__ Certificado
Factura del Senicio PDF_NUAP649073001_TOLIMA Certificado
Factura del Senicio PDF_NUAP649073001_TOLIMA Certificado
Factura del Senicio PDF_NUAP649073001_TOLIMA Certificado
Audiencia Publica_NUAP_649073001_TOLIMA_IBAC( Certificado
Factura del Senicio PDF_NUAP649073001_TOLIMA Pendiente
Publicacion de costos y tarifas - Disposicion Final__ Pendiente
Publicacion de costos y tarifas_ NUAP_649073001_T Pendiente
Publicacion de costos y tarifas_ NUAP_649073001_T Pendiente
Provision para Cierre, Clausura y Post-Clausura Sitic Pendiente

http://www.sui.gov.co/web/aseo/reportes/comerciales/reqistro-de-documentos-pdf-o-tif-
resolucion-sspd-20174000237705-de-2017

5.11 Otros aspectos
Auditoria externa de gestion y resultados

De acuerdo con lo establecido en el articulo 51 de la Ley 142 de 1994 se la empresa esta
obligada a contratar AEGR.

Segun lo reportado en RUPS, en la ultima actualizacion que la prestadora realizo mediante
imprimible No. 2021122044400864 del 09/12/2021, tiene un contrato con la empresa
AUDIEXTERNAS S.A.S., que determina un contrato que inicio el 20/10/2021 y con fecha
de finalizacion el 31/12/2022.
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Imagen 21. AEGR RUPS

Auditor externo de gestion y resultados

Informacion basica
Razon social Vigencia de contrato actual

AUDIEXTERNAS SAS. 3S§$§ 32101?70;720022;

Sigla NIT bv

NULL 811013208 3

Representante legal

Primer apellido Segundo apellido Nombres

MARTINEZ 0SSA ANTONIO JOSE

Tipo de identificacion Nuamero de identificacion Cargo que ocupa
CEDULA DE CIUDADANIA 15254980 REPRESENTANTE LEGAL
Direccidn principal

Departamento Municipio Direccion

ANTIOQUIA ENVIGADO CALLE 36A SUR #46A - 81 OFICINA 240

Teléfono de contacto 1 Extension Correo electronico

2763724 0 AUDIEXTERNAS@GMAIL.COM

Teléfono de contacto 2 Extension Teléfono movil N° de fax
0 0 0
Cadigo Postal

050001

Fuente: RUPS, imprimible No. 2021122044400864 del 09/12/2021

Una vez verificado el reporte de los informes de la Auditoria, se evidencia que han sido
cargados en SUI los informes conforme a lo establecido en la Resolucién SSPD No.
20181000024475 del 12 de marzo de 2018.

Imagen 22. AEGR RUPS

A No es seguro | reportes.sui.gov.co/fabricaReportes2/frameSet jsp?idreporte=ase_adm_002

SLIII SISTEMA UNICO DE INFORMACION DE
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

ivo/Infc ion PDF de riesgo empresas de Aseo D%‘
(Para formato HTML) N° Registros en pantalla @l Generar reporte en formato @
Mo [0 v]
Empresa [ INTERASEO S.AS. ES.P. hd

Informacion PDF de riesgo empresas de Aseo
Aiio 2020

INTERASEO SA.S.ESP.  CONCEPTO ENCUESTA CONTROL INTERNO PDF ASEQ CONCEPTO ENCUESTA CONTROL INTERNO INTERA SEO 2020.pdf
. ANALISIS Y EVALUACION DE PUNTOS ESPECIFICOS PDF ASEO PUNTOS ESPECIFICOS INTERASEO 2020.pdf

VIAEILIDAD FINANCIERA PDF ASEO VIAEILIDAD FINANCIERA INTERASEO 2020.pdf

NOVEDADES PDF ASEQ NOVEDADES INTERASEQ 2020.pdf

ORGANIGRAMA FDF ASEQ ORGANIGRAMA INTERASEO 2020.pdf

Fuente RUPS,
http://www.sui.gov.co/SUIAuth/logon auth.jsp?tocTemas=&main=%2Fnav%2Fmain.jsp&a
pp=Reportet+administrativo+-ase-&service=Aseo
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En lo referente al contrato de AEGR se informa que este se tiene actualmente con la
empresa AUDIREXTERNAS S.A.S con NIT 811013208-3, el cual tiene vigencia
comprendida entre el 20/10/2021 hasta el 31/ 12/2021, segun anexo el contrato se suscribiod
por las partes el 22/10/2020. Es importante que el prestador de claridad sobre la fecha
reportada en RUPS.

6. Consolidacion de hallazgos
Aspecto Descripcion del hallazgo Evidencia / soporte
Financiero e La prestadora se encuentra en | |nformacion reportada al

mora del cargue y certificacion | sy
de todos los periodos habilitados
del Informe Financiero Especial
— IFE, en congruencia con la
Resolucion SSPD No.

20201000055775 del
03/12/2020.

e Se observan presuntas
inconsistencias en la calidad de
la informacion financiera

reportada en Taxonomia 2020,
gue no van en congruencia con
lo estipulado en la Resolucién
SSPD No0.20161300013475 de

2016.
Administrativo y e Presunto incumplimiento en el e Informacion
Comercial Sistema Unico de Informacién — reportada al SUI,
SUI- Asimetrias de informacion formato
respecto del total empleados “Categoria por
reportado en el SUI, difiere con empleo”.

lo informado visita
e Informacion

¢ Informacion recopilada en visita- entregada en
No aport6 la totalidad de visita
soportes de certificacion en
competencias laborales de sus e Formato
empleados. “Reclamaciones
del servicio de
e presunto incumplimiento en el aseo”.
cargue del SUl segun la
Resolucion SSPD- e Requisitos en las
20151300054575 de 2015. En el facturas
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formato de ““Reclamaciones del
servicio de aseo”.

Verificando las facturas, de
acuerdo con lo dispuesto en las
Resoluciones CRA 720 de 2015
y CRA 778 de 2016,
encontrando que no cumple con
algunos requisitos.

Aspecto técnico —
operativo

Sistema Unico de Informacién —
SUL. La informacion reportada
por el prestador en los formatos
Registro de vehiculos para el
transporte de residuos sélidos y
actualizacion y Registro de
microrrutas.

Informacion reportada al
SuUl

Informacion entregada en
visita.

Presunto  incumplimiento  al
articulo 2.3.2.2.2.3.49. del
Decreto 1077 de 2015, en
relacion al monitoreo de la
actividad de recoleccion de
residuos solidos teniendo en
cuenta que se identificaron
vehiculos sin sistema GPS
incorporado

Informacion evidenciada
en visita.

Presunto  incumplimiento  al
articulo  2.3.2.2.2.3.36. del
Decreto 1077 de 2015 teniendo
en cuenta que los vehiculos
compactadores de placas
KMZ358 y KMZ364 no contaban
con equipo de comunicaciones
al momento de la visita.

Informacion evidenciada
en visita.

Presunto incumplimiento de lo
establecido en el articulo
2.3.2.2.2.3.50 del Decreto 1077
de 2015 numeral 3, teniendo en
cuenta que no se observo la
sefalizacion de los sentidos de
circulacion de los vehiculos en la
base de operaciones.

Informacion evidenciada
en visita.
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e Presunto incumplimiento de 1o | |nformacion evidenciada
establecido en el articulo | gn visita.
2.3.2.2.2.6.68. del Decreto 1077
de 2015, teniendo en cuenta que
el area a intervenir mediante
corte de «césped no se
encontraba delimitada con cinta
de seguridad.

e Presunto incumplimiento de 10 | |nformacion evidenciada
establecido en el articulo | en visita.
2.3.2.2.2.6.71 del Decreto 1077
de 2015, al no tener una malla de
seguridad y al evidenciarse que
el area a intervenir mediante
poda de arboles no estaba
encerrada mediante cinta de
seguridad

e En el relleno  sanitario | |nformacion evidenciada
presuntamente no se realizan la | en visita.

totalidad de monitoreos de los
parametros establecidos por la
normatividad vigente con la
frecuencia indicada, lo cual
constituye un presunto
incumplimiento al articulo 3 de la
Resolucion 938 de 2019

. Informacion evidenciada
e Teniendo en cuenta las | gn visita.

observaciones presentadas
frente al documento del
reglamento operativo y que el
documento suministrado por la
empresa no contiene
informacion sobre las bitacoras
y registros; se genera un
presunto incumplimiento de los
numerales |, Il y lll del articulo 5
de la Resolucion 938 de 2019.
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7.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En relacion con las alertas que se describen a lo largo de este informe a continuacion, se
relacionan las mas relevantes y para las cuales la empresa debe efectuar las aclaraciones
y modificaciones a las que haya lugar. Adicionalmente, se presentan las conclusiones de
los aspectos evaluados.

ASPECTOS ADMINISTRATIVOS - FINANCIEROS

Se evidencié mala calidad en el reporte del formato “Personal por Categoria de
Empleo” se presentan diferencias en la informacion en SUI de empleados para los
afos 2019,2020 y 2021 respecto a lo suministrado en visita, no coincide con el total
de empleados de la organizacién, por lo que se evidencia una mala calidad en el
reporte de informacion al SUI.

Teniendo en cuenta que el prestador no aportd la totalidad de soportes de
certificacion en competencias laborales de sus empleados se presume un
incumplimiento a los requisitos establecidos en los articulos 9 y 11 de la Resolucion
1076 de 2003 modificada por la Resolucion 1570 de 2004.

La empresa cuenta con 4 y 9 aprendices SENA para el 2020 y 2021, el 2019 no
reporta informacion, respectivamente, estando incurriendo en un presunto
incumplimiento con lo sefialado en el articulo 33 de la Ley 789 de 2002.

ASPECTOS COMERCIALES

El CCU suministrado en visita y reportado en SUI, se encuentra ajustado de acuerdo
con los lineamientos establecidos por la Resolucion CRA 778 de 2016.

El prestador cumple con lo establecido en el articulo 2.3.3.2.4.2.112 del Decreto
1077 de 2015, en relacion con el contenido de la pagina web, para la recepcién y
tramite de peticiones, quejas y recursos de los usuarios.

Los datos de PQRS fueron remitidas, pero una vez verificado el SUI no aparecen
reportadas por el municipio de Ibagué. en este sentido se identifica una falta de
calidad en la informacion allegada a la Superintendencia que estarian dificultando
las funciones de inspeccion y vigilancia establecidas en la Ley 142 de 1994, por lo
que el prestador debera reportar la informacion, sin que esto se entienda como una
ampliacién a los plazos de reporte establecidos en los actos administrativos
expedidos por esta entidad.

Las facturas entregadas durante la visita y las cargadas al SUI no contienen la
totalidad de los componentes de la tarifa, los cuales estan descritos en las
Resoluciones CRA 720 de 2015 y CRA 778 de 2016.

ASPECTOS TECNICOS - OPERATIVOS

Recoleccion y transporte de residuos no aprovechables

Se evidencié un presunto incumplimiento al articulo 2.3.2.2.2.3.49. del Decreto 1077
de 2015, en relacion al monitoreo de la actividad de recoleccidon de residuos solidos

IN-F-003 V.2 Pagina 137 de 141



Su perse rvicios INSPECCION ESPECIAL, A

Superintendencia de Servicios DETALLADA O CONCRETA

‘. INFORME DE VIGILANCIA O
‘ Publicos Domiciliarios SIGME

teniendo en cuenta que se identificaron vehiculos sin sistema GPS incorporado, por
lo que el prestador debera remitir soportes del cumplimiento de este articulo.

e Para la actividad de recoleccion y transporte de residuos no aprovechables, el
operador informé que cuenta con 10 macrorrutas, y 75 microrrutas, de las cuales 46
microrrutas son de recoleccion domiciliaria, 5 microrrutas grandes generadores, 16
de recoleccidén de residuos de corte, poda y barrido, 2 de voluminosos, 2 de
recoleccién comercial, 2 para recoleccion en plazas de mercado y 2 microrrutas para
la atencion en zona rural.

e Se evidencioé un presunto incumplimiento al articulo 2.3.2.2.2.3.36. del Decreto 1077
de 2015 teniendo en cuenta que los vehiculos compactadores de placas KMZ358 y
KMZ364 no contaban con equipo de comunicaciones al momento de la visita.

e Al verificar la informacion registrada por el prestador en formato Registro de
vehiculos para el transporte de residuos soélidos y actualizaciéon del SUI, se pudo
comprobar que el prestador registré 62 vehiculos, lo cual no coincide con lo
informado por el prestador en visita. Por lo anterior el prestador debera realizar las
respectivas aclaraciones y de ser necesario realizar la actualizacion de la
informacion reportada en SUI.

e Con respecto a los vehiculos registrados en SUl se presentan las siguientes
observaciones:

Los vehiculos de placas WEO184, UYQ388 y GKV298, no se encuentran reportados
en SUI para el area de prestaciéon de Ibagué — Tolima.

El vehiculo de placas SDT812 se encuentra registrado en SUI como una volqueta,
no obstante, dentro de la relacion entregada por el prestador se encuentra como
vehiculo de tipo compactador.

El prestador indic6 en visita que cuenta con 19 compactadores para la operacion,
no obstante, entregd una relacién de 21 vehiculos.

El prestador indicé en visita que cuenta con 8 volquetas para la operacion, no
obstante, entrego6 una relacion de 5 vehiculos tipo volqueta.

e Teniendo en cuenta que no se adjuntaron soportes de remisién del censo de puntos
criticos al ente territorial y autoridad de policia, se evidencia presunto incumplimiento
a lo normado en el articulo 2.3.2.2.2.3.45. del Decreto 1077 de 2015.

e Se procedio a verificar la informacion reportada al SUI en el formato Registro de
Microrrutas de la Resolucion SSPD No. 20174000237705 del 05 de diciembre de
2017, se evidencia que no existe coincidencia con la informacién entregada en
visita, pues alli se reportaron unicamente 70 microrrutas, es decir, 7 menos del plan
operativo entregado en visita. Adicionalmente las siguientes microrrutas no se
encuentran reportadas en SUI: 7320010302056, 7330010302057, 7330010307060,
7330010307061, 7330010301062, 7310012907064, 7330012907065,
7320013106069, 7330014606070, 7330010301064, 7320010301065,
7320010301066, 7320010302067, 7310010307068 y 7330010307069

Base de operaciones
e Se evidenci6é que la base de operaciones se encuentra ubicada en una zona donde
se estan consolidando conjuntos residenciales, al respecto el prestador adjunta

certificado de uso de suelo expedido por la Secretaria de Planeaciéon Municipal de
Ibagué con fecha del 23 de enero de 2018 donde se evidencia que el predio se ubica
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en una zona de actividad industrial, no obstante, se requiere que el prestador remita
un certificado actualizado.

Se evidencid un presunto incumplimiento de lo establecido en el articulo
2.3.2.2.2.3.50 del Decreto 1077 de 2015 numeral 3, teniendo en cuenta que no se
observo la sefalizacion de los sentidos de circulacion de los vehiculos en la base
de operaciones.

Con respecto a la presencia de lodos en las cajas estacionarias, se recomienda al
prestador realizar un adecuado almacenamiento y gestion oportuna de los mismos
puesto que durante la visita se percibieron fuertes olores provenientes de esa zona.

Barrido y limpieza de vias y areas publicas

Se evidencid que existen diferencias entre lo reportado en SUI, y lo informado por
el prestador en visita para algunos meses, por lo que el prestador debera presentar
las aclaraciones pertinentes de la razéon de la diferencia entre la informacién de
kilbmetros de barrido indicados en visita y la informacion cargada en el SUI.

Revisado el reporte de Registro de microrrutas de la Resolucion SSPD No.
20174000237705 del 05 de diciembre de 2017 certificado por el prestador en el SUI,
para el municipio de Ibagué, se evidencia que para la actividad de barrido se
encuentran reportadas 1150 microrrutas, lo cual difiere de la informacion entregada
por el prestador en visita. Lo anterior representa presuntos incumplimientos por
reportes de informacion con mala calidad o informacién incompleta, teniendo en
cuenta lo establecido en la Resolucion SSPD No. 20174000237705 del 05 de
diciembre de 2017, presuntamente incumpliendo el articulo 53 de la Ley 142 de
1994 en lo referente al deber de los prestadores de mantener actualizada la
informacion reportada en el SUL.

Componente de Limpieza Urbana

De acuerdo con lo informado por el prestador en visita, el PGIRS del municipio de
Ibagué define un area objeto de corte de césped de 889.665,50 m2, lo cual a su vez
se encuentra reportado en el documento del PPSA del prestador; no obstante,
manifiesta que en la actualidad realiza las labores de corte de césped en un area
aproximada de 1.063.000 m2.

La informaciéon consignada en el PPSA del prestador no corresponde las
condiciones bajo las cuales se esta ejecutando la actividad pues actualmente se
realiza en ciclos de 45 dias y no de forma mensual y el area que interviene es mayor
a la que menciona en el PPSA.

Se evidencid un presunto incumplimiento de lo establecido en el articulo
2.3.2.2.2.6.68. del Decreto 1077 de 2015, teniendo en cuenta que el area a intervenir
mediante corte de césped no se encontraba delimitada con cinta de seguridad.

Se evidencid un presunto incumplimiento de lo establecido en el articulo
2.3.2.2.2.6.71 del Decreto 1077 de 2015, con respecto a la actividad de poda de
arboles al no tener una malla de seguridad y al evidenciarse que el area a intervenir
no estaba encerrada mediante cinta de seguridad, para lo cual, el prestador debera
realizar las acciones necesarias para dar cumplimiento a la normativa vigente.
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Disposicion final

Las vias internas del sitio de disposicion final son despavimentadas en base
granular, durante la visita se evidencid que algunos presentaban lodos y aguas
empozadas.

Durante el recorrido por el sitio, se pudo observar que algunos de los canales de
escorrentia principalmente los que se encontraban a los lados de las vias se
encontraban en mal estado y obstruidos.

Teniendo en cuenta las observaciones presentadas frente al documento del
reglamento operativo y que el documento suministrado por la empresa no contiene
informacion sobre las bitacoras y registros; se genera un presunto incumplimiento
de los numerales |, Il y Ill del articulo 5 de la Resolucion 938 de 2019.

El prestador debera informar el avance de las mesas de trabajo adelantadas con
Cortolima para el cierre temporal de las celdas A y B considerando que las mismas
no poseen cobertura final, y adicionalmente en la visita adelantada en el mes de
febrero de 2021 se evidencio afloramiento de lixiviados en la celda A.

En el momento de la visita se informé un area descubierta de aproximadamente 450
mZ2. No obstante el reglamento operativo indica un area de 300 m?, por lo cual debera
realizar las respectivas aclaraciones.

Se evidencia que en el relleno sanitario presuntamente no se realizan la totalidad
de monitoreos de los parametros establecidos por la normativa vigente con la
frecuencia indicada, lo cual constituye un presunto incumplimiento al articulo 3 de la
Resolucion 938 de 2019

Programa para la Prestacion del Servicio Publico de Aseo (PPSA)

Se evidencié un presunto incumplimiento de lo establecido en la Resolucién MVCT
No. 288 de 2015 en los numerales 2, 3.6 y 3.7, para lo cual, el prestador debera
realizar las acciones necesarias para dar cumplimiento a la normativa vigente.

Plan de Emergencia y Contingencia (PEC)

Teniendo en cuenta el resultado de la verificacion, se puede concluir que el Plan de
Emergencia y Contingencia reportado para la vigencia 2021 al Sistema Unico de
Informacion (SUI) el dia 19 de julio de 2021 por la empresa que usted representa,
PRESUNTAMENTE NO CUMPLE con la inclusién de la totalidad de los lineamientos
minimos establecidos en la Resolucion 154 de 2014.

9. Responsables de la realizacion (Mencione nombres y apellidos completos y

cargo)

Responsable(s) general(es)

Nombre completo Cargo Grupo Interno de Trabajo
Katherine Cuervo Farfan Directora Técnica de Direccién Técnica de
Gestion de Aseo (E) Gestion de Aseo
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INSPECCION ESPECIAL, -t
DETALLADA O CONCRETA

SIGME

Camilo Andrés Beltran
Garzoén

Coordinadora Grupo de
Grandes Prestadores
DTGA (A)

Direccion Técnica de
gestion de Aseo - Grupo de
Grandes Prestadores

Equipo de evaluacion

Nombre completo

Cargo

Grupo Interno de Trabajo

Jhon Avila

Profesional Especializado

Direccion Técnica de
gestion de Aseo - Grupo de
Grandes Prestadores

Katherine Velasquez

Contratista

Direccion Técnica de
gestion de Aseo - Grupo de
Grandes Prestadores

Gissell Lorena Castro
Puentes

Profesional Especializada

Direccion Técnica de
gestion de Aseo - Grupo de
Grandes Prestadores

Leidy Juliana Castiblanco

Profesional

Direccion Técnica de
gestion de Aseo - Grupo de
Grandes Prestadores

10. Anexos:

NA
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