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EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE ANDES S.A. E.S.P.
ANALISIS ANOS 2016, 2017 y 2018
1 DESCRIPCION GENERAL DE LA EMPRESA
1.1 Sumario

Este documento muestra de manera integral el estado de la prestacién de los servicios de
acueducto y alcantarillado en el municipio de Andes — Antioquia, mediante la vigilancia y
seguimiento del referido prestador, con base en la reglamentacion de los servicios
publicos y regulacién econdmica vigente.

El presente informe de evaluacién integral de la prestacion de los mencionados servicios,
incorpora analisis de los afios 2016, 2017 y 2018, con base en la informacion
suministrada por el prestador en la Ultima visita adelantada en el mes de mayo de 2019
por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios y los udltimos reportes de
informacion al Sistema Unico de Informacion — SUI que realiza el prestador.

Dentro de los antecedentes previos al desarrollo del presente documento, es importante
mencionar aspectos de especial relevancia, los cuales pueden afectar directamente la
continuidad y calidad en la prestacién de dicho servicio en el corto y mediano plazo, de
acuerdo con la ultima visita de inspeccion y vigilancia llevada a cabo entre los dias 13 al
16 de mayo de 2019, y que se desarrollaran con detalle mas adelante.

1.2 Datos Generales del Prestador

Tabla 1. Contratos de operacién por municipio

L Inicio Operacion Terminacion
Municipio Contrato RUPS SET R
Andes Interadministrativo (AOM) del sistema de 01 de julio de 2014 Indefinido

acueducto y alcantarillado de Andes
Fuente: Empresa de Servicios Publicos de Andes S.A E.S.P., visita mayo 2019.

1.2.1 Composicion accionaria

Tabla 2. Composicién Accionaria a enero de 2019

Nombre socio % participacion
Municipio de Andes 99%
Generadora Santa Rita ESP 1%
TOTAL 100%

Fuente: Empresa de Servicios Publicos de Andes S.A E.S.P., visita mayo 2019.

Por otra parte, segun la informacién relacionada en el Registro Unico de Prestadores de
Servicios Publicos - RUPS de esta entidad, se encuentran los siguientes datos generales
del prestador:

IN-F-003 V.2 Pagina 5 de 96



Tabla 3. Datos generales del prestador

ftem Prestador
ID 26991
Razén social EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE ANDES S.A E.S.P.
NIT 900691110-0
Estado del Prestador Operativa
Servicios y actividades e Acueducto: captacion, aduccion, tratamiento, conduccion,

almacenamiento, distribuciéon y comercializacién
e Alcantarillado: recoleccién, conduccién, tratamiento, disposicién
final y comercializacion

Fecha inicio de operaciones 01 de julio de 2014

Area de operacion Municipio de Andes — Antioquia
Tipo de prestador Sociedad Anénima Municipal
Inscripcion en RUPS 23 de julio de 2014
Fecha ultima Actualizacion RUPS 26 de junio de 2018
Nombre Representante legal Raul Arturo Delgado Echeverri
Cargo Representante Legal Gerente

Fecha de Posesion Representante 16 de enero de 2016
Legal

Clasificacion Oficial

Estado de la certificacion del Certificado mediante Resolucién SSPD 20184010121125 del 25 de
municipio - SGP 2017 septiembre de 2018
Auditoria Externa de Gestion y N.A.

Resultados

Vigencia Contrato Actual Auditoria N.A.

Externa de Gestién y Resultados
Fuente: RUPS, ultima actualizacion 23/04/2019 - Visita mayo de 2019
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2 ASPECTOS FINANCIEROS - ADMINISTRATIVOS

En esta seccion se presentan los principales hallazgos en materia administrativa y
financiera del prestador.

2.1 Aspectos administrativos

La empresa presta los servicios de acueducto y alcantarillado en el municipio de Andes
desde el 30 de julio del afio 2015, contrato que fue entregado por la empresa Ingenieria
Total SAS, quienes operaron hasta el 29 de julio de 2015.

2.1.1 Empleados

Conforme a la informacion reportada por el prestador al Sistema Unico de Informacion-
SUl y la informacién entregada durante la visita de inspeccion, respecto al personal por

servicio y salarios promedios para las vigencias 2016, 2017 y 2018 se tiene lo siguiente:

Tabla 4. Personal Empresa de Servicios Publicos De Andes S.A. E.S.P.

Area 2016 2017 2018 2019
Administrativos 11 17 17 16
Operativos aseo 30 36 38 39
Operativos Alcantarillado 19 21 21 22
Total 60 74 76 77

Fuente: Empresa de Servicios Publicos De Andes., visita mayo 2019.

Acorde con la informacién suministrada en visita, el prestador presenté la siguiente
distribuciéon de sus empleados, el sueldo y promedio del sueldo que devengaron los
mismos durante los afios 2016, 2017 y 2018 por tipo de empleo (hémina o temporal). El
prestador también tiene contabilizado el personal aprendiz (pasantes).

Tabla 5. Salario promedio personal

Ano N° de empleados Salario Promedio
2016 60 $955.200
2017 74 $1.283.528
2018 76 $1.354.324
2019 77 $1.425.543

Fuente: Empresa de Servicios Publicos De Andes., visita mayo 2019.

Tabla 6. Distribucién de Personal

. Total empleados
Tipo contrato

2016 2017 2018 2019
Libre nombramiento y remocion 11 17 17 16
Término Fijo 49 57 59 61
Total general 60 74 76 77

Fuente: Empresa de Servicios Publicos De Andes, visita mayo 2019.
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Asi las cosas, se evidencia que el prestador ha aumentado el nimero de empleados en
un 17% para la vigencia 2016 — 2019.

2.1.2 Convencié6n Sindical

En la historia de la empresa, no han existido convenciones sindicales de ningun tipo,
dando constancia de lo anterior por parte del prestador durante la visita, asi como en el
Sistema Unico de Informacién — SUL.

2.1.3 Estructura Organizacional

Acorde con el Organigrama del prestador suministrado en visita, el mayor érgano de
decision es la Asamblea General de Accionistas, que ejerce control directo sobre la Junta
Directiva, de quien dependen el Gerente y el Revisor Fiscal. De la Gerencia se desprende
directamente la oficina de Control Interno, Unidad de Planeaciéon, Comunicaciones que
controla las areas Direccion Administrativa, Comercial y Financiera, Direccién Técnica de
Acueducto y AlcantarilladO06F y Direccion Técnica de Aseo, en total el prestador presenta
6 niveles jerarquicos, teniendo en la base los funcionarios operativos.

Imagen 1. Organigrama

OFERARDEOE AZED l I CODROMECONG RS I

OPERLR082E
WSO8
OPERARC

FETRACONY
cEE

SEUACRD Y B0 BN PEICONGR. GBS Y
7 RS

ARTHWO Y
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1 ALUCEN I SRECOIMDERATE |
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Fuente: Empresa de Servicios Publicos De Andes., visita mayo 2019.
2.1.4 Revisoria Fiscal

De acuerdo con el Certificado de Existencia y Representacion Legal, de fecha 15/03/2019,
el sefior Carlos Aurelio Echeverri Escobar identificado con la C.C. 15.523.721, ejerce las
funciones de Revisor Fiscal.

Dictamen 2018
Dentro de la informacién suministrada, el prestador incluy6 el dictamen del Revisor Fiscal

correspondiente a los Estados Financieros del 2017, por lo cual, para la vigencia 2018 no
se puede realizar ningun anlisis.
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Dictamen 2017
En el dictamen correspondiente a Estados Financieros de 2017, se indico:

“En mi opinién los estados financieros auditados fueron fielmente tomados de los
libros y presentan razonablemente la situacion financiera de la EMPRESA DE
SERVICIOS PUBLICOS DE ANDES S.A. E.S.P. a 31 de diciembre de 2017 y 2016
y los resultados de sus operaciones, los cambios en el patrimonio y sus flujos de
efectivo por los afios terminados en esas fechas de conformidad con los principios
de contabilidad generalmente aceptados en Colombia y aquellas normas
particulares que le son aplicables, los cuales fueron de manera uniforme aplicados
en relacioén con el periodo anterior...

Parrafo de énfasis: La organizacion ha venido sujetandose a los dispuesto en la
Resolucion 414 del 08 de septiembre del 2014, emitida por la Contaduria General
de la Nacién, por la cual se incorpora en el Régimen de Contabilidad Publica, el
marco normativo aplicable para algunas empresas sujetas a su ambito referente a
las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF), dispuesto en el
anexo del Decreto 3022 de 2013.”

Andlisis Dictamen 2017: En la nota 3, se informa que la entidad cumple con el Régimen
de Contabilidad Publica (RCP) y las normas vigentes son las Resoluciones 354, 355 y 356
del 2007, por lo tanto, es posible concluir que presuntamente los Estados Financieros del
2017 y 2016, no estan preparados y presentados bajo el marco normativo establecido en
la Resolucién 414 de 2014.

Por lo anterior, el Revisor Fiscal debera pronunciarse frente a la contradiccion que existe
entre sus afirmaciones, el parrafo de énfasis y las notas de Empresa de Servicios
Publicos de Andes, respecto del marco normativo que se aplicd para la preparacion y
presentacion de los estados financieros del afio 2017. Asi mismo, también debera
informar acerca del seguimiento que ha realizado al cumplimiento en el reporte de
informacion financiera al Sistema Unico de Informacion — SUI, por parte del prestador.

2.1.5 Auditoria Externa de Gestion y Resultados — AEGR

La empresa se encuentra clasificada como oficial. Por lo tanto, no se encuentra obligada a
contratar auditoria externa conforme con lo establecido en el articulo 51 de la Ley 142 de
1994, modificado por el articulo 6 de la Ley 689 de 2001:

“Articulo 6°. Modificase el articulo 51 de la Ley 142 de 1994, el cual quedara asi:

"Articulo 51. Auditoria externa. Independientemente del control interno, todas las
Empresas de Servicios Publicos estan obligadas a contratar una auditoria externa
de gestion y resultados permanente con personas privadas especializadas. (...) La
auditoria externa obrara en funcién tanto de los intereses de la empresa y de sus
socios como del beneficio que efectivamente reciben los usuarios y, en
consecuencia, esta obligada a informar a la Superintendencia las situaciones que
pongan en peligro la viabilidad financiera de una empresa, las fallas que
encuentren en el control interno, y en general, las apreciaciones de evaluacion
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sobre el manejo de la empresa. En todo caso, deberan elaborar, ademas, al
menos una vez al afio, una evaluacion del manejo de la entidad prestadora. (...)

No estaradn obligados a contratar auditoria externa de gestion y resultados, los
siguientes prestadores de servicios publicos domiciliarios:

Las entidades oficiales gque presten los servicios publicos de gue trata la Ley 142
de 1994. (...)” (Subrayado por fuera del texto original)

2.1.6 Informes de Control Interno

En el dltimo informe de Control Interno, correspondiente al cuatrimestre noviembre del
2018 a febrero del 2019, se realizé seguimiento a:

e La implementacion del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG en la
empresa.

e Laimplementacion del Sistema de Control Interno.
Y presenta algunas de las principales conclusiones derivadas del seguimiento realizado:

¢ La Empresa sigue empefiada en dar cumplimiento a la implementacion del
MIPG, acorde con lo establecido en el Decreto 1499 del 11 de septiembre
de 2017.

e Es necesario que la Empresa acometa de inmediato la actualizaciéon de su
Manual de Procesos y Procedimientos, pues el existente, versa desde el
afio 2009 y no identifica los nuevos procesos misionales de Acueducto y
Alcantarillado incorporados para la administracion, operacién y
mantenimiento de la Empresa.

e Se requiere que la Empresa avance en construccion del Autodiagndstico de
algunas de las principales politicas de gestiébn de la Empresa que le
permita definir una linea de base de accion para desarrollar las estrategias
del MIPG, aln sin implementar.

¢ Finalmente, se reconoce nuevamente el compromiso empresarial respecto
a la adopcion e implementacion del Modelo al autorizar al Jefe de Control
Interno de la Entidad para asistir a varias capacitaciones.

Analisis Control Interno: En los informes presentados, no se presentan resultados del
seguimiento que ha realizado al cumplimiento normativo respecto de la preparacion,
presentacion y reporte de informacion financiera al Sistema Unico de Informacion — SUI,
por parte del prestador.

2.1.7 Competencias Laborales

En términos de competencias laborales, el prestador informé en visita que no cuenta con
certificaciones teniendo en cuenta que los cargos existentes fueron creados para cumplir
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las actividades alli descritas, por lo tanto, el personal contratado debe cumplir con los
requisitos exigidos en su manual de funciones. La empresa dentro de la documentacion
entregada, entreg6 dicho manual de funciones.

2.2 Aspectos financieros

La Empresa de Servicios Publicos de Andes S.A E.S.P., es una empresa de propiedad del
municipio de Andes y de Generadora Santa Rita E.S.P., por lo cual, es de naturaleza
juridica publica y debe aplicar el marco normativo establecido en la Resolucién 414 de
2014, emitida por la Contaduria General de la Nacion para la preparacion y presentacion
de sus Estados Financieros correspondientes al afio 2016 y siguientes.

2.2.1 Convergencia a Normas de Informacién Financiera — NIF

De acuerdo con el marco normativo establecido en la Resolucion 414 de 2014, el
prestador debe preparar y presentar sus Estados Financieros para los afios 2016, 2017 y
2018, cumpliendo todos los requisitos de reconocimiento, medicion, revelacion y
presentacion.

A continuacion, se presentan las afirmaciones realizadas por la entidad respecto de la
preparacion de sus estados financieros de 2018 y 2017.

Notas 2018: En la nota 2, se informa que sus Estados Financieros estan preparados con
base en el Marco Normativo para Empresas de no Cotizan en el Mercado de Valores, y
gue no captan ni administran ahorro del publico.

Notas 2017 y 2016: En la nota 3, se informa que la entidad cumple con el Régimen de
Contabilidad Publica (RCP) y las normas vigentes son las Resoluciones 354, 355 y 356
del 2007.

En consecuencia, se presume que los Estados Financieros 2018 y 2017 no son
comparativos porque fueron preparados y presentados con marcos normativos contables
diferentes, y adicionalmente los correspondientes a los afios 2017 y 2016 no cumplen con
el marco normativo contable obligatorio establecido por la Contaduria General de la
Nacion.

2.2.2 Cronograma de aplicacion de RCP — Resolucion 414 y sus modificaciones.

Segun el articulo 3° de la Resolucion 414 de 2014, el prestador debié dar cumplimiento al
cronograma de aplicacion:

e Preparacién Obligatoria: Del 08/09/2014 al 31/12/2014
e Periodo de Transicion: Del 01/01/2015 al 31/12/2015
e Periodo de Aplicacion: Del 01/01/2016 al 31/12/2016

Y durante estos periodos el vigilado debi6 reportar al Sistema Unico de Informacion, la
totalidad de informacion requerida por la Superservicios en las Resoluciones SSPD
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20151300020385, 20161300013475, 20171300042935, 20181000024475 y
20191300006825.

2.2.3 Resoluciones expedidas por la SSPD para el RCP Resolucion 414 de 2014

Teniendo en cuenta que el inicio de operaciones de la entidad, fue el 09 de abril de 2007,
se pudo establecer que el prestador tiene pendiente por reportar al Sistema Unico de
Informacion, la siguiente informacion financiera:

El Formulario Informacion General que contiene la clasificacion definitiva bajo nuevo
marco normativo y en estricto orden, los formatos 11, 12 y 13 que contienen el Estado
de Situacion Financiera de Apertura, la Conciliacién Patrimonial y las revelaciones y
politicas de la aplicacibn por primera vez, requeridos en la Resolucibn SSPD
20151300020385, los cuales tenian como plazo oportuno de reporte el 15 de octubre
del 2015.

Lo requerido en la Resolucibn SSPD 20161300013475, que contiene los estados
financieros no comparados en Taxonomia XBRL con corte al 31 de diciembre del
2015, cuyo plazo oportuno de reporte fue hasta el 11 de julio del 2016.

La Taxonomia vigencia 2016, donde se reportan los Estados Financieros comparados
con corte al 31 de diciembre del mismo afio, que debieron ser reportados
oportunamente entre el 04 y el 10 de julio del 2017, de acuerdo con los plazos
establecidos en las Resoluciones SSPD 20171300042935 y 20171300082805.

La Taxonomia vigencia 2017, donde se reportan los Estados Financieros comparados
con corte al 31 de diciembre del mismo afio, que debieron ser reportados
oportunamente entre el 07 y el 12 de mayo del 2018, de acuerdo con los plazos
establecidos en la Resolucion SSPD 20181000024475.

La Taxonomia vigencia 2018, donde se reportan los Estados Financieros comparados
con corte al 31 de diciembre del mismo afio, que debieron ser reportados
oportunamente entre el 22 y el 26 de abril del 2019, de acuerdo con los plazos
establecidos en la Resolucién SSPD 20191300006825.

2.2.4 Aspectos financieros 2018

La Empresa de Servicios Publicos de Andes S.A E.S.P., durante la visita realizada los
dias 14 al 17 de mayo del 2019, entregé la siguiente informacion financiera para su
analisis:

Balance General y Estado de Resultados 2016 Comparativo

Notas a los Estados Financieros 2016

Balance General y Estado de Resultados 2017 Comparativo

Notas a los estados financieros comparados 2017

Dictamen del Revisor Fiscal 2017

Estado de Situacién Financiera y Estado de Resultados 2018 Comparativo
Notas a los estados financieros comparados 2018
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Los Estados Financieros se encuentran firmados por Raul Arturo Delgado Echeverri,
Henry A. Giraldo Mufioz y Carlos Echeverry Escobar, quienes desempenfan los cargos de
Gerente, Contador y Revisor Fiscal respectivamente. En la visita no fue suministrada
copia del Acta de aprobacién de los estados financieros.

Adicionalmente los estados financieros que suministra el prestador no cumplen el numeral
1.2 de la Resolucién 414 de 2014, en cuanto a que el juego de estados financieros esta
incompleto, ya que, a partir del afio 2016, debe estar compuesto por:

e Un Estado de Situacion Financiera

e Un Estado de Resultados Integral

e Un Estado de Cambios en el Patrimonio
e Un Estado de Flujos de Efectivo, y

e Las Notas a los Estados Financieros.

Estado de situacién financiera

A continuacion, se presenta un resumen del Estado de Situacion Financiera, con corte al
31 de diciembre del 2018, con informacion financiera que segln las notas esta elaborada
bajo Resolucién 414 de 2014:

Tabla 7. Estado de Situacion Financiera 2018 - 2017 (miles de pesos)

2018 2017 % Partic. Variacién Variacion

$ %
Efectivo y equivalentes al efectivo 885.305 464.780 37,16% 420.524 90,48%
Inversiones admon liquidez 1.000 1.000 0,40% 0 0,00%
Cuentas comerciales por cobrar 138.857 62.229 5,83% 76.628 123,14%
Inventarios 31.302 26.12 1,31% 5.289 20,33%
ACTIVO CORRIENTE 1.056.463 554.021 44,35% 502.442 90,69%
Terrenos 217.716 150.340 9,14% 67.376 44,82%
Propiedad, planta y equipo 1.097.920 260.196 46,09% 837.724 321,96%
Intangibles 10.183 6.465 0,43% 3.718 57,52%
Obrasy mejg}gﬁ;” propiedad 0 5.430 0,00% -5.430  -100,00%
ACTIVO NO CORRIENTE 1.325.819 422.431 55,65% 903.389 213,85%
TOTAL ACTIVO 2.382.282 976.452 100,00% 1.405.831 143,97%
Préstamos por pagar 800.000 0 59,30% 800.000 N/A
Cuentas por pagar 192.745 281.786 14,29% -89.041 -31,60%
Excedentes financieros 164.741 0 12,21% 164.741 N/A
Beneficios a empleados 188.128 125.329 13,94% 62.800 50,11%
PASIVO CORRIENTE 1.345.614 407.115 99,74% 938.499 230,52%
Recursos recibidos en Admon 3.516 235 0,26% 3.281 1.396,23%
PASIVO NO CORRIENTE 3.516 235 0,26% 3.281 1.396,23%
TOTAL PASIVO 1.349.130 407.350 100,00% 941.780 231,20%
Capital suscrito y pagado 250.000 250.000 24,20% 0 0,00%
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Variacion Variacion

2018 2017 % Partic. $ %
Resultados ejercicios anteriores 621.356 209.380 60,14% 411.976 196,76%
Resultados del ejercicio 161.796 109.721 15,66% 52.075 47,46%
PATRIMONIO 1.033.152 569.101 100,00% 464.051 81,54%
TOTAL PASIVO + PATRIMONIO 2.382.282 976.452 100,00% 1.405.831 143,97%

Fuente: Visita SSPD, mayo de 2019

Activo

o En el 2018, las propiedades, planta y equipo representaron el 46% del total de los
activos, que sufrieron un incremento durante el afio del 322%, y en las notas no se
encuentran las explicaciones correspondientes.

o Por su parte, el efectivo y equivalentes corresponde al 37% del total de sus activos,
gue se encuentran en depdsitos en instituciones financieras.

e Las cuentas por cobrar solamente representaron el 5,8% del total de sus activos, las
cuales aumentaron en un 123% con respecto al afio anterior.

e El prestador no suministré las conciliaciones bancarias correspondientes al mes de
diciembre del 2018, con lo cual, no es posible determinar si hay partidas conciliatorias
gue afecten los estados financieros al cierre del 2018, pero si realizé la entrega de las
correspondientes al mes de marzo del 2019.

Pasivo

e El pasivo corriente al cierre del 2018 sufrié un incremento del 231%, respecto del afio
anterior, y esta distribuido entre préstamos por pagar con el 59%, las cuentas por
pagar con el 14% y beneficios a empleados con el 13%. La cifra mas significativa que
no tiene una explicacion detallada en las notas son los excedentes financieros por
$164,7 Millones.

e Por su parte, la entidad posee un pasivo a largo plazo, equivalente a 3,5 Millones, que
no es representativo.

Patrimonio

e En relacién con el patrimonio, se evidencia que la entidad durante el 2018 obtuvo una
ganancia del 15,6% del total del Patrimonio y posee utilidades acumuladas
equivalentes al 60,1%.

e Se presenta una diferencia por valor de $302,2 Millones, entre la utilidad del ejercicio
anterior presentada en el 2018 ($621.356) y la sumatoria de las utilidades del 2017
($209.380 + 109.721).

e Se presenta una diferencia por valor de $302,2 Millones, entre la utilidad del ejercicio
anterior presentada en el 2017 ($209.380) y la sumatoria de las utilidades del 2016
($219.426 - 13.915).

e En el patrimonio, no se evidencié impacto patrimonial derivado de la transicion, por la
aplicacion del instructivo 002 de la Resolucién 414 de 2014, lo cual, podria ser
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evidencia que no se realizé6 un adecuado proceso de convergencia hacia el nuevo
marco normativo en el afio 2015.

Cartera

Tal como se muestra a continuacién, se reciben por parte de Empresa de Servicios
Publicos de Andes, informes de cartera con diferente informacion, donde se muestran que
existe y no existe cartera superior a 90 dias. Por lo tanto, no es posible realizar un analisis
de la misma.

Tabla 8. Cartera por edades 2018
| : Hitastera,
. Antigiedad | Cartera(A) | Deterioro(B) | Saldo neto (A-B)  deteriorada
e e e b b et e : e ke mAy
52.134.245 - 52.134.245 0% i
""" | 1z2.897.539 644.877 | 12.252.662 5%
31-90dias | 1.049.212 ~ 104.921 944291 10%
91 - 150 dias i 2 = o 20% e
~ 1s1-210dias | O i T : o 30%
~ =210dias | o - o 35%
Total 3 66.080.996 749.798 _65.331.198 . 100,00%

Fuente: Nota 5 Cuentas por cobrar — Estados Financieros 2018

Tabla9. Cartera por edades 2018
RESUMEN POR ESTRATO
Estrato No Vencido 30 Dias 60 Dias 90 Dias 120 Dias 150 Dias 180 Dias 210 Dias 240 Dias 270 Dias 300 Dias 330 Dias >360 Dias Cr.':rl Inactiva 5;“:1:
5 =
2 Bajo 125.313.465 1.107.485 567570 186.832 163.230 T4.947 117.002 BE.015 138.976 0 84.685 7.322 45.028 5.117.728 4.902.033 1
1 Bajo-Bajo 45.770.671 461.252 240888 228121 159.102 171361 B81.206 ©7.692 202478 0 83.320 28322 508.711 3.382246 5.664.206 -17.828
10 Industrial g3a.921 41 0 o ] 0 0 0 0 0 o 0 o B1.747 155.101 0
11 Comercial 44.488.305 505.967 370146 118.834 82064 62.450 50.806 56.004 50.435 0 53.150 12712 586.387 760.907 £.762.038 0
3 Medio-Bajo 40.505.828 403844 200816 131.811 50.083 42.758 28.833 35.450 61172 0 w08 19232 320.401 885520 2455578 -4.497
12 Oficial 32.208 307 TETA253 0047803 B.108.028 6.623.518 28705 [ 0 0 o [ 0 [ [} 523338 El
13 Especial 2421446 127 ] o 0 0 o 0 0 0 o 0 o B725 o 0
4 Madio 1.948 222 536 ] o 0 ] o 0 ] 0 o 0 o 80830 o 0
'.-\‘-“ \ Desarmollado por Sistemas Anes S.AS. Reservados todos los derechos - 17_list cartxedades.rdic - Versién AriesNet
(\:J Impreso por: HENRY AUGUSTO GIRALDO MUROZ. el dia: lunes, 13 de maye de 2019 siendo las: 10.28:49
Fuente: Cartera por edades 2018 entregada en visita
2.2.5 Estado de Resultados 2018 — 2017

A continuacion, se presenta un resumen del Estado de Resultados por el periodo
terminado el 31 de diciembre de 2018, con informacién financiera que segun las notas
esta elaborado bajo Resolucién 414 de 2014:

Tabla 10. Estado de Resultados 2018-2017 (miles de pesos).

% Variacion Variacion
AU AU/ Partic. $ %
Ingresos prestacion de servicios 5.121.506 4.612.581 100,00% 508,925 11,03%
INGRESOS TOTALES 5.121.506 4.612.581 100,00%  508.925 11,03%
Costo prestacion de servicios 4.326.339 3.788.678 84,47% 537.661 14,19%
GANANCIA BRUTA 795.167 823.904 15,53% -28.737 -3,49%
Gastos de administracion 1.095.649 1.002.624 21,39% 93.025 9,28%
Provisién, amortizacion y depreciacion 93.507 26.393 1,83% 67.144  254,70%
GANANCIA OPERATIVA -393.989 -205.083 -7,69%  -188.906 92,11%
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% Variaciéon Variacion

ELLE Ay Partic. $ %
Otros ingresos 635.475 314.804 12,41% 320.671 101,86%
UTILIDAD ACTIVIDADES OPERACION 241.487 109.721 4,72% 131.766 120,09%
Gasto por impuesto a las ganancias 79.691 0 1,56% 79.691 N/A
RESULTADO DEL EJERCICIO 161.796 109.721 3,16% 52.075 47,46%

Fuente: Visita SSPD, mayo de 2019

e En el 2018, los ingresos estuvieron compuestos por los servicios de Acueducto con el
38%, Alcantarillado con el 10% y Aseo con el 41%, mientras que el costo de la
prestacion de servicios frente al total de los ingresos, de acueducto representa el 34%,
de alcantarillado el 24% y de aseo el 26%. Asi las cosas, es posible concluir que el
costo de prestar el servicio de alcantarillado fue superior al ingreso del mismo,
generando pérdidas operativas anuales por valor de $218 Millones, 157 Millones y 257
Millones para los afios 2018, 2017 y 2016 respectivamente.

e Los gastos de administracion representaron el 21% del total de los ingresos para la
vigencia 2018, el 22% para 2017 y el 18% para el afio 2016, lo cual estd dando como
resultado pérdidas operativas de $394 Millones, $205 Millones y $280 para los afios
2018, 2017 y 2016 respectivamente, con lo cual, es posible concluir que la empresa
con los ingresos que obtuvo en los tres afos analizados, no tuvo la capacidad de
cubrir la totalidad de gastos operativos y administrativos.

e En relacion con el impuesto a las ganancias, y de acuerdo con la informacion
obtenida, se evidencia que durante los afios 2017 y 2016 no se reconocio gasto por
impuesto a las ganancias, lo cual, podria significar un presunto incumplimiento de la
aplicacion del marco normativo en esa materia.

Por su parte, durante los ultimos tres afios, Empresa de Servicios Publicos de Andes
obtuvo utilidad neta por $161 Millones, 109 Millones y 219 Millones para los afios 2018,
2017 y 2016 respectivamente.

2.2.6 Notas de los Estados Financieros
De las notas a los Estados Financieros se pueden extraer las siguientes conclusiones:

e En la Nota 2, se indica que los estados financieros con corte de diciembre del 2018
fueron aprobados para su publicacién por la Junta Directiva celebrada el dia 15 de
febrero del 2019, de lo cual, no fue posible obtener evidencia por parte de esta
Superintendencia.

e Todas las notas estdn numeradas y en los Estados Financieros no existen los
nameros de notas que permitan asociar la informacion.

e En general, las notas no son suficientemente detallas, por lo cual, se presume que no
cumplen con las revelaciones exigidas en cada uno de los componentes de los
estados financieros, de acuerdo el marco normativo establecido en la Resolucion 414
de 2014.

e Enla nota 7, se indica que para el afio 2018 se esta haciendo una depuracién dentro
del sistema de informacion Aires, de forma detallada de cada inventario, para tomar la
decision de su deterioro y baja, lo cual, podria significar el incumplimiento en la
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aplicacion de las politicas de reconocimiento del deterioro que debe realizarse como
minimo una vez al afio, al momento de la presentacién de los estados financieros.

En la nota 8, se informa que se estan actualizando los bienes de forma detallada
dentro del sistema de informacion Aires, para su analisis y valoracion. Y teniendo en
cuenta que propiedades, planta y equipo representan mas del 55% del total del activo,
su analisis y valoracion podrian afectar significativamente la razonabilidad de los
estados financieros. Adicionalmente las cifras explicadas en la nota no concuerdan
con los valores presentados en los estados financieros en lo que corresponde a la
depreciacion acumulada.

En la nota 9, las cifras explicadas no concuerdan los intangibles presentados en los
estados financieros de los afios 2018 y 2017.

La nota 13, informa que cada trimestre del afio, se liquidan los excedentes del sistema
de acueducto y alcantarillado y son transferidos al Municipio de Andes oportunamente.
Lo anterior, requiere una explicacién detallada que informe el proceso que se lleva a
cabo para determinar los excedentes y la sustentacion juridica que origina la
transferencia de recursos por parte de Empresa de Servicios Publicos de Andes al
municipio, asi como un informe de los valores desembolsados durante los afios 2016
a 2019.

La nota 14, relacionada con el impuesto a las ganancias, muestra como fecha de corte
el 30 de noviembre del 2018, la cual no corresponde con el cierre del ejercicio 2018.
Adicionalmente no sustenta el reconocimiento de dicho impuesto en el Estado de
Resultados del impuesto por valor de $79,6 Millones en el afio 2018 y de cero pesos
para los afios 2017 y 2016.

No se incluyen notas relacionadas con el analisis realizado por la administracion de
Empresa de Servicios Publicos de Andes, respecto del principio de negocio en marcha
(Numeral 5 — Marco conceptual), ni se presenta una declaracion explicita y sin
reservas del cumplimiento del Marco Normativo (parrafo 62 - normas de
reconocimiento, medicion, revelacion y presentacion).

2.2.7 Indicadores Financieros

Luego de los analisis realizados a la informacion financiera, presentada por Empresa de
Servicios Publicos de Andes, se evidenci6 que:

El juego de estados financieros referentes a los afios 2018, 2017 y 2016 estan
incompletos.

Los correspondientes a los afios 2017 y 2016, no fueron preparados y presentados
con el marco establecido en la Resolucion 414 de 2014.

Durante el afio 2018, se presenta un incremento en el activo total del 144%, que no
esta debidamente sustentado en las notas a los estados financieros.

No fueron suministradas las actas, donde se pueda evidenciar que los Estados
Financieros de los afios 2018, 2017 y 2016, hayan sido presentados al maximo érgano
social y aprobados por el mismo.

Por todo lo anterior, no es conveniente calcular indicadores financieros que le permitan a
esta Superintendencia determinar la viabilidad financiera a corto, mediano y largo plazo
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del prestador Empresa de Servicios Publicos de Andes, hasta que el prestador aclare las
inconsistencias que se presentan.
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3 ASPECTOS TECNICOS - OPERATIVOS

A continuacion, se presenta el andlisis de cada uno de los componentes del sistema de
acueducto, enfatizando en las observaciones y presuntos hallazgos identificados durante
la visita de inspeccion realizada por esta Superintendencia en el mes de junio de 2019 y
los reportes de informacion al SUI por parte de la empresa prestadora.

3.1 Aspectos técnicos de acueducto

3.1.1 Sistema de abastecimiento

Fuentes de abastecimiento y Captacion

La quebrada La Chaparrala, nace en el cerro San Fernando hasta su desembocadura
sobre el rio San Juan, el prestador indica que esta cuenca es regulada y poco susceptible
a crecientes torrenciales que puedan amenazar la infraestructura emplazada en su area
de influencia.

Imagen 2. Captacién Quebrada La Chaparrala

2 Y]

Fuente: Visita SSPD, mayo de 2019

La captacion se emplaza en la cota 1.564,6 msnm, en la quebrada la Chaparrala, a 110m
del desarenador en la cota 1.563,6 y es una presa en concreto con vertedero de rebose
para evacuar el caudal medio de la quebrada y con vertedero de crecida para evacuar su
caudal maximo. La rejilla de captacion vertical tiene una capacidad de 135 I/s y su caja de
derivacion, permite orientar la aduccion de 110m en tuberia de PVC @12”, hacia el
desarenador. Es de precisar que no se cuenta con instrumentos de medicién de caudales
captados en la estructura de captacion.

En la actualidad la concesion emitida por CORANTIOQUIA otorga un caudal de 90 I/s.
Respecto a mantenimientos, el prestador informé que son programadas por medio de
ordenes de trabajo, cuando sea necesario. NO se evidencia un cronograma de
mantenimientos preventivos ni soportes de su ejecucion.
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Concesiones de agua

A continuacion, se relaciona la concesion de agua entregada por el prestador durante la
visita de inspeccion:

Tabla 11. Concesién de agua

Fuente Autoridad que gxplde Concesion Vigencia C_audal
la concesion concesionado (L/S)
Quebrada La CORANTIOQUIA 1687 2032 90 litros por segundo
Chaparrala

Resolucién 078 de enero de
2019. Cesién a la empresa

Fuente: Visita SSPD, mayo de 2019

Una vez verificado el Sistema Unico de Informacion - SUI de esta entidad, se observé que
la EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE ANDES S.A. E.S.P. no ha realizado el
reporte de la informacion relacionada con la concesion antes relacionada.

Desarenador

El desarenador es una estructura de concreto reforzado, que permite decantar particulas
de 0,075mm, con una eficiencia del 87,5% y a una rata de 90 I/s, provisto de compuertas
manuales en su entrada y By Pass para aislarlo y realizarle mantenimiento. El sistema de
purga de arenas, tiene una valvula de apertura rapida de @6” que permite evacuarlas por
el multiple de fondo hacia la quebrada La Chaparrala.

Imagen 3. Desarenador

T

= 4

4-" 0 [ <&
Fuente: Visita SSPD, mayo de 2019

Aduccioén

La tuberia que va del Desarenador hasta la nueva Planta de Potabilizacion de 30 I/s, tiene
una longitud de 5.010 m y sigue el trazado de la via veredal en su trayecto final de 242m,
cruza una servidumbre para entrar al lote del nuevo tanque y llegar a una caja de
distribucion, donde se bifurca para alimentar la Planta de 30 I/s (La Palmera), siguiendo
hacia el sur con los 60 I/s restantes, por una tuberia que tiene 192 m hasta su empalme
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con la conduccion existente en @8”, que lleva dichas aguas hasta la Planta Maria
Auxiliadora.

Imagen 4. Camara de aquietamiento en Aduccion
j ' : 7

n-l:.l.]é‘l"]:té:h\/ISI aSSI;D mayo de

Tabla 12. Aducciones reportadas en SUI

AfO Nombre de Tipo dela :‘;Rggﬁgigs Cglijsd:%ge Tipo de Tipo de Fechade II:rfi((::?c?c(jj: Fecha de
la Aduccién Aduccion (Km) (L/S) Diametro Material Instalacion Operaciones Cargue
2016 Chaparrala Gravedad- 0,6 530 ND ND 01-01-1968 01-01-1968  30-03-2019
Acequia Canal-
Abierto
2016 Desarenador Tuberia-Por 1,312 150 De 10 a Asbesto 01-01-1968 01-01-1968  30-03-2019
PTAPV gravedad 12 pulg Cemento AC
2016 Desarenador Tuberia-Por 1,216 90 De6as8 Hierro Ductil 01-01-1998 01-04-2007  30-03-2019
Nueva gravedad pulg
2016 Desarenador Tuberia-Por 3,036 90 De 10 a Cloruro de 01-01-1998  01-04-2007  30-03-2019
PATPN gravedad 12 pulg  Polivinilo (PVC)
2016 Captacion  Tuberia-Por 0,132 90 De 10 a Cloruro de 01-01-1998 01-04-2007  30-03-2019
Desarenador gravedad 12 pulg  Polivinilo (PVC)
2016 Desarenador Tuberia-Por 1,312 80 De6a8 Cloruro de 01-01-1968  01-01-1968  30-03-2019
Vieja gravedad pulg Polivinilo (PVC)

Fuente: SUI, consulta marzo de 2019
Al verificar la informacion reportada al SUI por el prestador respecto a la aduccion, se

observan presuntas inconsistencias en la informacién reportada vs la informacion
registrada durante la visita.
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En ese sentido, la empresa debe realizar el reporte de informacion de manera inmediata y
dar cumplimiento a la Resolucion Compilatoria SSPD 20101300048765 de 14 de
diciembre de 2010

Plantas de Tratamiento de Agua Potable

Tabla 13. Sistemas de tratamiento Andes

PTAP Capacidad Instalada (I/s) Caudal de Operacion (I/s)
PTAP La Palmera 30 25
PTAP Maria Auxiliadora 60 45

Fuente: Visita SSPD, mayo de 2019
PTAP La Palmera

La conduccién entrega sus aguas en una camara disipadora de energia, de donde pasan
a otra caja con tres vertederos que distribuyen 30 I/s hacia la planta La Palmera, 60 l/s
que hacia la Planta Maria Auxiliadora y el caudal excedente, que sale hacia la red de
desagtie. La Planta de 30 I/s, incluye los siguientes componentes:

e Canal de entrada, aforo y mezcla rapida: De la caja de distribucién, las aguas pasan al
canal de entrada de la PTAP, donde se instal6 la Canaleta Parshall con ancho de
garganta de 6", para el aforo del caudal y la mezcla rapida, después de lo cual, se
entregan las aguas al sistema de floculacion.

¢ Floculacion Hidraulica de Flujo vertical: Son dos médulos gemelos de 15 I/s cada uno,
provistos con 94 placas de Acero inoxidable debidamente espaciadas en tres
camaras. Cada modulo tiene compuertas manuales de entrada y salida, para aislarlo y
realizarle y mantenimiento; tiene en su fondo, un multiple en PVC @4” con orificios de
@1”, para vaciarlo y llenarlo cuando sea necesario.

e Sedimentacion de Alta Tasa: Son dos mddulos gemelos, alimentados por el fondo de
cada canal de aguas floculadas, con dos multiples en tuberia de PVC, que distribuyen
uniformemente el flujo ascendente en cada unidad. Se adopté una carga superficial de
150 m3/m2 - dia y un tiempo de detencion de 15 minutos. La zona de sedimentacion de
cada modulo, es un bastidor con 44 placas inclinadas y apoyadas en perfiles de
aluminio fijados a los muros para retirarlas cuando se requiera. En el fondo de la tolva
de lodos, se instal6 un multiple que tiene en su extremo una valvula de apertura rapida
para la purga de lodos hacia la red de drenaje. Las aguas clarificadas, se recolectan
con dos canaletas diente de sierra que las verterdn sobre el canal general que
alimentara los filtros rapidos.

¢ Filtracién rapida: Se disefiaron cinco filtros rapidos autolavantes de tasa declinante,
con lecho mixto de arena-antracita, para una tasa de 180 m3/m2-dia. Las aguas entran

! Por la cual se expide la Resolucién Compilatoria respecto de las solicitudes de informacion al Sistema Unico
de Informacion - SUI de los servicios publicos de Acueducto, Alcantarillado y Aseo y se derogan las
resoluciones 20094000015085, 20104000001535, 20104000006345, y 20104010018035.
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por el fondo del canal de aguas claras y cruzan el medio filtrante, para salir por el falso
fondo, hacia el canal general de aguas filtradas donde se les aplica el cloro gaseoso
para potabilizarla, antes de seguir hacia el tanque de 1.200 m3.

Respecto al manejo de lodos generados por el proceso de potabilizacién, el prestador
informa que son vertidos en la red de alcantarillado, para lo cual no cuenta con permiso
de vertimientos de la autoridad ambiental competente. De igual manera se evidencia que
a la salida de la PTAP se evidencia instrumento de macromedicion.

Imagen 5. PTAP La Palmera

’ s _:
Dosificador de cloro
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)

Macromedicion Proceso de tratamiento y almacenamiento
Fuente: Visita SSPD, mayo de 2019

e Laboratorio de Procesos

En las instalaciones de la PTAP se cuenta con un laboratorio de procesos, en donde se
analizan los parametros fisicoquimicos de agua cruda y en proceso de tratamiento, para
esto se cuenta con equipo de prueba de jarras, Multipardmetro y colorimetro.

Para realizar la dosificacién del coagulante, cuenta con un equipo para realizar el test de
jarras. En la visita realizada el dia 14 de mayo de 2019 se observo que este equipo es
utilizado diariamente o cuando las condiciones del agua lo exijan.

Imagen 6. Equipos laboratorio de procesos.

Test de jarras . Multipardmetro
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Planilla parametro bésicos en la PTAP Registro operacion
Fuente: Visita SSPD, mayo de 2019
Segun manifestd el operario de planta, se cuenta con parametros de verificacion para

constatar la calibracién de los equipos, pero no se tiene un registro y/o certificado de
calibracion de estos en las vigencias bajo andlisis.

¢ Mantenimientos de la PTAP

En la visita se pudo identificar que se cuenta con formatos de registro en los cuales se
registra informacion relacionada con la operacién diaria de la planta de tratamiento, tal
como caudales de operacion, dosificacion de quimicos, calidad del agua durante el
tratamiento, labores de limpieza y/o mantenimiento, los cuales fueron suministrados en la

visita. Por otro lado, informa que no se posee un cronograma documentado relacionado
con mantenimientos programados.

PTAP Maria Auxiliadora

Es una Planta convencional construida en 1968, la cual ha sido optimizada e involucra los
procesos basicos de floculaciébn sedimentacion, filtracion y desinfeccion. Tiene una
capacidad instalada de 60 I/s, y en la actualidad se tratan 45 I/s.
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e Sistema de entrada, aforo y mezcla rapida de coagulantes: Consta de una camara
disipadora de energia, una canaleta Parshall de W = 6”, y un By-pass hasta el canal
de entrada de los filtros, con dos compuertas manuales que permiten desviar el flujo y
aislar los floculadores y sedimentadores, para realizar limpieza y mantenimiento, sin
tener que suspender la operacion de toda la Planta. Respecto a coagulantes, son
utilizados hidroxicloruro de aluminio y policloruro de aluminio, dependiendo de las
condiciones del agua.

e Floculacion: Después de que el coagulante se ha mezclado y coagulado en el agua
empiezan a adherirse y aglutinarse las particulas dificiles de sedimentar dando lugar a
la formacion de flocs. La Planta tiene un floculador mecanico con dos camaras de eje
vertical.

e Sistema de sedimentaciéon: La Planta cuenta con dos modulos de sedimentacion
convencional de 35 I/s cada uno, se instal6 una valvula de apertura rapida para
optimizar la purga de lodos y ajustarse sus sistemas de entrada y salida, para
equilibrar la distribucién de flujos y caudales. Se realizé cambio de paneles a tipo
colmena, con estructura en acero inoxidable.

e Sistema de filtracién. La Planta posee dos filtros rapidos de flujo descendente con
lecho mixto de grava, arena y antracita.

¢ Sistema de Desinfeccién. En la Planta se utiliza un dosificador de cloro gaseoso.

La caseta de operaciones, es un edificio de dos niveles en buen estado, que alberga el
sistema de bombeo al tanque elevado, las bodegas, la sala de control, el laboratorio, los
cuartos de dosificadores y el bafio.

Respecto a mantenimientos, se evidencian manuales que enuncian procedimientos a
realizar relacionadas con la potabilizacion de agua. Aun asi, no se evidencian plasmados
algunos procesos que se realizan.

Respecto al manejo de lodos generados por el proceso de potabilizacion, el prestador
informa que son vertidos en la red de alcantarillado, no se cuenta con permiso de
vertimientos de la autoridad ambiental competente.

Para realizar la dosificacién del coagulante, cuenta con un equipo para realizar el test de
jarras. En la visita realizada el dia 14 de mayo de 2019 se observé que este equipo es
utilizado diariamente o cuando las condiciones del agua lo exijan, lo cual se pudo
evidenciar en los registros propios de la planta.

En lo que concierne a medicién de caudales en las plantas de tratamiento, tanto en la
PTAP La Palmera como en la PTAP Maria Auxiliadora, cuenta con canaletas Parshall en
la que se registra el caudal de entrada. Cada planta cuenta con un tanque de
almacenamiento en las inmediaciones de los predios correspondientes, y a la salida de
los mismos, se evidencia macromedicion, previo a la distribucién en red.
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Filtros rapidos Dosificador de cloro
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Macromedicién ' Vista general PTAP
Fuente: Visita SSPD, mayo de 2019

e Laboratorio de Procesos
En las instalaciones de la PTAP se cuenta con un laboratorio de procesos, en donde se

analizan los parametros fisicoquimicos de agua cruda y en proceso de tratamiento, para
esto se cuenta con equipo de prueba de jarras, Multiparametro y colorimetro.

Imagen 8. Equipos laboratorio de procesos.
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Planilla parametros bésicos en la PTAP
Fuente: Visita SSPD, mayo de 2019

Registro operacion

Segun manifesto el operario de planta en visita, se cuenta con parametros de verificacion
para constatar la calibracion de los equipos, pero no se tiene un registro y/o certificado de
calibracion de estos para la vigencia bajo analisis.

¢ Mantenimientos de la PTAP

El prestador manifesté que realiza lavado general de planta mensualmente. Lo anterior se
verifico en las bithdcoras de operacion para las vigencias bajo analisis. Por otro lado, el
prestador manifestdé no poseer cronograma de mantenimientos preventivos para la PTAP.

3.1.2 Almacenamiento

En relacion a tanques de almacenamiento en el municipio de Andes, Antioquia, se cuenta
con 2 tanques, los cuales estan ubicados en inmediaciones de las Plantas de tratamiento
La Palmera (1.200 m3) y Maria Auxiliadora (636 m3).

Se evidencia mediciébn de niveles y macromedidores instalados en la salida de los
tanques de almacenamiento en funcionamiento. En relacion a mantenimientos, no se
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evidencid un programa que incluya las actividades, aun asi, el lavado es realizado
periddicamente mediante ordenes de trabajo.

Tabla 14. Capacidad de almacenamiento

Tanque Capacidad
La Palmera 1.200 m3
Maria Auxiliadora 636 m3
Total 1.836 m3

Fuente: Visita SSPD, mayo de 2019

Imagen 9. Tanques de almacenamiento
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Tanu Mar
Fuente: Visita SSPD, mayo de 2019

IN-F-003 V.2 Péagina 30 de 96



3.1.3 Redes de distribucion

El municipio de Andes cuenta con seis (6) sectores hidraulicos. Los cuales se describen a
continuacion:

Tabla 15. Sectores Hidraulicos Andes

Noroccidental 671 Central y Noroccidental 672
San Pedro
Carlos E Restrepo La Manguita
Maria Auxiliadora Central y Norte 675
Corid Plaza de Mercado
Chaparralito Sector Parque
Colinas de San Pedro Colegio San Juan y Maria Aux.
Mirador Andino San Francisco
Vegas de la Chaparrala El Hoyo
Juan Pablo Il Salida Santa Rita
Suroriental 673 Norte y Noroccidental 676
La Cuchilla Monteblanco
Libertadores Hospital
Divino Nifio Matadero
Suroriental y Salida Jardin
674 Ferromesa
Palacio Municipal Cementerio
San Luis Batallén
Salida a Jardin Ecoparque
Las Mercedes La Pradera

Fuente: Empresa de Servicios Publicos De Andes., visita mayo 2019.

En cuanto al inventario de redes de distribuciéon para el municipio de Andes, se tiene
informacién relacionada con catastro de redes de acueducto corresponde al afio 2001.

Ahora bien, al realizar consulta en SUI, no se evidencia un reporte relacionado con redes
de distribucién. En ese sentido el prestador debe adelantar lo pertinente para realizar el
reporte de informaciébn y dar cumplimiento a la Resolucibn Compilatoria SSPD
20101300048765 de 14 de diciembre de 20102 ya que no se ha reportado la informacién
correspondiente a las vigencias bajo analisis.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 42 de la Resolucion 330 de 2017, el catastro
de redes debe estar actualizado, incluir la localizaciéon de la tuberia, las valvulas e
hidrantes que formen parte de la red de distribucion, por lo anterior, la empresa
presuntamente incumpliria dicho articulo:

2 Por la cual se expide la Resolucién Compilatoria respecto de las solicitudes de informacion al Sistema Unico
de Informacion - SUI de los servicios publicos de Acueducto, Alcantarillado y Aseo y se derogan las
resoluciones 20094000015085, 20104000001535, 20104000006345, y 20104010018035.
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“ARTICULO 42. Catastro de redes. Debe contarse con un catastro de la red
actualizado que incluya un inventario de las tuberias existentes, su localizacién y
el mayor numero de anotaciones posible para cada accesorio considerado
estratégico en la operacion como: tipo de accesorio, material, profundidad y afio
de instalacion. Este catastro debe incluir ademas las valvulas e hidrantes que
formen parte de la red de distribucién.”

A continuacion, se relaciona una imagen de la simulacion presentada en el marco del Plan
Maestro de Acueducto del municipio de Andes, para el afio 2001.

Imagen 10. Simulacion EPANET Andes Antioquia 2001

& EPANET 2 - DISERD DEL ACUEDUETO FINALNET
o Edit View a win

File Edit View Project Repor Window Help
D & X g lEmE |k e+ R LA oEG—F KT

oo | & o o [morna=a

Fuente: Empresa de Servicios Publicos De Andes., visita mayo 2019.

La empresa no entreg6 informacion relacionada con el mantenimiento preventivo, pues
informa que, aunque si se realiza, este proceso no se encuentra documentado.

3.2 Indicadores de prestacion del servicio de acueducto

3.2.1 Cobertura de Acueducto

A continuacion, se relaciona el comportamiento de la cobertura del servicio de acueducto
para los afios 2016, 2017 y 2018:
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Grafica 1. Cobertura de Acueducto
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Fuente: Empresa de Servicios Publicos De Andes., visita mayo 2019.

De lo anterior, se evidencia que la cobertura del servicio de acueducto se mantuvo
constante para las vigencias bajo andlisis.

Respecto al porcentaje restante de cobertura de acueducto, corresponde a los sectores
urbanos de Las Brisas, El Tejar y Aguadas, que no tienen servicio por parte de la
Empresa, pero se sirven de acueductos rurales.

3.2.2 Presiones en red de distribucion

Respecto a las presiones en la red en el municipio de Andes, la Ultima versién del anexo
técnico del Contrato de Condiciones Uniformes — CCU, definié lo siguiente:

“Los siguientes son los niveles de calidad, continuidad y presién del servicio a los
gue se obliga la Empresa, en los términos del presente CSP.

Presion minima: 15 metros columna de agua. Presion maxima: 60 metros columna
de agua”

Ahora bien, en la visita se evidencié que el prestador no lleva un registro que permita
determinar las variaciones de la presion en el municipio para los afios de analisis. Por otro
lado, mediante bitdcoras, se lleva un control en las vélvulas reguladoras de presion,
donde rutinariamente se realiza lectura de presiones para asi determinar el estado del
indicador en los diferentes sectores, pero este no es sistematizado.
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Imagen 11. Bitacora de medicion de presién
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Fuente: Empresa de Servicios Publicos De Andes., visita mayo 2019.

Al verificar la informacion reportada al SUI por el prestador respecto a las presiones de
suministro de las tres vigencias bajo andlisis, se observd que éstas no se encuentran
reportadas, por lo que EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE ANDES S.A E.S.P.
debe adelantar lo pertinente para realizar el reporte de informacién y dar cumplimiento a
la Resolucion Compilatoria SSPD 20101300048765 de 14 de diciembre de 20103

3.2.3 Estimacién de oferta vs demanda

Las demandas actuales y futuras de un sistema de acueducto se estiman con el objeto de
conocer la capacidad que requiere el sistema para satisfacer la demanda de los usuarios,
asi como planear adecuadamente las expansiones de cada uno de los componentes. De
igual forma, obtener un estimativo del déficit en la prestacion de los servicios en cada afio
durante el periodo analizado, el cual es calculado como la diferencia entre la oferta y la
demanda.

3 Por la cual se expide la Resolucién Compilatoria respecto de las solicitudes de informacién al Sistema Unico
de Informacion - SUI de los servicios publicos de Acueducto, Alcantarillado y Aseo y se derogan las
resoluciones 20094000015085, 20104000001535, 20104000006345, y 20104010018035.
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A continuacion, se presenta el resultado del calculo de caudales para los diferentes
componentes del sistema de acueducto de acuerdo con la metodologia propuesta por el
RAS 2000 y la Resolucion 2320 de 2009. Para la proyeccion de poblacion se utilizé el
método geomeétrico.

Los datos de entrada son:

Tabla 16. Datos de entrada.

Poblacion VEER e i
Provectada _Crecimiento Nivel de Clima dneta anc KL (RAS
Municipio M Departamental Complejidad Acorde  egidencial 2000)
(DANEZ019) " (DANE 2005) pefinitiva ¢ SO7
[AAAA] [hab] [%] [L/hab-dia] [%] [adimen.]
2018 Andes 22.667 1.09 Medio-Alto Frio o 150,00 30 1,2
templado
Fuente: Célculos SSPD
Gréfica 2. Oferta vs. demanda.
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Fuente: Calculos SSPD

Es de precisar que para este célculo se utilizé el IANC permitido por la normatividad.
Adicionalmente se considera Unicamente la poblacién en la cabecera municipal. De
acuerdo con los resultados obtenidos, la capacidad actual de las Plantas de Tratamiento
de Agua Potable en el municipio de Andes seria suficiente para abastecer la demanda de
la poblacién por los préximos 20 afios.

3.2.4 indice de Continuidad

Respecto a la continuidad del servicio en el municipio de Andes, el anexo técnico del
Contrato de Condiciones Uniformes — CCU, definid lo siguiente:

“Los siguientes son los niveles de calidad, continuidad y presién del servicio a los
gue se obliga la Empresa, en los términos del presente CSP.

24 Horas x dia. Siempre y cuando no existan casos de fuerza mayor o caso
fortuito”
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Segun lo informado por la empresa durante la visita de inspeccion y vigilancia, el
municipio de Andes cuenta con una continuidad sectorizada, asi:

Gréfica 3. Continuidad en el municipio de Andes %
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m 2016 99.93 99.98 99.36 99.20 99.79 99.30 99.70 99.32 99.80 98.95 99.84 99.86
m 2017 99.31 99.70 99.44 99.89 99.90 99.93 99.34 99.68 99.63 99.89 98.61 99.94
m 2018 99.93 99.86 99.73 99.80 99.84 99.62 99.91 99.95 99.63 99.92 99.93 100.00
Fuente: Empresa de Servicios Publicos De Andes., visita mayo 2019.
Grafica 4. Continuidad en el municipio de Andes h/dia
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Fuente: Empresa de Servicios Publicos De Andes., visita mayo 2019.
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De acuerdo con lo anterior, segun la informacién suministrada por el prestador de los
sistemas para la vigencia 2016-2018, se observa un comportamiento positivo del
indicador.

Por otro lado, en la visita el prestador informé que el indicador de continuidad se calcula
teniendo en cuenta las suspensiones que se realizan en las plantas de tratamiento. Al
total de horas de operacion en el mes se le descuentan las horas de suspension y de esta
manera se calcula la continuidad en horas/dia.

En relacién a lo dispuesto en el cuadro 9 de la Resolucién 2115 de 2007 del MAVDT, se
estipula lo siguiente.

Tabla 17. Continuidad Resoluciéon 2115 de 2007

Continuidad del servicio - IC Puntaje
0- 10 HORAS/DIA(INSUFICIENTE) 0
10.1- 18 HORAS/DIA (NO SATISFACTORIO) 10
18.1- 23 HORAS/DIA (SUFICIENTE) 15
3.1 - 24 HORAS/DIA (CONTINUO) 20

Fuente: Resolucién 2115 de 2007

Asi las cosas, el municipio de Andes presenta un indice de continuidad catalogado como
continuo para las vigencias 2016 - 2018.

Suspensiones

El prestador entregdé en visita la relacion de horas de suspensién. Para lo cual se
evidencia que para los afios 2017 y 2018, todas fueron catalogadas como suspensiones
no programadas, no avisadas. Asi mismo, no se han realizado los respectivos reportes de
informacion al SUI. Para el afio 2016 no fue suministrada la informacién relacionada a
suspensiones.
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Gréfica 5. Suspensiones Andes 2017
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Fuente: Empresa de Servicios Publicos De Andes., visita mayo 2019.
Gréfica 6. Suspensiones Andes 2018
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Fuente: Empresa de Servicios Publicos De Andes., visita mayo 2019.
3.2.5 Pérdidas de agua
Se presenta a continuacion el comportamiento del indice de Agua No Contabilizada para

el municipio de Andes, Antioquia. El prestador no suministr6é informacion relacionada con
el indicador para el afio 2016.
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Gréfica 7. indice de Agua No Contabilizada (%) — 2017 y 2018
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Fuente: Empresa de Servicios Publicos De Andes., visita mayo 2019.

Una vez analizados los resultados del indicador IANC, se evidencia una fuerte variabilidad
en el mismo, donde en un mes se evidencian incumplimientos a la normatividad minima
relacionada con el Indicador de Agua No Contabilizada, y al mes siguiente se encuentra
en los rangos aceptables del mismo. Al analizar los calculos entregados por el prestador
en visita, se evidencia que no utiliza el dato reportado por el macromedidor a la salida de
la PTAP, por lo cual, realiza el calculo mediante estimaciones teniendo en cuenta el
caudal medido en la entrada mediante regleta.

De igual manera se evidencia que en 18 de los 24 meses en los que se efectuo el
analisis, el indicador IANC presentado por el prestador muestra un nivel de pérdidas por
encima del 30% establecido en la Resolucién CRA 151 de 2001 como el nivel maximo de
pérdidas admisible.

Programa de Uso Eficiente y Ahorro de Agua

El prestador en visita hizo entrega del programa de uso eficiente y ahorro del agua para el
municipio de Andes, el cual fue aprobado por CORANTIOQUIA mediante Resolucion
160CI-1612-13523 del 28 de diciembre de 2016.

Los objetivos que sirven como base del desarrollo del programa son:

e Realizar el programa de ahorro y uso eficiente del agua acorde a los lineamientos de
la Ley 373 de 1997 de manera que se cumpla con los requisitos de CORANTIOQUIA,
contenidos en la Resolucién No. 040.1401-19097 del 10 de enero de 2017, por el cual
se establecen los términos de referencia para la elaboracion de dicho programa.

e Registrar el comportamiento historico de la oferta y la demanda del agua por parte de
los usuarios. De manera que se logren reducir las pérdidas generales del sistema de
acueducto, desde los niveles actuales hasta valores del orden entre el 25% y 28%,
valores ajustados a las exigencias actuales dentro del marco tarifario.
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Establecer las exigencias a los usuarios dentro del programa de uso eficiente y ahorro
del agua, de tal manera que ahorren el recurso y se logra el re uso del mismo.

Elaborar plan de educacion ambiental para concienciar a jovenes y adultos en el
manejo adecuado del recurso hidrico, orientado a uno uso racional, y de proteccion
del medio ambiente enfatizando en la cuenca abastecedora y en la receptora de
vertimientos.

Propender por la proteccion de la microcuenca abastecedora con programas de
proteccion, compra de predios, planes de ordenamiento ambiental, y compromiso de
la comunidad en su cuidado, a través de la educacion ambiental.

Ahora bien, en relacién al seguimiento que realiza el prestador en relacion al programa, se

evidencian una serie de actividades, contenidas en un informe de gestion del mismo, al
igual que mediante un cronograma de actividades, como se evidencia a continuacion:

Reuniones con directivos de las Instituciones Educativas urbanas con el fin de integrar
el Programa de Uso Eficiente y Ahorro de Agua (PUEAA) con los Programas
Ambientales Escolares (PRAES) de estas instituciones, llevando asi iniciativas a la
poblacion escolar que los involucre en el cambio de habitos en el uso del agua.

Reunion con los nifios que conforman el semillero del Programa de Uso Eficiente y
Ahorro de Agua (PUEAA)

En las Instituciones Educativas se realizaron capacitaciones sobre el uso eficiente y
ahorro del agua a todos los estudiantes en general.

Visita a las Plantas de Tratamiento de Agua Potable con los nifios pertenecientes al
semillero PUEAA con el fin de sensibilizarlos sobre el cuidado del agua y que se
instruyan de cOmo es su respectiva potabilizacién, y a su vez sean replicadores a toda
la comunidad andina, en lo cual esta establecido en el Programa de Uso Eficiente y
Ahorro de Agua.

Salida a la boca toma en el sector Quebrada Arriba, donde realiz6 una siembra de
arboles para conservacion del mismo a la ribera de la quebrada por parte de las
diferentes entidades ambientales del municipio en compafia de la Empresa de
Servicios Publicos de Andes.

Revision y seguimiento del consumo de agua en el afio 2018 a los consumidores.
Redaccion informe de gestion trimestral a la asesora externa Angela Maria Hidalgo.

Socializacion del Programa de Uso Eficiente y Ahorro de Agua (PUEAA) al personal
de la empresa
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Imagen 12. Cronograma de actividades PUEAA

e ,aO EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS
DE ANDES S.AE.S.P.

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES PUEAA 2° SEMESTRE 2018
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Fuente: Visita SSPD 2019

3.2.6 Calidad del Agua suministrada por la red de distribucion

Las actividades llevadas a cabo para ejercer el control y vigilancia de la calidad del agua
suministrada en la red de distribucion se describen en esta seccion. Dentro de esta
Evaluacién Integral, el andlisis de la calidad de agua en la red de distribucién de agua
potable consiste en validar, en primer lugar, la existencia de las actas de concertacion,
actualizacién y materializacion de los puntos de muestreo reportados por el prestador

para llevar a cabo las actividades de vigilancia y control de las caracteristicas establecidas
en la resolucion 2115 de 2007.

Posteriormente, se analizan los resultados del indice de Riesgo de Calidad del Agua —
IRCA para la ciudad, tanto para las actividades de control, a cargo del prestador, como las
de vigilancia, a cargo de la Autoridad Sanitaria.

Actas de Concertacion, Actualizacion y Recibo a Conformidad de Puntos y Lugares
de Muestreo parala Vigilanciay el Control de la Calidad del Agua

Imagen 13. Reporte de actas de calidad del agua

e |

ACTAS CALIDAD DEL AGUA

Ano 2016

Departamento ANTIOQUIA

Municipio ANDES

Nombre de la empresa EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE ANDES 5.A E.5.P

ACTAS CALIDAD DEL AGUA

Aho 2017

Departamento ANTIOQUIA

Municipic ANDES

MNombre de la empresa EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE ANDES S.AE.5.P
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ACTAS CALIDAD DEL AGUA
Afio 2018

Departamento ANTIOQULA
Municipio ANDES
Nombre de la empresa EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE ANDES S.A E.S.P
EMPRESA DE SERVICIOS ACTA DE ACTUALIZACION DE LA CONCERTACION DE  Acts Puntos de e
ALLED L L LES 2633 pYBLICOS DE ANDES SAESF  FUNTOS DE MUESTREC RANGO 1.2, 3 Y 4 MuestrePOF  2018-04-01 17-55:47

Fuente: Consulta SUI, mayo de 2019

Para los afios bajo analisis 2016 y 2017, el prestador no reportd las actas de
concertacién, de actualizacion y de recibo a conformidad de la materializacién de puntos
de muestreo actualizadas para el municipio de Andes. Por lo anterior, EMPRESA DE
SERVICIOS PUBLICOS DE ANDES S.A. E.S.P. debe adelantar lo pertinente para realizar
el reporte de informacién y dar cumplimiento a la Resolucion Compilatoria SSPD
20101300048765 de 14 de diciembre de 2010%.

No obstante, durante la visita la empresa hizo entrega de las actas de concertacion de
puntos y lugares de muestreo firmada el 26 de septiembre de 2018, acta de conformidad
de puntos y lugares de muestreo firmada el mismo dia. Para afios anteriores, no se hizo
entrega de la documentacion mencionada.

Ahora bien, de conformidad con el articulo 3 de la Resolucion 811 de 2008, el numero
minimo de puntos de muestreo para una poblaciéon atendida entre 20.001 a 100.000
habitantes debe ser minimo 8.

Conforme con lo evidenciado durante la visita el prestador cuenta con el nimero minimo
de puntos, al contar con 9 puntos materializados de los cuales se visitaron aleatoriamente
2, asi:

Tabla 18. Puntos de muestreo in situ
Cédigo
Registro Fotografico punto de
muestreo

4 Por la cual se expide la Resolucién Compilatoria respecto de las solicitudes de informacion al Sistema Unico
de Informacion - SUI de los servicios publicos de Acueducto, Alcantarillado y Aseo y se derogan las
resoluciones 20094000015085, 20104000001535, 20104000006345, y 20104010018035.
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Caédigo
Registro Fotografico punto de
muestreo

006

002

i:uente: Visita SSPD, mayo de 2019
Vigilancia de la Calidad del Agua Suministrada por Red de Distribucidon

De acuerdo con los resultados del Sistema de Informacion de la Vigilancia de la Calidad
del Agua para Consumo Humano — SIVICAP — administrado por el Instituto Nacional de
Salud y que fueron remitidos a través del enlace SUI-SIVICAP y mediante los radicados
SSPD 20185290226282 del 14 de marzo de 2018 para la vigencia 2017 y SSPD
20195290218912 de 12 de marzo de 2019 para la vigencia 2018, se tienen los siguientes
resultados del indice de Riesgo de la Calidad del Agua para Consumo Humano — IRCA:

Tabla 19. IRCA Vigilancia 2017 y 2018

Afo ESP RUPS Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Meses

2017 Empresa de 0O 00 00 00 39 00 05 17 71 52 07 05 12
Servicios Publicos

2018 D° Aé‘ge; SA~ 05 68 00 00 62 48 04 106 02 47 37 12 12

Fuente: Consulta enlace SUI SIVICAP — marzo de 2019

Como se observa en la anterior tabla, para el afio 2017 presuntamente se suministré agua
no apta para consumo humano en los meses de septiembre y octubre, y febrero, mayo y
agosto de 2018 al reportar valores superiores al 5% establecidos en la Resolucion 2115
de 2007.
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Control de la Calidad del Agua Distribuida por Red

Conforme a la Resolucion 2115 de 2007, la empresa, por atender a una poblaciéon que se
encuentra en el rango de 20.001 a 100.000 (habitantes atendidos), debe realizar como
minimo una (1) muestra diaria de Turbiedad, Color aparente, pH, Cloro Residual Libre o
residual del desinfectante usado; una (1) muestra quincenal de Alcalinidad, Dureza Total,
Hierro Total, Cloruros, residual del coagulante utilizado; y dos (2) muestras anuales de
COT y Fluoruros.

Al verificar la informacion reportada por el prestador al SUI se observd que no ha
realizado los reportes de las muestras de control para ninguna de las vigencias bajo
andlisis, por lo cual el prestador debe adelantar lo pertinente para realizar el reporte de
informacién y dar cumplimiento a la Resolucién Compilatoria SSPD 20101300048765 de
14 de diciembre de 2010

Ahora bien, durante la visita de inspeccion la empresa entregoé la siguiente programacion
de toma de muestra, en la cual se observa, se tiene proyectada de tal forma que se
cumpliria con lo establecido en la Resolucién 2115 de 2007 respecto a la toma de
muestras fisicoquimicas y microbioldgicas, sin embargo, no se observa la programacion
de toma de muestras para los parametros de COT y Fluoruros los cuales, para el
prestador corresponden dos muestras anuales.

Asi las cosas, se evidencia un presunto incumplimiento en relacién a las frecuencias
plasmadas en el articulo 21 de la resolucién 2115 de 2007°, la cual cita que se deben
tomar 2 muestras anuales en relacion a pardmetros de COT y Fluoruros.

5 Frecuencias y nimero de muestras de control de la calidad fisica y quimica del agua para consumo humano
que debe ejercer la persona prestadora.
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Imagen 14. Programacién toma de muestras de control para la calidad del agua Empresa de
Servicios Publicos De Andes

e "ab PROGRAMACION DIARIA PARA EL MUESTREO Y ANALI

SIS FISICOQUIMICO Y MICROBIOLOGICO PARA AGUA POTABLE DEL SISTEMA DE
ACUEDUCTO MUNICIPAL

Dbservaciones:

MES DIA DE MUESTRED
1 z 3 4 5 L3 T * L] 1w 1 12 13 1 15 1% v 1% 13 ze 21 zz z3 z4 z5 6 27 2% 2% 3 Eal
ENERD T-F | P-F 1L | P-F r-F MF| MF [1F r-F 1-F | B-F| 11.F 1-F | 1-F | M| 1a-F MF TF | MaF
FEBRERO  |MF 1-F | P | MLE| 1aF MF RF | M| RF F-F FF | 1F 1-F | 1-F | 1-F FA-F | IF| 1-F
MARZO P-F R-F | P-F 1-F MF RFF 1| P-F MF 1-F M- P-F R [
ABRIL 1-F | r1-F 1A-F | B-F| 1-F FA-F | KLF| 1F 1LF| P M-F 1-F | 11-F | M| 1-F | M F-F 1-F 1-F
MATO F-F r-F M [ BLF[ r1F ME| MF F-F PAF | MLE | Fa-F FF [ RF| 11-F F-F | P-F MF| rF 1|
JunIo 1-F 1-F | P-F 1F [ r1-F 1 1| 1-F MF 1-F | 1-F 1-F | R-F| 1F
JuLio P-F 1-F M- r-F MF[ ME 1| M-F MF -F| 11.F FA-F | ILF| 1-F 1-F 1|
AGOSTO FA-F | 1-F FA-F | I-F| 141 | 1-F [RRE freE: F-F| F-F P-F | 1-F h-F F-F | IF| 1-F MF[BLE| raF 1|
SEPTIEMEBRE FA-F | MF | LR | P 1-F 1ME 1AF I MLF{ R BA-F | MLF| M- 1-F [ r1-F 1-F FA-F | MF 1MF
OCTUBRE FA-F | P | BLF | M- 1AF [ B 1F[ B AR PP 1A-F | F 1-F | M| M| 1-F 1-F 1A 1|
HOVIEMEBRE F-F FA-F | -F F-F | 1-F 1-F| F-F F-F FA-F | MF 1-F 1-F FA-F | IF 1F | raF
DICIEMERE P-F r-F MF | BF MF|14F FLF| 1F PF | r-F MF F-F F-F PA-F | 1F - ><

M ndlisiz Bisico Microbiologico: E. Coli y Goliformes Tatales
F #ndlisiz Bisico Fisico Buimico: Golar &parente, pH, Turbicdad; Clore Resudual Libre y Temperatura [dato de campo obligatorio]

S temardn dos (2] musstras Fizicoquimicas v dos (2) mucstra: Micrebielégicas ot dis
ndlisiz Ruincenal Fisico Guimice: Alcalinidad, Aluminie, Clorures, Dureza Total, Hicrre Total, Nitrates, Nitritos, Sulfates; Clore Fezudual Libre y Temperatura (date de campe obligateric]
Fe tomard doz (2) muestras Microbiolfgicas y una (1) mucstra Fizicoquimica
Ho se tomarin muestras

F Andlisiz Femestral Fisice Buimice: Carbone Organice Total, Florures [Andliziz laboratovie sxberne); Clore Resudual Libre y Temperatura [dato de campe obligatoric]
Tamar musstrs pars snaliziz de metales, plaguicidas y atess seqin maps de riszge: [ Andliziz laboratorio exterao)

Hota: Recordar tomar adicional, todos loz meses, of primer dia habil de mucstreo, wns mucstra de agea satwral para los andlizsiz Fisicoquimico menswal y Microbiolégico bisico.

Fuente: Empresa de Servicios Publicos de Andes S.A. E.S.P.

Aunado a lo anterior, el prestador entregé cuadros en Excel en los que se exponen los
resultados de las muestras de control para las vigencias 2017 y 2018, en los cuales no se

observan resultados para los pardmetros de COT y Fluoruros.

Una vez analizados los resultados suministrados por el prestador en visita de mayo de
2019 se encontraron los siguientes presuntos incumplimientos. Cabe resaltar que para el

afio 2016, el prestador no suministré informacion relacionada al tema.

Tabla 20. Presuntos incumplimientos y muestras tomadas en el municipio de Andes. 2017 — 2018.

IN-F-003 V.2

Fecha muestreo
2 de mayo de 2017
5 de mayo de 2017
1 de junio de 2017
2 dejunio de 2017
4 de julio de 2017
24 de agosto de 2017
29 de agosto de 2017
24 de septiembre de 2017
5 de diciembre de 2017

Coliformes totales

139,00
23,00
5,00
3,00
12,00
86,00
4,00
120,00
2,00
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Fecha muestreo Coliformes totales

23 de enero de 2018 1,00
31 dejulio de 2018 10,00
6 de septiembre de 2018 2,00
23 de octubre de 2018 16,00
19 de noviembre de 2018 26,00
17 de agosto de 2018 4,14

Fuente: Empresa de Servicios Publicos de Andes S.A. E.S.P.

Se evidencia que, para la vigencia en estudio, se obtuvieron presuntos incumplimientos
con los parametros de turbiedad y coliformes totales.

Gréfica 8. IRCA de control 2017.

Resultado mensual del Indice de Riesgo para la Calidad del
Agua de Consumo (IRCA) en la Red de distribucion de la zona
urbana del municipio de Andes. Aiho 2017
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Fuente: Empresa de Servicios Publicos de Andes S.A. E.S.P.
Gréfica 9. IRCA de control 2018.
Resultado mensual del Indice de Riesgo para la Calidad del
Agua de Consumo (IRCA) en la Red de distribucion de la zona
urbana del municipio de Andes. Aho 2018
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Fuente: Empresa de Servicios Publicos de Andes S.A. E.S.P.
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Mapa de Riesgos de la Fuente de Abastecimiento

Frente al mapa de riesgos de las fuentes de abastecimiento superficiales y su respectivo
plan de trabajo correctivo para reducir el riesgo sanitario, se establecio en el paragrafo del
articulo 6 de la Resolucion 4716 de 2010, y debe ser enviado a la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios para los seguimientos respectivos.

Al respecto, es importante manifestar que, si bien las autoridades sanitarias y ambientales
son las encargadas de la formulacion del mapa de riesgos, también es obligacion de las
personas prestadoras suministrar la informacion requerida por dichas entidades para la
formulacion del mismo, de acuerdo a lo establecido en el Resolucion 4716 de 2010 del
Ministerio de la Proteccion Social y Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo
Territorial.

En la visita fue solicitada a la empresa informacion sobre el avance en la formulacion del
mapa de riesgos de las fuentes de abastecimiento del sistema de acueducto, para lo cual
el prestador informé que en la actualidad no se cuenta con dicho proceso.

Al no tener la empresa mapa de riesgo formulado y aprobado por la Autoridad Sanitaria,
no se puede establecer el cumplimiento en la toma de muestras de aquellas
caracteristicas fisicas, quimicas de interés en salud publica exigidas por el mapa de
riesgo o la Autoridad Sanitaria.

3.3 Aspectos técnicos de alcantarillado

A continuacion, se describe el sistema de alcantarillado con que cuenta el municipio de
Andes.

3.3.1 Cobertura del sistema de alcantarillado

A continuacién, se relaciona el comportamiento de la cobertura del servicio de
alcantarillado para los afios 2016, 2017 y 2018:

Gréafica 10. Cobertura Alcantarillado
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Fuente: Empresa de Servicios Publicos de Andes SA ESP
3.3.2 Estructura del sistema de alcantarillado

El alcantarillado urbano de Andes fue construido hace mas de 30 afios, aunque se
expandi6 gradualmente hacia las nuevas zonas urbanizadas y posteriormente, se
cambiaron las tuberias averiadas, dando lugar a 26 sistemas que alcanzan una longitud
total de 13.860 m en tuberias de concreto y PVC de @6” hasta @48” en buen estado, pero
el 55,4% de ellas no tienen suficiente capacidad hidraulica para colectar y evacuar sus
aguas tributarias segun informacion suministrada por la empresa.

El alcantarillado existente en el casco urbano de Andes, se puede dividir en cinco Distritos
con un total de 26 sistemas, segun lo mencionado por el prestador. Cada Distrito toma el
nombre de la corriente receptora respectiva y los sistemas se bautizan con caracteristicas
notorias de su sector.

Cerca del 75% de las aguas generadas por el municipio, son tratadas en la Planta de
Tratamiento de aguas residuales. El restante es vertido sin tratamiento al rio San Juany a
la quebrada la Chaparralita.

Distrito N° 1: San Juan

Este Distrito comprende los sistemas que descargan sus aguas tributarias al rio San Juan
y a la PTAR del municipio. Tiene un area tributaria de 3,91 ha, que aporta 3,92 I/s al rio
San Juan y comprende los sistemas de alcantarillado que se describen a continuacion:

Sistema N° 2: San Luis — Derrumbe: Este sistema, que colecta parte de las aguas del
barrio San Luis, tiene 10 tramos (441 m) en tuberias de concreto de @8” a @12”, de los
cuales 369 m (el 83,6%) son hidradlicamente insuficientes para evacuar sus aguas
tributarias, que se vierten al rio San Juan, por un botadero sin disipadores de energia
segun lo informado por el prestador.

Sistema N° 3: San Luis — Abajo: Este sistema, colecta las aguas de la zona baja del
barrio San Luis y tiene dos tramos (86 m) en tuberias de concreto de @8” y 10", sin
suficiente capacidad hidraulica para evacuar sus aguas tributarias.

Sistema N° 4. San Luis — IDEM: Recoge las aguas del Estadio, el Coliseo, el Colegio
Juan de Dios Uribe y de algunas viviendas del barrio San Luis; tiene nueve tramos
(207 m) en tuberias de concreto de @8”, @10” y &12”.

Sistema N° 8: San Francisco: Este sistema tiene 14 tramos (432 m), aunque seis tramos
(194m) son insuficientes para colectar sus aguas tributarias.

Sistema N° 16: Hospital: Este sistema colecta las aguas de los barrios Ferromesa y
Alameda (que deben reubicarse) y tiene siete tramos (158 m) de @10, aunque cinco
tramos (108 m) son hidraulicamente insuficientes.

Sistema N° 22: Brisas del Rio: Tiene 11 tramos (203 m) en tuberias de 8" y @10” en
buen estado, pero cuatro tramos (99 m).
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Sistema N° 25: San Luis parte alta: Este sistema, que atiende la zona de alto riesgo del
barrio San Luis, tiene cuatro tramos (154 m) en tuberias de concreto de J8” y @10.

Distrito N° 2: La Chaparrala

Este Distrito, que tiene un area tributaria de 19,5 ha, involucra los siguientes sistemas que
vierten en conjunto:

Sistema N° 1: La Cuchilla: Este sistema colecta las aguas combinadas de La Cuchilla,
Los Libertadores y el parque principal, con 62 tramos (1.856 m) en tuberias de concreto
de @6” hasta @24”, aunque 1.296 m (el 70% del total) son hidraulicamente insuficientes
para evacuar sus aguas tributarias.

Sistema N° 6: Planta y Carcel: Este sistema, que colecta las aguas del barrio Maria
Auxiliadora, el sector de la Cércel Las Mercedes y las aguas servidas de la Planta de
potabilizacion, tiene 15 tramos (444 m), en tuberias de @6” a @15” en buen estado,
aunque 231 m (52%), son insuficientes para colectar las aguas combinadas de su area
tributaria en periodos de lluvias intensas segun lo informado por el prestador.

Sistema N° 7: Parque — Colegios: Este sistema, que arranca en el Parque principal y
pasa por los colegios San Juan y M2 Auxiliadora, antes de verter sus aguas sobre la
quebrada, tiene 22 tramos (608 m) en tuberias de @6” hasta @15”, pero 454 m (74,6% del
total), son hidraulicamente insuficientes en periodos lluviosos.

Sistema N° 9: El Hoyo: Este sistema colecta las aguas tributarias del barrio EI Hoyo, con
39 tramos (1.066 m) en tuberias de @J6” hasta @12, aunque 815 m (76,5% del total) son
hidraulicamente insuficientes. Posee, ademas, dos aliviaderos de orificio en la calle 51 y
en la calle 52 con carrera 52A, al igual que su descarga principal.

Sistema N° 14: San Pedro 1: Colecta las aguas de San Pedro, desde el Parque hasta su
descarga frente a la estacion de Terpel y tiene 572 m en tuberias de @8” a @24”, aunque
el 81,7% de sus redes son insuficientes para colectar sus aguas tributarias.

Este sistema recibe ademas (en tuberia de &J24”) las aguas combinadas de la quebrada
Puente Tierra en la carrera 52 con calle 52 (MH 164), después de pasar en cobertura (de
2,5m x 2,5 m) por debajo de la “casa del Sobador” y las alivia 27 m mas abajo, en el MH
167AA, para mitigar las inundaciones que ocurrian en este sector.

Sistema N° 17: San Pedro 2: Este sistema, arranca en el barrio Maria Auxiliadora
pasando por la planta y el parque San Pedro, hasta descargar en la canalizacion de la
quebrada la Chaparrala frente a la Plaza de Mercado, y tiene 51 tramos (1.239 m) en
tuberias de @6", a J16”.

Sistema N° 18: San Pedro 3: Este alcantarillado tiene 11 tramos (354 m) en tuberias de
8", 310" y @12, pero 205 m (el 57,8%).

Sistema N° 19: Via principal 1: Este sistema, que se extiende sobre la Diagonal 53, tiene

dos tramos (101m) en tuberia de concreto @8”, aunque su tramo final de 79 m no tiene
capacidad suficiente para evacuar sus aguas tributarias.
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Sistema N° 20: Via Principal 2: Este alcantarillado, que también se extiende por la
Diagonal 53, tiene ocho tramos (306 m) en tuberias de @8” y @10”, pero no se pudo
revisar porque casi todas sus cAmaras estan tapadas con pavimento, pero su chequeo
hidraulico, indica que el 100% de sus redes son insuficientes para evacuar sus aguas
tributarias segun lo informado por el prestador.

Sistema N° 26: Estacion Terpel: Este sistema colecta las aguas de la gasolinera con dos
tramos (41m) en tuberia de ¥J6” y dos camaras, de las cuales una esta cubierta por
pavimento. Ademds, su chequeo indica que ambos tramos son hidraulicamente
insuficientes segun lo informado por el prestador.

En conclusién, el Distrito N°2 cuenta con 6.953 m (177 tramos) en tuberias de concreto y
PVC, desde @6” hasta &24”, pero 3.624 m (104 tramos) que equivalen al 52,1% del total,
son insuficientes hidraulicamente para transportar sus aguas tributarias en periodos
lluviosos.

Distrito N° 3: La Chaparralita

Los tres sistemas de este Distrito, que tiene un area tributaria de 5,21 ha, vierten sus
aguas sobre la quebrada La Chaparralita y tienen las siguientes caracteristicas.

Sistema N° 10: Carlos E. Restrepo. Este sistema, tiene 17 tramos (572 m) en tuberias
de ¥6” a B16”, pero 417 m (72,9%) son insuficientes hidraulicamente para evacuar sus
aguas lluvias tributarias hacia la quebrada La Chaparralita.

Sistema N° 11: Cori. Este sistema tiene 28 tramos (888 m) en tuberias de @6” a J16”,
pero 548 m (62%) son insuficientes para evacuar sus aguas tributarias.

Sistema N° 12: Mirador de Andes. Este sistema tiene 19 tramos (454 m) en tuberias de
J6” a @12”, pero 259 m (57%).

Concluyendo entonces, el Distrito N°3 cuenta con 1.914 m (64 tramos) en tuberias de
concreto, de B6” hasta @16”, pero 1.223 m equivalentes al 63,9% del total de sus redes,
son insuficientes para evacuar sus aguas tributarias en periodos lluviosos segun la
informacién suministrada por el prestador.

Distrito N° 4: Quebrada La Paraiso

Este Distrito, tiene un area tributaria de 2,05 ha y un solo sistema con 18 tramos (826 m)
en tuberias de @6" a BJ54” (16 camaras) en buen estado, aunque siete tramos (30,6%),
son insuficientes para evacuar las aguas combinadas del sector de la Alcaldia y de la
salida para Santa Rita.

Distrito N° 5: Quebrada Puente Tierra

Este Distrito, que cubre un area tributaria de 5,63 ha y descarga sus aguas a la quebrada
Puente Tierra, tiene dos alcantarillados, cuyas caracteristicas se pueden resumir asi:

IN-F-003 V.2 Péagina 50 de 96



Sistema N° 13: PTAP - Comando: Colecta parte de las aguas tributarias de los barrios
Maria Auxiliadora, Carlos E. Restrepo y San Pedro, con 54 tramos (1.824m) de ©@6” a
@407, aunque 727m, cuyo tramo inicial hasta el comando de policia, esta cubierto.

Sistema N° 15. bomba: Este sistema, que tiene suficiente capacidad para evacuar las
aguas tributarias de la calle 54, desde la carrera 52 hasta la carrera 50, tiene 11 tramos
(277 m), en tuberias de @8”, @20”, @24 y @40, unidas por 10 camaras de inspeccion.

Concluyendo entonces, este Distrito N° 5 tiene 2.074 m de redes (66 tramos) en tuberias
de concreto, con diversos diametros desde J6” hasta @40”, de los cuales 658 m (31,7%),
son insuficientes hidraulicamente segun informacion suministrada por el prestador.

3.3.3 Sistemas de Tratamiento de Aguas Residuales — STAR

lanta de Tratomiento
de Aguas Residuales Domésticas

RECOMENDACIONES DARA EL
FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA

| - 0BOS47.40 SST13553.

119,895 habitantes = Municipio de Andes

Aporta ol mejoramiento de la calidad
de loQuebradaLa Chaparralita

s

W G :
e 2019

" Fuente: Visita SSPD, mayo d

Las aguas residuales urbanas llegan a un canal de entrada (Distritos 2, 4, 5, vy
parcialmente Distritos 1 y 3), provisto con disipadores de energia para garantizar un flujo
laminar uniforme y pasan por las rejas de cribado antes de ser desarenadas y aforadas,
pasando después por la trampa de grasas y flotantes, antes de entregar las aguas
residuales urbanas (ARU) a la sedimentacion primaria. Esta planta de tratamiento tiene
una capacidad instalada de 50 I/s y en la actualidad, se tratan alrededor de 22 I/s.
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Imagen 16. PTAR Andes

Canaleta Parshall

Lechos de secado

Secado con cal ‘ Control de pardmetros en PTAR
Fuente: Visita SSPD, mayo de 2019
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Las aguas residuales urbanas llegan a un canal de entrada, provisto con disipadores de
energia para garantizar un flujo laminar uniforme y pasan por las rejas de cribado antes
de ser desarenadas y aforadas, pasando después por la trampa de grasas y flotantes,
antes de entregar las ARU a la sedimentacion primaria.

El canal de entrada es una estructura de L = 3,8 m, a =0,7 m y h = 0,6 m, provista con
una cortina en concreto de 0,1m de luz y un juego de dados instalados en el fondo,
para disipar la energia y garantizar un flujo laminar uniforme. El canal tiene, ademas,
un vertedero lateral de excedentes, para evitar el ingreso de caudales superiores a 50
I/s.

Las dos rejas de cribado, de 0,75 m de ancho y 0,75 m de altura, que se instalaron en
canales de a = 0,7m y h = 0,6 m, se ensamblaron con platinas de 1" x 3/16"
espaciadas cada 1,5 cm sobre marco en la misma platina. En la entrada de cada reja,
se instalé una compuerta manual para aislarla y realizar las labores rutinarias de
limpieza y mantenimiento de cada reja, obligandose al paso del todo el flujo por la reja
aledana.

Los desarenadores, 0,7 m de ancho, 3,5 m de largo, 1,06 m de profundidad y una
capacidad de 50 I/s cada uno, que permite trabajar con un solo modulo mientras se
realiza la limpieza del otro, previamente aislado con sus compuertas manuales de
entrada y salida. En la tolva de arenas de cada médulo, se instalard un sistema de
purga, que es un multiple en el fondo, accionado por una valvula de apertura rapida.

El aforo de caudales, se hara en una canaleta Parshall de W = 6” en fibra de vidrio,
que tiene una reglilla calibrada para medir la lamina de agua y obtener el respectivo
caudal, con la tabla de H vs. Q previamente ajustada mediante aforos volumétricos.

La trampa de grasas y flotantes, ubicada en la entrada de cada sedimentador primario
sera una pantalla de 0,6 m de ancho, 2,4 m de largo y 2,12 m de profundidad. Del
fondo de cada trampa, saldran dos mudltiples distribuidores de @10" con orificios de
@2”, para garantizar un flujo ascendente uniforme a todo lo largo de cada
sedimentador.

La Sedimentacion primaria de las ARU:

Se han disefiado dos modulos de sedimentacion de alta tasa, de 12 m de largo, un ancho
de 4,95 m y una profundidad de 4,0 m cada uno, las siguientes zonas:

Zona de entrada. El agua entra a cada modulo, por dos multiples de PVC @107, con
orificios de @2” cada 0,6 m, cuya funcién es distribuir el flujo por debajo de las placas
de Asbesto — Cemento (AC), para garantizar un flujo ascendente uniforme.

Zona de sedimentacién. Cada moddulo tiene 128 placas de AC de 1.2m x 24my
e=1 cm, espaciadas cada 0,15 m, inclinadas a 60° y apoyadas en perfiles de aluminio
fijados a los muros, que permiten retirarlas para efectos de limpieza y mantenimiento.
Dicho bastidor propicia el deslizamiento de las particulas sedimentables, cuyo peso es
mayor que la fuerza ascensional del agua y garantiza la autolimpieza de cada placa.

Zona de lodos. Es una tolva de 12m de largo, 4m de ancho y 1,2 m de profundidad,
que permite almacenar los lodos sedimentados y evacuarlos hacia el digestor UASB,
por un multiple de fondo en tuberia de PVC @12 con orificios de @ 1 1/2” cada 80 cm,
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mediante una valvula de apertura rapida, que genera una succion adecuada para la
purga de dichos lodos sedimentados, por diferencia de presiones.

e Zona de salida. Cada médulo tendrd dos canaletas diente de sierra de 0,25 m x
0,25m y 12,3 m de largo en ldmina galvanizada, provistas con laminas laterales
adosadas para evitar que el material flotante y los lodos resuspendidos, se escapen
con el efluente. Las ARU clarificadas, se vierten sobre un canal recolector con un
desagie en @12”, para evacuarlas hacia el rio San Juan, por el sistema general de
drenaje de la PTAR.

La PTAR esta provista, ademas, con algunos procesos complementarios para el manejo y
disposicién de: las basuras retenidas en los cribados, las arenas y soélidos decantados en
el desarenador, el material flotante atrapado en las trampas y los lodos sedimentados.

El Digestor de lodos tipo UASB. Para digerir los lodos sedimentados, la PTAR tendréa un
digestor anaerobio de flujo ascendente, (UASB), con 5,9 m x 5,9 m de seccién superficial
y 4,0 m de profundidad, el cual esta conformado por las siguientes zonas:

e Zona de entrada: Los lodos llegan a una caja principal de 1,0 m x 1,0 my 0,75 m de
profundidad, que los distribuye a dos cajas de 0,75 m x 0,60 m y profundidad de
0,35 m, con tres vertederos triangulares y bajantes en PVC @2”, que dirigen el lodo
hacia el fondo y garantizan una distribucion uniforme del flujo ascendente.

e Zona de gases: Cada digestor tiene dos laminas deflectoras en acero inoxidable de
1,0 m x 5,9 m, que dirigen los gases producidos en la digestiébn anaerobia, hacia las
campanas de almacenamiento de 1,2m x 5,9m de seccion, de donde salen por una
tuberia de @2”, hacia el quemador de gases ubicado encima de cada campana.

e Zona de salida: Cada digestor tiene dos canaletas tipo “diente de sierra” en acero
inoxidable de 0,25mx0,25m y 5,2m de largo, fijadas a los muros de las campanas,
para colectar el efluente y verterlo sobre un canal de salida provisto de una tuberia
J6”, para evacuar el efluente hacia el rio San Juan, por la red general de desagtie.

e Zona de lodos: Para evacuar los lodos digeridos, cada digestor tiene en el fondo dos
tuberias recolectoras en PVC @4”, con orificios de @ 11/4” cada 0,3m, las cuales
confluyen en un ramal de @4”, que permite evacuarlos hacia los lechos de secado.

Los lechos de secado de lodos. Son cuatro médulos de 3,5 mx4,0m vy h = 0,85 m, que
tienen un lecho de grava y arena de h = 0,4m y un multiple de fondo en PVC @4” con
orificios de @1”, para evacuar el agua filtrada hacia el rio San Juan, por la red general de
drenaje de la PTAR. Los lodos secos deben rasparse del lecho y llevarse a una ramada,
donde terminan de secarse para utilizarlos como mejoradores de suelos.

Manejo de desechos de los pretratamientos. En la PTAR, se excavaron dos trincheras de
3mx3my h =3 m aproximadamente, para disponer las basuras atrapadas en los
cribados, el material removido en los desarenadores y las trampas de grasas, los cuales
deben estabilizarse con cal y cubrirse formando capas hasta llenar la primera trinchera,
para seguir con la segunda y asi sucesivamente hasta que llenadas las cuatro, se
desaloja la primera y se envian los desechos al relleno sanitario, para volver a repetir el
proceso.
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Respecto a mantenimientos, el prestador informa que realiza actividades de limpieza de
cribado y sedimentadores de manera semanal o cuando sea necesario, lo cual se pudo
evidenciar en las bitacoras propias de la planta.

3.3.4 Planes de Saneamiento y Manejo de Vertimientos — PSMV y permiso de
vertimientos.

Se cuenta con el Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos - PSMV aprobado por
CORANTIOQUIA en el afio 2008, con un horizonte de planeacion de 10 afos hasta el
2018, vencido. En la visita, inform6 que se encuentra en procesos de actualizaciéon para el
periodo 2018 - 2028, a la espera de aprobacion y posterior resolucion.

3.3.5 Vertimientos de agua

En relacion a vertimientos de agua, se realizd visita a los principales puntos en el
municipio de Andes como se evidencia a continuacion:

Tabla 21. Vertimientos de alcantarillado Andes 2018

Caudal DBO5 SST

L/seg mg/l Kg/dia mg/l Kg/dia
PTAR 19,6 293 496,18 100 169,34
Punto de vertimiento 10 2,654 235 53,89 158 36,23

Fuente: Empresa de Servicios Publicos De Andes SA ESP
3.4 Plan de emergenciay contingencia

De acuerdo con las funciones otorgadas a la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, en el articulo 79 de la Ley 142 de 1994 y el articulo 3 de la Resolucién 154
de 2014 del MVCT, esta Direccibn Técnica llevd a cabo la revision del Plan de
Emergencia y Contingencia (PEC) cargado al Sistema Unico de Informacion (SUI) el dia
01 de abril de 2019 por el prestador para el municipio de Andes, Antioquia.

Una vez efectuada la mencionada revision, se puede concluir que el plan reportado
presuntamente no cumple con ocho (8) de los lineamientos minimos exigidos en la
Resolucion 154 de 2014 del MVCT, descritos en la siguiente tabla.

Tabla 22. Aspectos con presunto incumplimiento — PEC cargado al SUI el 01/04/2019

Aspecto Observaciones

1.2.4. Elaboracién El inventario adelantado por la empresa se encuentra incompleto, si bien se

de inventarios. relacionan algunos items establecidos en la resolucion, otros no se describen a
cabalidad o no se tuvieron en cuenta. Los items con informacién faltante son: 1.
Recursos fisicos, 2. Recurso humano, 3. Recursos econdémicos, 4. Hidrantes y otros
equipos para atencién de emergencias.

1.2.2 Identificacién Los requerimientos adelantados por la empresa se encuentran incompletos, si bien

de requerimientos se relacionan algunos items establecidos en la resolucidn, otros no se describen a
cabalidad o no se tuvieron en cuenta. Los items con informacioén faltante son: 1.
Recursos fisicos, 2. Recurso humano, 3. Edificaciones, 4. Recursos econémicos, 5.
Vehiculos, 6. Equipos, 7. Comunicaciones, 8. Sistemas de monitoreo, 9. Hidrantes y
otros equipos para atencion de emergencias, 10, Sitios de posibles albergues
temporales y edificaciones masivas e indispensables.
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Aspecto

1.2.4
Establecimiento de
necesidad de ayuda
externa.
1.3.1
mando.
1.3.2
Comunicaciones.

Linea de

1.3.3 Protocolo de
actuacion.

1.3.4 Formato para

evaluacion de
dafios
CAPITULO 2:

Ejecucion de la
respuesta

Observaciones

No se evidencia dentro del plan, los pactos y acuerdos de apoyo mutuo con otros
prestadores de servicios publicos domiciliarios en situaciones de emergencia.

No se aporta el organigrama de tipo piramidal por cada tipo de evento a atender,
donde se evidencie el papel de cada persona que participa en la atencion.

Teniendo en cuenta que no se aporta el organigrama de la linea de mando segun el
evento atender, no se puede verificar que el “Protocolo de actuaciéon para
comunicaciones” sea acorde.

No se acreditan las actividades minimas que deben contener los protocolos
propuestos por el prestador, tales como:

Para cada uno de los niveles de alerta debe evidenciarse una accion o actividad o
un conjunto de estas.

El momento de iniciar el abastecimiento de agua potable a la comunidad por medios
no convencionales.

Establecer los tiempos en que es necesario declarar la emergencia manifiesta o
calamidad publica.

El momento de iniciar los protocolos de comunicacion.

La ejecucion de obras de emergencia para establecer parcial o temporalmente el
servicio.

El momento en el cual se levanta o finaliza la situacion de emergencia.

No se incluye explicacién de diligenciamiento del formato estipulado en el PEC
cargado al SUI.

No se evidencia en el plan cargado por el prestador, el desarrollo de al menos uno
de los protocolos de actuacién a modo de ejemplo, describiendo el desarrollo de
cada una de las acciones y actividades establecidas desde el inicio del evento hasta
establecer la normalidad del servicio, como si se estuviese atendiendo una situacion
real.

El andlisis detallado del Plan de Emergencia y Contingencia serd compilado en el capitulo
de anexos.
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4 ASPECTOS COMERCIALES

4.1 Descripcion general del éarea, organizacién, personal por labor, horarios,
instalaciones.

El personal del &rea comercial se compone por las siguientes personas:

¢ Director administrativo, financiero y comercial
e Técnico administrativo de facturacion y cartera
e Técnico administrativo de peticiones quejas y reclamos.

Su sede se encuentra ubicada en la calle 51 N° 53 - 03 donde se maneja un horario de
7:30 a.m. a 12:00 p.m. y de 1:30 p.m. a 6:00 p.m. de lunes a viernes.

Las labores que realiza el &rea comercial son:

e Facturacion

e Entrega de facturacion

e Cartera

e Atencion de PQR

e Suspensiones, reconexiones y cortes

e Catastro de usuarios

4.2 Sistemade Informacién Comercial — SIC

El sistema de informacion comercial que utiliza la empresa se denomina ARIES NET, el
cual se enlaza con el area financiera y la parte técnica operativa teniendo en cuenta lo

relacionado con PQR.

Se tienen contratados los moédulos de contabilidad, némina, almacén, presupuesto,
tesoreria, facturacion y PQR.

Imagen 17. Aries Net
s

Fuente: Empresa de Servicios Publicos De Andes., visita mayo 2019.
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4.3 Contrato De Condiciones Uniformes — CCU

La empresa cuenta con Contrato de Condiciones Uniformes — CCU, vigente. Este tiene
concepto de legalidad otorgado por la Comisibn de Regulacion de Agua Potable y
Saneamiento Basico Numero 20162110052061 de fecha 02 de septiembre de 2016, para

los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo. Segun informacién reportada al SUI, la
fecha de expedicion fue el 14 de marzo de 2016:

Imagen 18. Informacién CCU

SU SISTEMA UNICO DE INFORMACION DE II’ ‘\"I
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS General @/ J\ M)
ontrato de ici uniformes servicio de acueducto D ol

(Para formato HTML) N° Registros en pantalla todos

Generar reporte en formato m m - m

Clasificacion Was de 2500 suscriptores -
Departamento ANTIOQUIA -
Empresa EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE ANDES SAESP -

Contrato de condiciones uniformes servicio de acueducto

Clasificacion Mas de 2500 suscriptores
Departamento ANTIOQUIA
Empresa

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE ANDES 5.A E.5.P

EMPRESA DE
SERVICIOS Mas de 2500
ANTIOGQUIA PUBLICOS DE 1 26881 2018-06-29 Acueducto [ 20160314 ND 2062110052061 2016-09-02
suscriptores
ANDES 5.A
E.5P

Fuente: SUI — Consulta realizada en junio de 2019.
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Imagen 19. Contrato de condiciones uniformes vigente y concepto de legalidad
|

Comision . ;2
dd Regulacié: =55 7 TODOS POR UN
5 dd Agua Potabey @wivvienon 7 NUEVOPAIS
=AY Sdneamiento Basico PAZ QUIBAD. SDUCACION
premmprey W
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE ANDES 5.4 E.5.P. Radicado CRA N'. 20162110052061
NIT: 500681110-0 Fecha: 02.092016

Bogots, D.C.

CONDICIONES UNIFORMES DEL CONTRATO NRO. 01 DE 2016, PARA LA PRESTACION
DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO enores
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE ANDES S.A.ES.P.

CAPITULO | octor
DISPOSICIONES GENERALES Rack o otnto Sy
o Calle 5153 03 i o e aS———
CLAUSULA 1a. OBJETO. E1 Conlrato | bjeto Teléfono: 841 84 47
nlrato liene por objelo qua la Emprosa de Servicios Piblicos de Andes §.A, gerencia.eefpa@yahoo.com

ESP., en adelante la persona prestadoca, preste los servicios publicos domicilarios de acseducio y

akantarilado, en favor del suscriplor yio usuario, sn Un Inmueble denio g8 1 zona wbana y 2ona nural Andes, Antioguia
servida del Municiplo de Andas, indicadas en el Anexo Técnico, siempre que las condiciones tecnicas de
acceso definidas gualmenta en el Anexa Técnico asi lo permitan, a camblo e un precks en dineso, © cual s Asunto; Radicado CRA 2016-321-005210-2 de 20 de Julio de 2016
de con la vigenta, :
CLAUSULA 2", DEFINICIONES. Al intorprotar las condiccnes wiformes. del prosente contrla 3¢ aplcarin Rt ic ook Datoado
as definiciones consagradas en la Lay 142 do 1994, sus Docrelos Reglamentarios, Ios actos administrativos
du '»'";M'W general axpodidos por la Comision de Regulacn de Agua Potable y Saneamiento Bisico y la Mediante |ajcomunicacion dol asunto, se raciblé solicitud de concepto de legalidad, del documento contentivo del
Su_nurmenumuul da Servicios  Publicos, las nomas tecnicas aplicables ¥ evakquler otra norma que las contrato de| condiciones uniformes para la prestacién de los servicios plblicos domicillarlos de acueducto y
adiciane, madifique, derogus, complamente o desarolls ¢ que tenga relacion con la prestacian de  los alcantarilladg, junto con su respectivo anexo técnico, por parte de la Empresa de Serviclos Publicos de Andes. SA
sanvicios do scueducto y alcantarilindo E.S.P.
En espacial, 5o aplicarin las siguientas definicianes: Asl las cosds, se Informa que una vez revisado el clausulado del contralo da condiclones uniformes junto con su

respectivo aexo técnico, e obsarvé que se encuentra conforme a derecho, razsn por la cual, 6 olorga

a Jas cléusulas incluidas en 6l. Do la misma manera, s precisa que da conformidad con el articulo 133 de
21 Contribucién de Solidarldad: Aporin que de manera obligatoria deben hacer los usuarios del servicie la Loy 142 dp 1094, ol mismo tendra el valor de una pruaba periclal en firme, precisa y debidamente fundada,
i Bouecucto y alcantasillado pertenociontes & los astratos 5 y § del sector residencial ¥ los usuarios
no resigenclales partenecientos a los sectores industrial y comarcial, de acuerde con la nommalividad A su turno, ds menester sefalar, que atendiendo lo dispuesto en el articulo 131 ibidem, "es deber de las emprosas de
e para ol efecto expida la Comisién de Regulackin de Agua Polable y Sancamiento Basics y el servicios publicos informar con tanta amplitud como sea posible en el territorfo donde prestan sus servicios, acerca de
Gabisine Nacional, las condiciofies unformes de los contratos que ofrecen. De acuerdo con k anterior, se suglere comunicar a esta

Unidad Administrativa Especial las diversas modalidades con las que ha dado cumplimiento a tal deber. Asi mismo,
se informa fue cualquier modificacion que se haga a las condiciones uniformes del contrato, deja sin efecto el
«concepto de legalidad emitido, en relacion con las clausulas modificadas.

2.2 Corte del serviclo de acueducto: Interupcidn definitiva del senvicio que implica la desconexion o
tapanamiento de la acometida.

23 Desviaciones significativas: So entonderd por dosviacidn significativa en el periodo de facluracidn
carrespondiente, las aumentas o raducciones en los consumas que comparatos con los promedias de Por itimo, e seflala que la empresa deberd permanecer al tanto de la normatividad sectorial que sea expedida a fin

los Gitinos tres periodos, si | facturacidn es bimestral, o de los Giimos seis (5) parfodas & o do ajustar, |en Io pertinente, las condiciones uniformes de su contrato, En tal sentido, la modificacion de la
facturacion es mensual, sean mayoros al 35% para usuarios con un promedio de cansumo mayor o normatividadl aplicable a este contrato de servicios piblicos, se entenderd incluida en el mismo, desde el momento en
Igual a 40 m3 y 65% para usuarios con un promedio de cansumo menor & 40 m3, En los casos de que entre eq vigencia la modificacion respectiva.

Inmuebles an los que no existan consumas histéricos, se seguird lo establecido en el Ariculo 1.3.20.6

ds la Resolucidn CRA 151 de 2001. Mienlras se eslabieca la causn de desviacién dal consumo, ta Alntemecs,

persona prestadora daterminard el consumo de I forma nstablecida en los Arlculos 148 v 148 do la

Ley 142 de 1994, .«_L_)k\o . ACUER Wt
24  Factura de serviclos piiblicos: Cuenta presentada con la infarmacion minima sstablecida en af JULIO CESAR AGUILERA WILCHES

presente contralo, que una persona prastadora de servicios poblioos entrega o remite al sustriptor yio Director Ejecutives

usudnio, por causa del consumo y demas bienes y senvicios inherentes al desarrollo el contraln de
prestacitin de senicios plblicas. De confommidad con |0 establecids en el Ariculo 130 de la Ley 142

Copla: Supefintendencia de Servicios Pablicos DomicHlarics.
o 1984, a factura axpedida por Ia empresa y debidaments fimada por el represente Iegal de. ciorcl\in [sanabea- Ly Tarmaye
entidad prastank mésio ejscutivo, de acuerdo con las nermas del Daracho iy Gomarcil. o ..7.".."5":?;.'“" ..
Contratos de Condiciones Uniformes de cueducto y Alcantariltads, Segiin Resolucion CRA J75 db 2006, i Camera 12 N187-80, Piso 2, Bogola, D.C. - Colombia, Codigo postal: 110221 T
PBX: +57(1) 4873820 - 4897640 Fax: +57(1) 4897650 Linea gratuita naclonal: 01 8000 517 565

CCU acueducto y alcantarillado Concepto de legalidad
Fuente: Empresa de Servicios Publicos De Andes., visita mayo 2019.

En visita se evidencié que el contrato se encuentra publicado en la pagina web del
prestador, sin embargo, no tiene ejemplares disponibles para repartir en su oficina de
atencién comercial a los usuarios y tampoco esta publicado en cartelera.

4.4 Catastro de suscriptores

La empresa informé en visita que dispone del catastro de suscriptores entregado por la
empresa Ingenieria Total SAS, quienes operaron el sistema de acueducto y alcantarillado
del municipio de Andes hasta el 29 de julio de 2015.

En cuanto a su actualizacion, este se realiza de manera mensual mediante novedades
presentadas por los suscriptores.
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Imagen 20. Catastro suscriptores

Codigo

13 "50000000000000100000
14 f0000000000000100001
15 ’50000000000000110102
16 f60000000000000200000
17 "50000000000000300000
18 f60000000000000300201
19 ’50000000000000300202
20 f60000000000000300203
M [00000000000000300204
22 [00000000000000300205
23 ’50000000000000300301
24 f00000000000000300302
25 ’50000000000000300303
26 ’50000000000000300304
27 f60000000000000300305
28 ’50000000000000300401
29 f60000000000000400000
30 ’50000000000000400201
31 f60000000000000400301
32 ’50000000000000400302

. e

Nombre
SAN REMC - AYUNTAMIENTO
SOCIEDAD DE MEJORAS PUBLICAS
FUENTE MUNICIFAL
PARROQUIA DE ANDES
PARROQUIA DE ANDES
PARROQUIA DE ANDES
FARROQUIA DE ANDES
PARROQUIA DE ANDES
FARROQUIA DE ANDES
FARROQUIA DE ANDES
FARROQUIA DE ANDES
FARROQUIA DE ANDES
FARROQUIA DE ANDES
PARROQUIA DE ANDES
PARROQUIA DE ANDES
PARROQUIA DE ANDES
PARROQUIA DE ANDES
FARROQUIA DE ANDES
PARROQUIA DE ANDES
FARROQUIA DE ANDES

EMPRESAS PUBLICAS DEL MUNICIPIO D....

100000 -
100001 -
110102 -
200000 -
300000 -
300201 -
300202 -
300203 -
200204 -
200205 -
300301 -
300302 -
300303 -
300304 -
300305 -
300401 -
400000 -
400201 -
400301 -
400302 -

Nit: 900.691.110

Contribuyente
SAN REMOC - AYUNTAMIENTO
SOCIEDAD DE MEJORAS PUBLICAS
FUENTE MUNICIFAL
PARROQUIA DE ANDES
FARROQUIA DE ANDES
PARROQUIA DE ANDES
FARROQUIA DE ANDES
PARROQUIA DE ANDES
FARROQUIA DE ANDES
FARROQUIA DE ANDES
FARROQUIA DE ANDES
FARROQUIA DE ANDES
FARROQUIA DE ANDES
FARROQUIA DE ANDES
PARROQUIA DE ANDES
FARROQUIA DE ANDES
PARROQUIA DE ANDES
FARROQUIA DE ANDES
PARROQUIA DE ANDES
FARROQUIA DE ANDES

Direccién

MAESTRO DE ENTES SERVICIOS PUBLICOS ARIESNET CON CODIGO R.U.I.

Telefono

Pagina: 1de: 1

Numero RUI

Fecha
0140142011
07/08/2009
01/04/2000
0140142011
0140142011
0140142011
0140142011
0140142011
0140142011
010142011
0140142011
0140142011
0140142011
0140142011
0140142011
0140142011
0140142011
18/05/2006
19/05/2008
19/05/2008

Fuente: Empresa de Servicios Publicos De Andes., visita mayo 2019.

4.5 Suscriptores

La empresa present6 informacién de suscriptores por municipio de la siguiente manera:

Tabla 23.
2016

Clase Estrato Suscl;licp)).tores
1 Bajo-Bajo 1.400
1 Bajo 3.552
1 Medio-Bajo 1.083
1 Medio 70
2 Industrial 11
2 Comercial 663
2 Oficial 46
2 Especial 8

TOTAL USUARIOS 6.833
1 Bajo-Bajo 765
1 Bajo 3.275
1 Medio-Bajo 983
1 Medio 35
2 Industrial 9
2 Comercial 543
2 Oficial 32
2 Especial 7

TOTAL USUARIOS 5.649
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2017
Clase Estrato Suscl;licp)).tores
Acueducto

1 Bajo-Bajo 1.519
1 Bajo 3.634
1 Medio-Bajo 1.101
1 Medio 69
2 Industrial 11
2 Comercial 692
2 Oficial 48
2 Especial 8

TOTAL USUARIOS 7.082

Alcantarillado

1 Bajo-Bajo 885
1 Bajo 3.491
1 Medio-Bajo 1.036
1 Medio 37
2 Industrial 10
2 Comercial 603
2 Oficial 35
2 Especial 8

TOTAL USUARIOS 6.105

Clase

1
1
1
1
2
2
2

2

TOTAL USUARIOS

N NN R R R

2

TOTAL USUARIOS

Suscriptores Acueducto y Alcantarillado Afios 2016, 2017 y 2018

2018
Estrato Susc';lig-tores
Bajo-Bajo 1.584
Bajo 3.704
Medio-Bajo 1.137
Medio 69
Industrial 11
Comercial 700
Oficial a7
Especial 8
7.260
Bajo-Bajo 950
Bajo 3.497
Medio-Bajo 1.072
Medio 37
Industrial 11
Comercial 609
Oficial 36
Especial 7
6.219

Fuente: Empresa de Servicios Publicos De Andes., visita mayo 2019
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Para el afio 2016, Empresa de Servicio Publicos de Andes S.A. E.S.P., tenia un total de
6.833 suscriptores para el servicio de acueducto y 5.649 para el servicio de alcantarillado,
para el afio 2017, 7.082 para acueducto y 6.105 para alcantarillado, durante la vigencia
2018 tuvo un total de 7.260 para el servicio de acueducto y 6.219, lo que evidencia un
crecimiento de suscriptores entre el afio 2016 a 2017 del 6% y del afio 2017 al 2018 del
3%.

Se observa igualmente, que el estrato bajo es de mayor participacion frente a los demas
estratos, seguido del bajo - bajo y el medio - bajo respectivamente.

Segun lo indicado por el director administrativo, ho cuentan con informacién documentada
acerca de los usuarios a los cuales les aplica el beneficio ICBF, dado que no se ha
recibido informacion por parte del bienestar familiar, en cuanto a Vivienda de Interés
Prioritario -VIP la empresa presta los servicios de acueducto y alcantarillado en dos
urbanizaciones, Villa Javier que tiene 100 viviendas, donde hay una torre de 20
apartamentos que no tiene habitantes y La Valeria con 32 unidades residenciales.

La empresa entreg6 el catastro de las urbanizaciones a las cuales aplica el beneficio VIP:

Tabla 24. Beneficiarios VIP

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE ANDES S.AE.S.P
SUSCRIPTORES CON BENEFICIO VIP - URBANIZACIONES LA VALERIAY VILLA JAVIER

Cédigo (Suscriptor) Nombre Contribuyente Direccion Telefono  |Fecha de conexion Uso Estrato | Meses de Mora
[00000000000706010101 | CARMEN DEL 5. GALEAND 21513537 - CARMEN DEL 5 GALEARD 231202015 10 ] i
[F00000000001 06010102 | JHONJAIFG VLEZ P ¥ OTFOS BT JHON JAIFD YLEZ PV OGS 0BH2201E 10 ] i
[00000000000706010103 | MARIA LUCELLY YEFES 21452560 - MARIA LUCELLY YEFES 19012018 10 01 q
[70000000000706010104 | LIS AOFAGID FES TRERT CORFE TEFETH- LG HOR ACID FESTRER T CORFE] 2322015 10 ] i
[FO0D0000000 06010201 | JESUS MARIS VELEZ GOMEZ 570198 - JESUS MAFIA VELEZ GUMEZ 230212018 10 ] d
[00000000000706010202 | LU CARLDS RESTREFD 3574zE8 - LUIE CARLOS FESTREFD 2072018 10 ] d
[FO0D0000000 106010203 | WILLIAM DE JESUS RENDTN 376706 - WILLIAM LE JESUS RENDON 27072018 10 ] d
[B0000000000106010204 | FIDEL DE JESUS 037324104 - FIDEL DE EJSUS SANCHEZ BEDOTA. 707G 10 ] d
[G00000000001 05010301 | MONICA MAFIA SANCHEZ RESTRERPD 33282275 MONICA MEFIA SANCHEZ FESTREPD 232015 10 ] ]
[B0000000000106010302 | JOSE ALBERTO ARDILA CASTARELD. TE24186 - JOSE ALBEFTO ARDILA CASTANEL. 2322015 10 T d
[00000000001 06010203 | JATIES ALEXANDER BLVAREZ 803206+ - JAMES ALEXANDER ALVAREZ 167G 10 ] d
[B00000000001 05010304 | MARIE FOSMIFA MOREND FLOREZ 22174766 - MARIE. FOSMIFA MOREND FLOREZ 00082018 10 T i
[F00000000001 06010401 | JSE LUTS MOFALES AFFAIELA TEEAE7 - JOGE TG MORALES ARFUELA QT2 10 ] i
[000000000007 06010402 | HEFNAN DARID FESTREFD FESTREFD 357417 - HERNAN DARID FES TREFD FESTREFD 23122015 10 ] q
[00000000000106010403 |LUZTNES, T3Ea03% (U2 HES 2012018 10 ] i
[B0000000000106010404 |MARIA ELDISA RESTREFD) 2153985 - MARIA ELUISA, FESTREFD 121032015 10 0 q
[0000000000071 060207101 | ALEA INES GALEAND CAND 21462659 - ALEA INES GALEAND CAND 050212017 10 ] i
[F00D0000000 106020102 | AHa LIEIR RENDON DE HERNANDEZ 21450699 - ANA LIEI, FENDON DE HERNANDEZ 020212016 10 ] d

106020103 | MARIA ENGRACIA HOVOS DE H. ToE0T T HOVOS 100072017 10 ] d
[F00000000001 05020104 | GILMA DE JESLE 0 ARANG0 TR DE JESUS RESTREPD ARANGD 232015 10 ] ]
[B0000000000106020201 | LUIS ALEERTO GAMOA OSPHA 525447 - LUIS ALBERT GAMOR DSFINA, 150212018 10 T d
00000000001 06020202 | MARTHA ISABEL MORALES ARFUELA, 21961552 - MARTHA ISABE MORALES ARFUELA: 050872015 10 01 ]

106020203 | FEFIA ARACELLY BRDILA CASTARED: 21959873 - MAFIA. PRACELLY AFDILE CASTARED: 2AM201E 10 ] i
[700000000001 06020204 | FECTOR EDUARDD SANCHES GLAYA TE3080T - HEC TOR EDUARDD SANCHES DLAYA 2T0T201E 10 01 ]

Fuente: Empresa de Servicios Publicos De Andes., visita mayo 2019

4.6 Micromediciéon

A continuacién, se prestan los resultados del indicador de micromedicién a partir de la
informacién suministrada por el prestador en visita:

IN-F-003 V.2

Periodo

2016
2017
2018

Suscriptores Suscriptores con medidor

6.833
7.082
7.260

6.833
7.082
7.260

Tabla 25. Indicador de Micromedicién Nominal

Indicador

100%
100%

100%
Fuente: Empresa de Servicios Publicos De Andes., visita mayo 2019
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Tabla 26. Indicador de Micromedicién Efectiva

Suscriptores  Suscriptores

Periodo : N Indicador
con medidor con medicién
2016 6.833 6.816 99,75%
2017 7.082 7.066 99,77%
2018 7.260 7.259 99,98%

Fuente: Empresa de Servicios Publicos De Andes., visita mayo 2019

De la anterior informacién se puede observar que la empresa para las tres vigencias ha
contado con un indicador por encima de 95% en relacion con la micromedicidon nominal y
la micromedicién efectiva, encontrando de esta manera, que cumple con lo establecido en
el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

4.6.1 Proceso de cambio de medidores

Cuando ocurre el evento de micromedidor que se dafia el procedimiento a seguir por la
empresa es el siguiente:

Identificar en el trascurso de las tomas de lectura qué medidores se encuentran
frenados, parados, etc.

El usuario puede identificar que su medidor no se encuentra funcionando
correctamente y avisar a la empresa.

Notificar al usuario que su micromedidor se encuentra dafiado y requiere ser
cambiado.

La empresa da un término de 30 dias para realizar el cambio.

Una vez el usuario autoriza, se procede a realizar el cambio del medidor, luego se
realiza la orden de trabajo para que la novedad quede registrada en el proceso de
facturacion, es decir la critica del proceso. En caso tal que el usuario no se acerque a
la oficina, la empresa procede a realizar el cambio pasados los 30 dias.

El cobro del mismo se efectia mediante la factura del siguiente mes con plazo
maximo de un afio en caso de dejar el pago a varias cuotas.

Para realizar la instalacion de un medidor nuevo, se procede de la siguiente manera:

Se solicitan documentos de disponibilidad del servicio

Se realiza la visita para verificar que efectivamente se pueda realizar la conexion del
servicio.

Se programa una nueva visita para realizar la instalacion del medidor y sus
accesorios.

Se realiza la instalacion y llena un formato llamado “solicitud de instalacion de
servicios”, que da cuenta de la instalacion del nuevo medidor, la novedad queda
registrada en el proceso de facturacion, es decir la critica del proceso.

El usuario también tiene la opcién de pagar de inmediato el servicio prestado.
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4.6.2 Laboratorio de medidores

El prestador no cuenta con laboratorio propio de medidores, ni tiene contratados los
servicios de ninguno.

Por lo que presuntamente, incumple lo descrito en la Resolucion CRA 457 de 2008¢,
modificatoria de la Resolucion CRA 151 de 2001, sefiala en su articulo 3 que “En todo
caso, al instalar un equipo de medida, éste deberd contar con su respectivo informe
emitido por un laboratorio, debidamente acreditado por la entidad nacional competente
para el efecto, en donde consten los resultados de la calibracién, de manera que se
pueda verificar el cumplimiento de las condiciones técnicas consagradas en el Contrato
de Servicios Publicas’.

Es asi que, en ejercicio de lo dispuesto en el articulo 145 de la ley 142 de 1194,
efectuaran directamente o a través de terceros, utilizando laboratorios debidamente
acreditados por la entidad nacional de acreditacion competente para el efecto, el control
metrolégico del equipo de medida, con la frecuencia y oportunidad necesarias, segun las
particularidades de su sistemay en los casos que establezca la normatividad vigente.

Las quejas que recibe por dafios son tramitadas mediante cambio de los aparatos por uno
nuevo, y el valor es cargado a la factura del suscriptor, éstos son comprados directamente
a la empresa ACUATUBOS SAS, de la cual adjunta la acreditacion de la ONAC.

¢ “Por la cual se modifican los Articulos 2.1.1.4 y 2.2.1.4 de la Resolucion CRA No. 151 de 2001, los Articulos
10 y 13 de la Resolucion CRA No. 413 de 2006 y el numeral 29 de la Clausula 11 del Articulo 1 de la
Resolucion CRA 375 de 2006”.
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Imagen 21. Acreditacidn ONAC laboratorio de medidores

A=
K ACREDITADO
E‘ OMAC

CRGANAMD NACONAL DF
ACRDRACON oE COUOMEIA

EL ORGANISMO NACIONAL DE ACREDITACION DE COLOMBIA
acredita a:

ACUATUBOS S.A.S

NIT: 800.226.360-1
Carrera 49 A # 48 Sur 100. Bodega 102, Envigado, Anfioguia, Colombia.

La evaluacién y acreditacion de este organismo de evaluacion de la conformidad,
se han realizodo con respecto a los requisitos especificados en ko norma infernacional:

ISO/IEC 17025:2005

Esta Acreditacién es aplicable al alcance establecido en el anexo
14-LAC-015
Esta Acredifocién estd sujeta a que el organismo de evaluadién de la conformidad se mantenga
ON,

conforme con los requisitos espedificados, lo cual serd evaluado por ONAC.
La vigencia de este certificado se puede verificor en www.onac.org.co

Certificado de Acreditacion 14-LAC-015
Fecha de Otorgamiento: 20140825 Fecha Ultima Modificacion: ~ 2019-01-18
Fecha de Renovacién: 7605 Fecha de Vencimiento: 0 oo
g Director Eecutivo
Pégina 1de 2
%, <©
ARl . s ARIAS

Fuente: Empresa de Servicios Publicos De Andes., visita mayo 2019

47 Tarifas

De acuerdo con la informacién entregada en la visita realizada por esta Superintendencia
a las instalaciones del prestador, la empresa entregé la informacién que se relaciona a
continuacion:

e Acta de Junta Directiva No. 004 de 29 de diciembre de 2017.
e Acuerdo de Junta Directiva No. 007 de 29 de diciembre de 2017.
e Control de Asistencia de 29 de diciembre de 2017.

e Estudio de costos medios de referencia servicio publico domiciliario de alcantarillado
Resolucion CRA 688 de 2014 y sus modificatorias

e Estudio de costos medios de referencia servicio publico domiciliario de alcantarillado
Resolucion CRA 688 de 2014 y sus modificatorias.

e Publicacion

Al respecto, sea lo primero sefialar que la aprobacion de los costos de referencia en Junta
Directiva es del 29 de diciembre de 2017 y que la empresa en la visita inform6 que se
encuentra aplicando estos costos de referencia resultantes de la Resolucion CRA 688 de
2014.
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Sin embargo, de acuerdo con la informacion dispuesta en el Sistema de Gestion
Documental de esta Superintendencia, no se encuentra evidencia de que la empresa
hubiese informado del inicio de aplicacion de estas tarifas. De igual manera, no se
observa en la informacion entregada que el prestador informara a la Comisién de
Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico — CRA y la realizacion de la audiencia
con los vocales de control de los Comités de Desarrollo y Control Social del municipio,
anterior, de acuerdo con lo dispuesto en la seccién 5.1.1 de la Resolucion CRA 151 de
2001.

Asi mismo, es valido sefialar que la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
— SSPD, expidi6 la Resolucién No. SSPD - 20171300039945 de 28 de marzo de 20177,
“Por la cual se derogan parcialmente la Resolucién SSPD No. 20101300048765 del 14 de
diciembre de 2010 y la Resolucién SSPD 20131300008055 del 23 de mayo de 2013, y se
establecen los requerimientos que deben surtir los prestadores de servicios publicos
domiciliarios ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios para el reporte
de informacién relacionada con la metodologia tarifaria para acueducto y alcantarillado
definida en la Resolucion CRA 688 de 2014, modificada, aclarada y adicionada por la
Resolucién CRA 735 de 2015.”, que en su articulo primero dispone:

“Ambito de aplicacion. La presente resolucion aplica a los prestadores de los
servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado que se encuentren
sujetos a la Resolucion CRA 688 de 2014, modificada, adicionada y aclarada por
la Resolucién CRA 735 de 2015.”

Ahora bien, de acuerdo con las normas transcritas el plazo de reporte se encuentra
vencido y, una vez revisado el Sistema Unico de Reporte de Informacion de Calculo
Tarifario — SURICATA se encontr6 que a la fecha del presente oficio la empresa no ha
realizado el reporte del estudio de costos y tarifas para los servicios de acueducto y
alcantarillado.

Las tarifas publicadas por la empresa en el mes de enero de 2018, expresadas en pesos
de diciembre de 2014, son las siguientes:

Tabla 27. Tarifas aplicadas

Acueducto Alcantarillado
Estrato/ uso
CMA CMO CMI CMT CMA CMO CMI CMT
Estrato 4 5230,81 682,03 398,28 6,13 3179,79 371,06 827,37 16,59

Fuente: Empresa de Servicios Publicos De Andes

7 Modificada y aclarada por la Resolucién No. SSPD - 20174000121755 del 19 de julio de 2017 y Resolucién
SSPD No. 20174000209705 de 25 de octubre de 2017.
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4.8 Facturacion y recaudo
4.8.1 Proceso de facturacion

La empresa tiene un ciclo de facturacion mensual el cual se trabaja de la siguiente
manera:

El primer dia habil de cada mes los operarios encargados de hacer las lecturas tienen la
facturacion impresa y separada por rutas para hacer la distribucion de las mismas.

Durante la distribucién de las facturas, se toma la lectura y se deja escrita en un formato
para tal fin, la cual es entregada al finalizar la jornada al area de facturacion.

Son nueve rutas:

e Ruta 1: dos operarios, realizan la actividad en un dia.

¢ Ruta 2: dos operarios, realizan la actividad en un dia.

e Ruta 3: Tres operarios, realizan la actividad en un dia.
¢ Ruta 4: Dos operarios, realizan la actividad en un dia.
e Ruta 5: Dos operarios, realizan la actividad en un dia.
e Ruta 6: Tres operarios, realizan la actividad en un dia.
e Ruta 7: un operario, realizan la actividad en un dia.

¢ Ruta 8: Un operario, realiza la actividad en dos dias.

¢ Ruta 9: Un operario, realiza la actividad en un dia.

Al terminar la jornada, los operarios reportan los formatos de la toma de lecturas para su
digitacion al sistema de informaciéon comercial.

Seguidamente, se genera un listado con desviaciones significativas, éste es entregado
nuevamente a los operarios a fin de revisar en campo la novedad, en caso que el usuario
no se encuentre se deja una notificaciéon para que se presente en la oficina y se coordine
una nueva visita.

En el trascurso de dicha visita, se identifica el tipo de dafio o fuga, si es una fuga
imperceptible la empresa revisa e identifica en caso contrario se avisa al usuario para que
realice la revisiéon con el personal que considere pertinente. Para este caso la facturacién
se realiza por promedio.

Toda la informacion levantada en campo se ingresa al sistema de informacién comercial.
Luego, se genera el listado de medidores que no se pudieron leer y se hacen

notificaciones las cuales son entregadas a los usuarios, indicandoles que en un lapso de
un mes se debe realizar el cambio de los medidores.
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Suspensiones

Se tiene en cuenta el recaudo hasta la fecha de consulta, se analiza el listado y se
entrega a los operarios que proceden a realizar las suspensiones. Estas se realizan
durante una jornada que comprende igualmente labores de reinstalacion.

Impresién de las facturas

Después del ultimo dia de recaudo (25 de cada mes), se imprimen los informes contables,
se hace cierre, se ingresan novedades, es decir cobros adicionales al consumo facturado,
seguidamente se liquida y se hace una revisidon previa con facturas por uso y estrato de
manera aleatoria y luego se procede a la impresion de las facturas.

Luego de la impresién, se separan por rutas y las que requieren ser entregadas por otros
medios, como correo electronico o entregado directamente en las oficinas de la empresa.

Facturas

Teniendo en cuenta que el prestador atiende mas de 5.000 suscriptores en el municipio
de Andes, se procede a revisar los requisitos de la factura de acuerdo con lo estipulado
en la Resolucibn CRA 768 de 2016, encontrando que cumple con lo descrito en la
clausula 16:

Tabla 28. Requisitos de la factura

Requisitos ¢Cumple?

1.El nombre de la persona prestadora del servicio y su NIT. Sl
2. El nombre del suscriptor y/o usuario, numero de identificacién del medidor al cual se presta el Sl
servicio y direccion del inmueble receptor del servicio.

3. La direccidn a la que se envia la factura o cuenta de cobro. Sl
4. El estrato socioeconémico, cuando el inmueble es residencial y la clase de uso del servicio. Sl
5. El periodo de facturacion del servicio y fecha de expedicion de la factura. Sl
6. El cargo por consumo, el cargo fijo y los otros cobros autorizados por la legislacion vigente. Sl
7. El valor de los descuentos a aplicar por la persona prestadora cuando se produzca Sl

incumplimiento en las metas de los estandares de servicio, teniendo en cuenta las disposiciones
del articulo 95 de la Resolucién CRA 688 de 2014, o aquella que la modifique, adicione o aclare.

8. El valor de las devoluciones por cobros no autorizados o por errores en facturacion o Sl
estratificacion, asi como de los intereses correspondientes.

9. Los sitios y modalidades donde se pueden realizar los pagos. Sl
10. Los cargos por concepto de corte, suspension, reconexion y reinstalacion cuando a ello Sl

hubiere lugar.

11. La lectura anterior del medidor de consumo y lectura actual del medidor, si existe. Cuando, |
sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir el consumo con
instrumentos técnicos debera indicarse la base promedio con la cual se liquida el consumo.

12. La comparacion entre el valor de la factura por consumo y el volumen de los consumos, con Sl
los que se cobraron los tres periodos inmediatamente anteriores, si la facturacion es bimestral, y
seis periodos, si la facturacion es mensual.

13. El valor y factor de los subsidios o de las contribuciones de solidaridad, segun el caso, en los Sl
términos establecidos por la Ley 142 de 1994.
14. El valor y fechas de pago oportuno, asi como la fecha de suspension del servicio. Sl
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15. Los valores unitarios y totales cobrados al suscriptor y/o usuario por concepto de las tasas Sl

ambientales para acueducto y alcantarillado.
Fuente: Empresa de Servicios Publicos De Andes., visita mayo 2019

Imagen 22. Factura de prestacion del servicio
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Fuente: Empresa de Servicios Publicos De Andes., visita mayo 2019

4.8.2 Proceso de Recaudo

La empresa no hace recaudo directo, para ello cuenta con convenios establecidos con
Bancolombia y una cooperativa financiera denominada COTRAFA.

Para el caso de Bancolombia, la empresa cuenta con una clave que le permite acceder a
un sistema del banco que tiene toda la informacion del recaudo, ésta se puede descargar
e incluir en el sistema Aries con el fin de tener un control de la misma. La informacion se

puede descargar en cualquier momento.
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En el caso de COTRAFA, este remite un archivo plano el cual es subido al sistema de
informacidén comercial para su respectivo analisis.

Este proceso se realiza todos los dias, a fin de revisar el tema de las suspensiones.
Asi mismo, cuenta con la opcion de pagos a la cuenta de ahorros de la empresa.
Facturacion total y Recaudo

Una vez analizada la informacion suministrada por el prestador se tiene lo siguiente:

Tabla 29. Facturacién y Recaudo 2016

Uso Estrato Consumo M3 Facturado Recaudado Indicador
Residencial 1 176.216
Residencial 2 439.999
Residencial 3 122.204
Residencial 4 6.379
. $2.291.280.392 $ 1.809.926.386
Industrial 4.583 79%
Comercial 96.690
Oficial 95.928
Especial 9.489
TOTAL 941.999 $2.291.280.392 $ 1.809.926.386

Fuente: Empresa de Servicios Publicos De Andes., visita mayo 2019

Tabla 30. Facturacién y Recaudo 2017

Uso Estrato Consumo M3 Facturado Recaudado Indicador
Residencial 1 202.517
Residencial 2 454.609
Residencial 3 128.311
Residencial 4 7.799
. $ 3.015.219.383 $2.397.911.944
Industrial 4.174 80%
Comercial 102.254
Oficial 113.524
Especial 11.089
TOTAL 1.013.188 $3.015.219.383 $2.397.911.944

Fuente: Empresa de Servicios Publicos De Andes., visita mayo 2019

Tabla 31. Facturacién y Recaudo 2018

Afo 2018
Uso Estrato =
Consumo M3 Facturado Recaudado Indicador

Residencial 1 219.367
Residencial 2 498.570
Residencial 3 139.887 $ 2.789.063.258 $2.749.612.700 98,6%
Residencial 4 8.313

Industrial 3.989
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Ario 2018

Uso Estrato
Consumo M3 Facturado Recaudado Indicador
Comercial 105.481
Oficial 117.274
Especial 12.137
TOTAL 1.092.881 $ 2.789.063.258 $2.749.612.700

Fuente: Empresa de Servicios Publicos De Andes., visita mayo 2019

De acuerdo con la informacion reportada, la empresa facturé un promedio mensual de $
191.000.000 para los dos servicios durante la vigencia 2016. En cuanto a la vigencia
2017, se tiene un promedio de $ 251.000.000 y para el afio 2018 un promedio de
233.000.000. Estos valores evidencian un aumento de facturacion de la vigencia 2016 a
2017 un 24% y una disminucién del afio 2017 al 2018 en un 8%.

En relacion con la variacién en el consumo facturado de 2018 que aumentd en 7,86% y el
total facturado es aproximadamente $226 millones menos que el de 2017 (7,4% menos),
se revisaron las facturas y se encontré un error en la facturacion para el mes de marzo de
2018, pues se observa que presuntamente aplicé el subsidio a la tarifa que ya incluia ese
descuento.

Asi mismo, se puede observar que el recaudo total de la empresa para el afio 2016 fue
del 79% en los servicios de acueducto y alcantarillado, para el afio 2017 del 80% y para la
vigencia 2018 del 98,6%.

En ese sentido, se puede observar que el prestador se ubicé para las vigencias 2016 y
2017 en Rango Il, es decir, tuvo un comportamiento intermedio en su indicador de
recaudo, y para la vigencia 2018 se ubic6 en Rango |, es decir superior, de acuerdo con lo
establecido en la Resolucion CRA 315 de 2006.

4.9 Cartera

La empresa clasifica su cartera por uso y edades por cuentas vencidas, es asi que se
presenta de la siguiente manera con corte a 33 de abril de 2019:

Tabla 32. Cartera Andes (dias)

Estrato 30 60 90 120 150 180
1 Bajo-Bajo $983.108 $550.631 $ 183.592 $180.510 $96.438 $99.182
2 Bajo $1.116.871 $ 480.555 $321.468 $415.071 $291.610 $181.443
3 Medio-Bajo $191.221 $ 133.556 $91.837 $46.726 $ 28.756 $10.726
4 Medio $71 $- $ - $- $- $-
10 Industrial $4.776 $- $- $ - $ - $-
11 Comercial $229.178 $ 145.549 $142.970 $ 103.736 $120.790 $115.694
12 Oficial $9.950.454  $9.080.494 $276.875 $- $- $-
13 Especial $- $ - $ - $ - $- $ -

Total Cartera $12.475.679 $10.390.785 $1.016.742 $ 746.043 $537.594 $ 407.045
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Estrato

1 Bajo-Bajo
2 Bajo

3 Medio-Bajo
4 Medio

10 Industrial
11 Comercial
12 Oficial

13 Especial
Total Cartera

210

$ 114.460
$74.816
$ 10.654
$ -
$-
$51.847
$-
$-
$251.777

240

$113.646
$73.439
$29.863
$-
$-
$39.348
$-
$-
$ 256.296

270

$ 131.030
$10.009
$10.409
$-
$-
$ 31.606
$-
$-
$ 183.054

300

$59.238
$8.025
$18.715
$ -
$-
$ 37.690
$-
$-
$123.668

330

$46.539
$ -

$25.771
$ -
$-

$ 36.050
$-
$-

$108.360 $ 1.452.464

>360

$ 699.355
$ -
$278.575
$ -
$-
$474.534
$-
$-

Fuente: Empresa de Servicios Publicos De Andes., visita mayo 2019

Total por
estrato

$ 3.257.729
$2.973.307
$ 876.809
$71
$4.776
$ 1.528.992
$19.307.823
$-
$ 27.949.507

De acuerdo con la informacion presentada por el prestador, su cartera asciende a un total
de $ 27.949.507, donde el mayor representante de la misma corresponde al uso oficial,
seguido del estrato uno y el dos.

La baja cartera de la empresa, se debe a que su indicador de recaudo esta por encima del
95% lo que refiere una buena cultura de pago en el municipio.

49.1 Gestion de cobro

Dentro de la recuperacion de cartera, la empresa realiza acuerdos de pago, hacen
acercamientos a la comunidad de manera persuasiva con el fin de fomentar la cultura de
pago, asi mismo realizan suspensiones del servicio.

4.10 Estratificacion aplicada

La representante en el comité permanente de estratificacion por parte de la empresa, es
la Directora Técnica de Acueducto y Alcantarillado, Liliana Patricia Ochoa Ocampo.

De acuerdo con la informacion entregada en visita, se puede observar que las reuniones
se realizan por lo general mensualmente.

4.11 Concurso Econémico

La empresa tiene reportada la siguiente informacion en SUI:

IN-F-003 V.2

. - C XC
(S SIS Estratificacion
2016 Acueducto No

2016 Alcantarillado No

2017 Acueducto No

2017 Alcantarillado No

2018 Acueducto Si

2018 Alcantarillado Si

Fuente: Sistema Unico de Informacién — SUI — Consulta realizada en mayo de 2019

Tabla 33. Concurso econdmico

Aporte

No
No
No
No
Si
Si
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Segun lo reportado en SUI, la alcaldia realizd el cobro del concurso econémico para el
primer semestre del afio 2018, en relacion con los servicios de acueducto y alcantarillado
y la empresa realiz6 el pago en el mes de junio del mismo afio.

4.12 Subsidios y Contribuciones

La empresa aplicd el acuerdo 005 del 19 de abril de 2013, el cual estuvo vigente hasta el
19 de abril del afio 2018.

A partir de dicha fecha, no se encontr6 un nuevo acuerdo publicado por parte de la
alcaldia, por lo que la empresa explicé que siguié aplicando los porcentajes acordados en
el mismo hasta el 31 de diciembre de 2018, los cuales se presentan a continuacion:

Tabla 34. Montos de subsidios y contribuciones

Acueducto Acueducto Alcantarillado Alcantarillado

S Cargo Fijo  Consumo Cargo Fijo Vertimientos
1 -25,80% -22,59% -31,80% -25,53%
2 -20,50% -16,25% -18,88% -15,44%
3 -5,92% -5,76% -3,45% -2,79%
5 50% 50% 50% 50%
6 60% 60% 60% 60%
COMERCIAL 50% 50% 50% 50%
INDUSTRIAL 30% 30% 30% 30%

Fuente: Acuerdo 005 de abril de 2013

Por lo tanto, se procedié a revisar de manera aleatoria las facturas aportadas por el
prestador en visita, encontrando lo siguiente:

Tabla 35. Revisién facturas

Subsidio o Subsidio o

Fecha N° Factura Estrato Aporte Aporte
Acuerdo Aplicado
1/12/2016 1162884 1 25,80%, 25,80%,
22,59% 22,59%
1/08/2016 1144668 industrial 30% 30%
1/02/2017 1181363 comercial 50% 50%
1/07/2017 1220092 oficial 0% 0%
1/12/2018 1415995 1 25,80%, 25,80%,
22,59% 22,59%

Fuente: Facturas aportadas en visita realizada en mayo de 2019.

En consecuencia, se entiende que el acuerdo antes mencionado se aplic6 de manera
adecuada por la empresa para las vigencias objeto de anlisis.

Respecto a deuda, la empresa manifestd que la alcaldia esta al dia con los pagos de los
subsidios con corte al 30 de abril del afio 2019.
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4.13 Peticiones, Quejas, Reclamos y Recursos

4.13.1 Descripcion general de los procesos de atencién de reclamaciones y
peticiones de los suscriptores

La empresa cuenta con un punto de atencién de PQR, ubicado en sede del prestador en
el municipio de Andes, en la Carrera 53 # 50-57, la atencion al publico es de lunes a
viernes de 7: 30 a.m. a 12:00 m. y de 1:30 p.m. a 6:00 p.m., excepto los dias miércoles,
donde el horario de atencién es de 7:30 a.m. a 4:00 p.m.

Imagen 23. Punto de atencion de PQR

Atencién
al usuario

Fuente: Empresa de Servicios Publicos De Andes., visita mayo 2019
El proceso de atencion de PQR inicia cuando el usuario llega a la oficina que se destiné

para tal fin, realiza la peticion, queja o reclamo por medio escrito, verbal, telefénico o
redes sociales.
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Luego, se incluye dentro del Sistema de Informacion comercial, se toman los datos del
usuario y se especifica el tipo de PQR.

Seguidamente, se direcciona a la persona encargada de dar respuesta y se notifica al
usuario que su solicitud ya esta disponible mediante visita al predio o por llamada
telefénica.

La empresa cuenta con ocho fontaneros encargados de realizar las visitas en campo en
caso de requerirse.

Segun lo informado por el Director administrativo, la empresa realiza visitas de manera
inmediata de acuerdo con la necesidad que se presente.

4.13.2 Formatos de atencion al usuario

La empresa cuenta con un formato para la atencion a las PQR presentadas por sus
usuarios, el cual se muestra a continuacion:

Imagen 24. Formatos de PQR

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS
DE ANDES S.A E.S.P.
e e RECEPCION DE LAS PQR Y LOS RECURSOS

Codigo: POR-FR-4.01 Version 2 Fecha: 15 de junio de 2017

Niamero de Fecha de Dia Mes Ao

Radicado: Recepcion G
Nembre y Apellide del Peticienario Documento de Identidad
MNro.

Telefano
Correo

Direceion

Nombre del Funcionaric que Recibe

Servicio Asociado Cadige del Usuario Numero de la Factura

Descripcién de la Peticién, Queja, Reclamacién o Recurso:

Causal de la Peticién, Queja, Reclamacién o Recurso (Res SSPD)

]
snexos [ 1iro. Folios M Wedio Presemacion [N

Firma del Solicitante Firma del Funcienaric que Recibe
Campos para ser diligenciado por la Empresa
Centro Poblado Tipo de Tramite Causal
Nombre CCC Descripcion Cadigo Cadigo Detalle

Remitido a:
Dependencia Responsable
Firma de Recibido del Funcionario Responsable Fecha de Traslade a
Dia Mes Ano

Elasord: Alejan dro Zapata Roldin, Revst Jorge Tamayo, Director Aprobd: Rail Aturo Dalgada |
Azesoren SP0 Administraive, Financiero v Comercial Echeverr, Gerenie 2eneral
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Fuente: Empresa de Servicios Publicos De Andes., visita mayo 2019
4.13.3 Estadisticas de POQR

La empresa no entreg6 informacion de PQR para el afio 2016, indicando que, no se tenia
el cargo de técnico administrativo de PQR, por lo tanto, no se contaba con un control de
las peticiones recibidas en la oficina de atencion al cliente. Dicho cargo fue creado a partir
de la vigencia 2017. Asi mismo, desde 2017 se tiene el sistema de informacién comercial
gue utiliza la empresa para el tramite de las PQR.

En virtud de lo anterior, la empresa entreg6 la siguiente informacion:

Tabla 36. PQR afio 2017

Acueducto

2017 Total
facturacion 53
Instalacion 1
Prestacion 41

Total 95

Alcantarillado

2017 Total
facturacion 0
Instalacion 0
Prestacion 0

Total 0

Fuente: Empresa de Servicios Publicos De Andes., visita mayo 2019

Tabla 37. PQR afio 2018

Acueducto

2018 Total
facturacion 20
Instalacion 0
Prestacion 60

Total 80

Alcantarillado

2018 Total
facturacion 0
Instalacion 0
Prestacion 0

Total 0

Fuente: Empresa de Servicios Publicos De Andes., visita mayo 2019.

Segun la informacion remitida por la empresa, se recibieron mas tramites de PQR en la
vigencia 2017, donde la causal “Facturacion” es la de mayor renuencia.
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Segun lo informado por el prestador, tiene un indicador promedio de PQR mensual de 6,6
para la vigencia 2018 y con corte al 14 de mayo de 2019, se tiene un total de 10 PQR las
cuales se encuentran registradas en su sistema de informacién comercial.

Dentro de las estrategias que se tienen para disminuir las PQR, la Empresa ha venido
realizando diferentes actividades, asi como prestar un mejor servicio, estas estrategias
estan enfocadas en charlas educativas a la comunidad, programas radiales, interaccion
por medio de redes sociales como Instagram y Facebook al igual que programas como
“PGIRS” Programa de Gestién Integral de Residuos Sdlidos y “PUEAA” Programa de Uso
Eficiente y Ahorro del Agua. Ademas, se realizan constantes monitores y mantenimiento
al sistema de acueducto y alcantarillado.

Se revisaron 3 expedientes suministrados por el prestador, referente a quejas por cambio
del medidor, revisiones técnicas y facturacién, encontrando que la empresa atiende las
solicitudes de peticiones, quejas o reclamos, en un tiempo promedio de 7 a 15 dias,
cumpliendo asi con lo establecido por las Leyes 1437 de 2011 y 1755 de 2015:

Tabla 38. Expedientes revisados

Fecha Solicitud Respuesta ESP

Marzo 23 de 2016 Usuario solicita se destape la red de La empresa accedio a la peticion del
alcantarillado en su casa por reboses usuario en el término establecido
presentados durante lluvia por la Ley.

Enero 11 de 2017 Usuario solicita revisar red de alcantarillado La empresa accedi6 a la peticion del
del barrio San Pedro por taponamiento usuario en el término establecido
debido a arreglos en la via. por la Ley.

Septiembre 13 de 2018 Usuario solicita arreglo del tubo de acueducto La empresa accedio a la peticion del
que fue roto por carro de basura en predio usuario en el término establecido
ubicado en el barrio San Luis. por la Ley.

Fuente: Empresa de Servicios Publicos De Andes., visita mayo 2019.

De acuerdo con la anterior revision, la empresa dio solucién a las tres quejas presentadas
de manera satisfactoria.
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5 EVALUACION DE LA GESTION

La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios elabor6 el célculo de los
indicadores financieros y técnicos agregados IFA e IOCA para el periodo 2015 con base
en la informacioén reportada por el prestador en el Sistema Unico de Informacion — SUI, de
acuerdo con la metodologia definida por la Comisién de Regulacién de Agua Potable y
Saneamiento Béasico — CRA — en la Resolucién 315 de 2005. A partir del afio 2015, las
empresas clasificadas bajo la Resolucion 414 de 2014 de la CGN tenian la obligacién de
reportar la informacion contable bajo NIF. Teniendo en cuenta que la CRA no ha definido
las variables de calculo para determinar el nivel de riesgo financiero bajo NIF, no es
posible adelantar el célculo del IFA para los afios posteriores a 2015.

5.1 Indicadores de la prestaciéon de los servicios de acueducto y alcantarillado

A continuacién, se muestran los indicadores mas relevantes de prestacién de los servicios
de acueducto y alcantarillado.

Tabla 39. Indicadores de prestacion de los servicios de acueducto y alcantarillado

SUSCRIPTORES COBERTURA (%) COBERTURA
Afio CONTINUIDAD \pca (%) MiCROMEDICION  'ANC

ACU ALC ACU ALC (hidia) (%) (%)
2016  6.833 5.649 98.10  80.90 23.97 - 99.75% -
2017  7.082 6.105 98.13  80.96 23.67 - 99.77% 35.48
2018  7.260 6.219 98.21 8435 23.98 3.0 99.98% 13.94

Fuente: Empresa de Servicios Publicos De Andes., visita mayo 2019.
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6 CALIDAD Y REPORTE DE LA INFORMACION AL SUI
6.1 Actualizaciones de RUPS

La Superintendencia profirio la Resolucién SSPD 20151300047005 de 7 de octubre de
2015 en la cual se establecieron los requisitos para la actualizacién del RUPS, asi:

Tabla 40. Periodicidad de Actualizacion

Distribucion segun ultimo digito del ID Periodos para realizar la actualizacion
Prestadores cuyo ID termineen 0y 1 En el primer mes del afio, antes del 30 de enero
Prestadores cuyo ID termineen 2y 3 En el segundo mes del afio, antes del 28 de febrero
Prestadores cuyo ID termineen 4y 5 En el tercer mes del afio, antes del 30 de marzo
Prestadores cuyo ID termineen 6y 7 En el cuarto mes del afio, antes del 30 de abril
Prestadores cuyo ID termineen 8y 9 En el quinto mes del afio, antes del 30 de mayo

Fuente: Resolucién SSPD 20151300047005 de 7 de octubre de 2015

El articulo 1.1.1.4 de la Resolucion SSPD 20181000120515 del 25 de septiembre de
2018, que derogd la Resolucién SSPD 20151300047005 del 7 de octubre de 2015,
dispone que los prestadores de los servicios publicos deben actualizar la informacién del
Registro Unico de Prestadores de Servicios — RUPS, una (1) vez al afio con la siguiente
periodicidad:

Tabla 41. Actualizacion RUPS

ARTICULD CUARTO. - ACTUALIZACION, Los prestadores de servicios pablicos
demicliaros y de actividades complementanas a los mismoes, deberan actealizar
anualmente B informacidn general del RUPS, asi

1. Los prostaderes de o8 serdclos publicos domicilianos de acweducio, alcantarillado y
aseo, y guienes desarrcllen actvidades complementanas a los mismos, en 08
siquiaries paricdos

DISTRIBUCION SEGUN ULTIMO DIGITG | FECHA LIMITE PARA REALIZAR |
DEL ID LA ACTUALIZACION

Prestadores suye 1D fentine enire Oy 4 Hasla el 28 da febrars |
Prastadores cuye iD tarmine entra 5y 9| Hasta el 30 de marzo

Fuente: Resolucién SSPD 20181000120515 del 25 de septiembre de 2018

De acuerdo con lo anterior, se observa que la actualizacion para el prestador EMPRESA
DE SERVICIOS PUBLICOS DE ANDES S.A E.S.P., debe realizarse en el “En el primer
mes del afo, antes del 28 de febrero, cada afno.

No obstante, una vez verificada la informacién de las actualizaciones del RUPS se puede
observar que, tal y como se muestra en la siguiente imagen, el prestador cuenta con
actualizaciones aprobadas extemporaneamente para los afios 2017 y 2019 conforme a la
Resoluciones antes citadas para 2017 y 2019.
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Imagen 25. Actualizaciones RUPS

Registro Unico de Prestadores de Servicios Publicos

Administrador RU PS
mauml

o de Informacion
de Servicios Piblicos

Sul

[Consuita de solicitudes

MARQUE UHA OPCION DE CONSULTA ¥ LUEGO DILIGENGIE LOS DATOS RESPECTIVOS DE LA OPCION

®' Consulta por combinacion de criterios

Motivo de la solicitud Estado de la solicitud Fecha de radicacion

- SELECCIOME - v - SELECCICNE - v

DESDE HASTA
Servicio Clasificacion del servicio Departamento Municipio
- SELECCIONE - v - SELECCIONE - ¥ ANTICQUIA v ANDES v

Nombre del prestador

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE ANDES SAESP

Identificador del prestador NIT del prestador

Consulta per imprimible
N&ueacute;mero de imprimible

|
[Resultados de la consulta

Nimero de Fecha de

& Id Empresa Motivo Estado Quien Revisa No. de imprimible Fecha de

Empresa imprimible gaRdF‘Eﬁ)do gaRdFIE?)do Acciones
126091 | BB O s n  INSCRPCION | ADMITIDA 2014726991321293 | 2300712014 Q8
2)26991 | D S o, AGTUALIZACION  GERTIFIGADA 2016326991342209 | 28032016 | 20165200187532 |30mazo1s| Q, (B B
326991 ET;SESOASED)E?:\E’EQSC‘?SA ESP ACTUALIZACION RECHAZADA DAAA_SAGUILERA 2017926991362188 08/09/2017 20175290730612 07/092017 q E E
426091 | SN ERES D RIS o n ACTUALZACION GERTIFIGADA 20171026891362576 | 0310/2017 | 20175290828412 050017 | @, B B
526081 | D R L ep  ACTUALIZACION  CERTIFICADA 2018526991366341 | 10052018 | 20185200451772 | 15052018 | @, [ B

2014 - Desarrollado por Grupo SUI, Oficina de Informatica, Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.

Fuente: Consulta SUI, abril 2019

6.2 Estado de Cargue al Sistema Unico de Informacion al SUI por parte del
prestador

A continuacion, se sefiala el estado de reporte de cargue de informacion al Sistema Unico
de Informacion SUI de esta entidad, por parte del prestador, en el cual se observa que se
tiene pendiente el reporte de 637 formatos y/o formularios:

Tabla 42. Estado de cargue de informacion al SUI

Numero de NUmero de Porcentaie de
ID Empresa Ao reportes reportes car uJe
pendientes radicados 9
26991 EMPRESA DE 2010 1 0 0
SERVICIOS PUBLICOS 2011 1 0 0
DE ANDES S.AE.S.P
2012 1 0 0
2013 1 6 85%
2014 4 144 97%
2015 89 276 75%
2016 187 281 60%
2017 178 260 59%
2018 117 280 70%
IN-F-003 V.2 Pagina 79 de 96



IN-F-003 V.2

Empresa

NUmero de

Afo reportes
pendientes
2019 58
TOTAL 637

NETITED €12 Porcentaje de
reportes carque
radicados 9
100 63%
1347 67%

Fuente: Consulta SUI — 29 de julio de 2019

Tabla 43. Reportes pendientes por tépico

Afio
2010
Total 2010
2011
Total 2011
2012
Total 2012
2013
Total 2013
2014

Total 2014
2015

Total 2015
2016

Total 2016
2017

Topico
Técnico operativo

Técnico operativo

Técnico operativo

Técnico operativo

Comercial y de Gestion

Preparacion Obligatoria 2014

Técnico operativo

Administrativo
Administrativo y Financiero
Comercial y de Gestion
Contribuciones 2016
Generalidades-Riesgos
Inicio Transicion 2015

NSC

Nuevos Marcos Normativos
Riesgos Aseo

Técnico operativo

Administrativo
Administrativo y Financiero
Comercial y de Gestion
Generalidades-Riesgos
MOVET

NSC

Nuevos Marcos Normativos
Riesgos Aseo

Tarifario

Técnico operativo

Administrativo
Administrativo y Financiero

Total

A DA P RPNRPRPRRERRPRPERRER
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Total 2017
2018

Total 2018
2019

Total 2019

Topico
Comercial y de Gestion
Generalidades-Riesgos
NSC
Nuevos Marcos Normativos
Riesgos Aseo
Tarifario
Técnico operativo

Administrativo
Administrativo y Financiero
Comercial y de Gestion
Generalidades-Riesgos
NSC

Riesgos Aseo

Tarifario

Técnico operativo

Administrativo y Financiero
Cargue SIG

Comercial y de Gestion
Generalidades-Riesgos
Riesgos Aseo

Tarifario

Técnico operativo

TOTAL GENERAL

Fuente: Consulta SUI — julio 2019

Total

87

32
39
178

43

30
24
117

637
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7

ACCIONES DE LA SSPD

Mediante el radicado SSPD No. 20194200020521 del 23 de enero del 2019, se invitd
al prestador a tomar acciones preventivas para afrontar la temporada seca del primer
semestre de 2019 y posible ocurrencia del fenémeno de El Nifio.

Se hace un requerimiento de reporte al SUI de la informacion pendiente de los
servicios publicos de acueducto y alcantarilado por el radicado SSPD No.
20194200063831 del 7 de febrero de 2019.

En los radicados SSPD No. 20194230178861 y 20194230227061 del 29 de marzo de
2019 y 15 de abril de 2019 respectivamente se hace una solicitud de informacion del
servicio publico de alcantarillado y de los sistemas de agua potable y saneamiento
bésico.

La Superintendencia por medio de los radicados No. 20184340023881 vy
20184340027371 del 26 de abril y 4 de mayo de 2019 respectivamente requirié
informacion al prestador relacionada con las toneladas dispuestas en el sitio de
disposicion final y de informacion frente a la situacién actual de la actividad de
aprovechamiento del servicio publico de aseo.

Se realizé una visita de inspeccion y vigilancia a la prestacion del servicio de aseo en
el componente de disposicion final los dias 4 y 5 de octubre de 2018. Radicado SSPD
No. 20184301390581 del 28 de septiembre de 2018.

Mediante el radicado SSPD No. 20184301565201 del 4 de diciembre de 2018 se
solicité un informe de seguimiento a sitios de disposicién final con vida util menor a 3
afios.

Se le requiri6 al prestador acciones ante la vulnerabilidad y riesgo por cambio
climatico en el area de prestacion por medio del radicado SSPD No. 20174231023841
del 1 de agosto de 2017

Mediante el radicado SSPD No0.20174231458871 del 13 de octubre de 2017 se le
requiere al prestador el cargue de informacién al Sistema Unico de informacion (SUI).

Se le solicité al prestador el diligenciamiento de los formularios dispuestos en el SUI
concernientes a la tasa retributiva por medio del radicado SSPD No. 20174211604751
del 11 de noviembre de 2017.

Se le solicité al prestador informacion relacionada con la prestacién de la actividad de
tratamiento en el servicio publico domiciliario de aseo mediante el radicado SSPD No.
20164330475441 del 16 de agosto de 2016.
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8 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

8.1 Aspectos administrativos

o El personal que debe ser objeto de certificacion laboral para el periodo de analisis no
conté con las mismas, presuntamente el prestador se encuentra incumpliendo lo
establecido en la Resolucion 1570 de 28 de diciembre de 2004.

e De acuerdo con la informacién financiera suministrada por el prestador durante la
visita es posible concluir:

Existen contradicciones entre las afirmaciones del Revisor Fiscal y del propio
prestador, respecto del marco normativo aplicado para la preparacion vy
presentacion de los Estados Financieros del afio 2017, por lo tanto, se requiere un
pronunciamiento al respecto de parte del Revisor Fiscal y la administracion.

Se requiere un pronunciamiento del seguimiento que han realizado al
cumplimiento de las resoluciones SSPD 20151300020385, 20161300013475,
20171300042935, 20181000024475 y 20191300006825, respecto del reporte de
informacion financiera al Sistema Unico de Informacion — SUI, por parte del
prestador tanto del Revisor Fiscal como de Control Interno.

Al momento de certificar su informacién financiera al SUI, el prestador debe
asegurarse de incluir el juego completo de Estados Financieros de los afios 2016
hacia adelante, el acta de aprobacion, las notas a los Estados Financieros y el
Dictamen y que los mismos fueron preparados bajo el marco normativo
establecido en la Resolucion 414 de 2014, emitida por la Contaduria General de la
Nacion, y en caso de no haber incluido la totalidad de informacion, debera realizar
las gestiones necesarias para subsanar la situacion.

No se encontrd evidencia que los Estados Financieros hayan sido presentados y
aprobados por el maximo 6rgano social.

La informacion suministrada por el prestador relacionada con cartera presenta
contradicciones, por lo cual, no fue posible realizar ningun analisis al respecto.

No existen notas detalladas acerca del incremento del 322%, que se presentd
durante el 2018, en las Propiedades, planta y equipo.

No existen notas acerca de las diferencias que se presentan en el resultado de
ejercicios anteriores de los afios 2018 y 2017, informadas en el andlisis al
patrimonio del presente informe. Asi como también de la inexistencia del impacto
patrimonial derivado de la aplicacion del instructivo 002 de la Resolucién 414 de
2014.

No se reconocié gasto por impuesto a las ganancias durante los afios 2017 y
2016, asi como tampoco hubo reconocimiento de activos o pasivos por impuestos
diferidos, lo cual, podria significar un incumplimiento de la aplicacién del marco
normativo en esa materia.

En general, las notas no son suficientemente detallas, por lo cual, se presume que
no cumplen con las revelaciones exigidas en cada uno de los componentes de los
estados financieros, de acuerdo el marco normativo establecido en la Resolucion
414 de 2014.
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e Se requiere una explicacion detallada que informe el proceso que se lleva a cabo
para determinar los excedentes y la sustentacion juridica que origina la
transferencia de recursos por parte de Empresa de Servicios Publicos de Andes al
municipio, asi como un informe de los valores desembolsados durante los afios
2016 a 2019.

e No se incluyen notas relacionadas con el analisis realizado por la administracion
de Empresa de Servicios Publicos de Andes, respecto del principio de negocio en
marcha (Numeral 5 — Marco conceptual), ni se presenta una declaracién explicita y
sin reservas del cumplimiento del Marco Normativo (parrafo 62 - normas de
reconocimiento, medicion, revelacion y presentacion).

o Dadas todas las situaciones encontradas y enunciadas anteriormente, no es
conveniente calcular indicadores financieros que le permitan a esta
Superintendencia determinar la viabilidad financiera a corto, mediano y largo plazo
del prestador Empresa de Servicios Publicos de Andes.

8.2 Aspectos técnicos

e El sistema en general no cuenta con sistemas de energia alternos en caso de fallas
eléctricas lo que genera vulnerabilidad en el sistema ante estos eventos.

e Se evidencié un presunto incumplimiento en relacion a las frecuencias plasmadas en
el Articulo 21°.- Frecuencias Y Numero De Muestras De Control De La Calidad Fisica
Y Quimica Del Agua Para Consumo Humano Que Debe Ejercer La Persona
Prestadora de la resolucién 2115 de 2007, la cual cita que se deben tomar un nimero
minimo de 2 muestras anuales en relacion a parametros de COT y Fluoruros.

e La empresa no entregd informacién relacionada con el mantenimiento preventivo
sobre las redes de distribucion del municipio de Andes por lo que presuntamente no
se cuenta con la programaciéon de mantenimientos.

e En lo relacionado a presiones, se evidencia que el histérico de datos no es
computado, y la informacién relacionada con el indicador se mantiene en bitacoras
incumpliendo con lo dispuesto en el paragrafo 1 del articulo 199 de la Resolucién 1096
de 2000.

e El sistema de alcantarillado funciona en su totalidad por gravedad, actualmente las
descargas de aguas residuales del municipio, un porcentaje de las aguas no es
tratada (25%).

e Se evidenci6 que, para el aflo 2017 presuntamente se suministré6 agua no apta para
consumo humano en los meses de septiembre y octubre y para el afio 2018 los meses
de febrero, mayo y agosto al reportar valores superiores al 5% establecidos en la
Resolucién 2115 de 2007.

o El Plan de Emergencia y Contingencia, presentado por el prestador presuntamente
NO CUMPLE con la totalidad de los lineamientos minimos establecidos en la
Resolucion 154 de 2014, expedida por el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio,
los cuales son:

e Elaboracién de inventarios.
e |dentificacién de requerimientos.
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e Establecimiento de necesidad de ayuda externa.
e Linea de mando.

e Comunicaciones.

e Protocolo de Actuacion.

¢ Formato para evaluacion de dafios.

e Ejecucion de la respuesta.

8.3 Aspectos comerciales

e El prestador no tiene contratados los servicios de un laboratorio de medidores, por lo
gue presuntamente incumple con lo establecido en la Resolucion CRA 457 de 20088,
modificatoria de la Resoluciéon CRA 151 de 2001.

¢ La empresa presuntamente tuvo un error en su facturacion para el mes de marzo pues
se observa que presuntamente aplico el subsidio a la tarifa que ya incluia ese
descuento.

e De acuerdo con lo evidenciado en cartera y el indicador de recaudo, se puede
observar que la cultura de pago en el municipio de Andes es la adecuada, por lo tanto,
se insta al prestador para que continle con las labores que le permitan mantener
dicha cultura en sus usuarios.

e La empresa no cuenta con informacion de peticiones, quejas, reclamos y recursos
para la vigencia 2016, por lo tanto, no es posible verificar qué causales fueron las mas
recurrentes en el periodo.

o La empresa debe proceder a certificar el estudio tarifario en el aplicativo SURICATA y
presentar la documentacion requerida respecto de los vocales de control.

Proyect6: Mario Andrés Botto Rojas — Contratista Grupo de Evaluacion Integral — DTGAA
Omar Orlando Cortés — Contratista Grupo de Evaluacion Integral —- DTGAA
Adriana Milena Barreto - Contratista Grupo de Evaluacién Integral - DTGAA
Antonio Cervantes - Contratista Grupo de Evaluacion Integral —- DTGAA
Ana Maria Andrade — Pasante Grupo de Evaluacién Integral - DTGAA
Dajhana Londofio Lopez - Contratista Grupo de Evaluacién Integral — DTGAA
William Alvarez Corredor — Técnico Grupo Sectorial

Revis6: Johanna Milena Cortés Quiroga — Coordinadora Grupo de Evaluacion Integral —- DTGAA
Viviana Hernandez Duque — Coordinadora Grupo sectorial DTGAA

Aprobd: Victor Hugo Arenas — Director Técnico de Acueducto y Alcantarillado

8 “Por la cual se modifican los Articulos 2.1.1.4 y 2.2.1.4 de la Resolucién CRA No. 151 de 2001, los Articulos
10 y 13 de la Resolucion CRA No. 413 de 2006 y el numeral 29 de la Clausula 11 del Articulo 1 de la
Resolucion CRA 375 de 2006”.
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@ Superservicios EVALUACION DE LINEAMIENTOS DE
Superintendencia de Servicios  P|_ AN DE EMERGENCIA Y CONTINGENCIA

Publicos Domiciliarios

9 ANEXOS
9.1 Andlisis plan de emergenciay contingencia

Los lineamientos a los que se refiere la Resolucion 154 de 2014 se encuentran
consignados en el anexo técnico en 2 capitulos.

9.1.1 Desarrollo del andlisis

A continuacion, se presenta el analisis realizado para el prestador EMPRESA DE
SERVICIOS PUBLICOS DE ANDES S.A. E.S.P. respecto al Plan de Emergencia y
Contingencia (PEC) reportado para la vigencia 2018 al Sistema Unico de Informacién
(SUI), para los servicios de acueducto y alcantarillado, el dia 01-04-2019

Tabla 44. Reporte Plan de Contingencia Servicios publicos de acueducto y alcantarillado

Reporte de planes de contingencia y emergencia

ANO: 2018

EMPRESA:

Departamento Municipio [ o Empresa  sericioly) PandeContngencia  poRse TR

ANTIOQUIA  ANDES 26991  SNPRESADE SERVIGIOSPUBLICOSDE  acyequcto %ﬁd";ﬁf"ﬂy Contingencia EEPPA  coryificado  01-04-2019

ANTIOQUIA  ANDES 26991  SMPRESADE SERVICIOSPUBLICOSDE  pjcantarillado %mﬂfjﬂe_&ﬁ“ﬂy Contingencia EEPPA  ¢orificado 01-04-2019

ANTIOQUIA  ANDES 26991  SMPRESADE SERVICIOSPUBLICOSDE  pqeq :mﬂfjﬁ&?"ﬂyﬂgem‘a EEPPA certificado  01-04-2019
Fuente: SUI

CRITERIOS PARA LA FORMULACION DE LOS PLANES DE EMERGENCIA Y
CONTINGENCIA:

El prestador debe desarrollar el estudio de los riesgos, inventarios, requerimientos,
secuencias coordinadas de acciones, analisis posterior al evento y construir un plan de
emergencia y contingencia por cada area de prestacién (APS) que tenga a su cargo. Los
planes de emergencia y contingencia de los prestadores de los servicios publicos de
acueducto, alcantarillado y aseo deben estar articulados con el Plan Municipal de la
gestion del riesgo de desastres y estrategias Municipales de respuesta a que se refiere el
articulo 37 de la Ley 1523 de 2012.

CAPITULO 1: PREPARACION DE LA RESPUESTA - FORMULACION DE LOS
PLANES DE EMERGENCIA Y CONTINGENCIA

La Empresa De Servicios Publicos De Andes S.A. E.S.P., realiz6 para los sistemas de
acueducto y alcantarillado la identificacion de los eventos naturales, socio-naturales,
antrépicos y tecnoldgicos, potencialmente peligrosos que pueden afectar el
funcionamiento y la prestacion de los servicios publicos. Igualmente, soporta la
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Superservicios

Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios

EVALUACION DE LINEAMIENTOS DE
PLAN DE EMERGENCIA' Y CONTINGENCIA

descripcion de las diferentes amenazas en el numeral 2.2. y anexo 7 del documento
cargado al SUI, entre las cuales sefala:

Tabla 45.

Identificaciéon de eventos naturales

COMPONETES DEL SISTEMA
Clasificacién | Evento o Fendmena
Socio natural s
en Masa
Socio natural Sequia
Socio natural Erosidn
Matural Sismo
Antrdpico Deforestacidn
Socio natural Inundacién
Socio natural ncesmtioeton L
yfolocales
Antrépico Crecimiento
poblacional
Antrépico Atentasio
Terrorista
Socio natural LA
Torrenciales
Matural Vendaval
Tecnoldgico Falla en proceso
Antrépico Explosidn

Importancia
(Acueducto)

Media

Media

Media

Media

Media

Media

Importancia
(Alcantarillado)

Impactos y Efectos posibles

Medio

Media

Madia

Media

*0Obstruccidn de gstructuras de captacidn y aduccidn con material natural.
*Colmatacién y/o Destruccién total o parcial de los componentes de ambos
sistemas, especialmente las captaciones y aducciones.

*Disminucidn de caudal de suministro a la poblacian.
*Acumulacidn de materiales sélidos en la red de alcantarillado.

*Disminucién de capacidad de canal de aduccion,
*Destruccion parcial o total de estructuras.

*Agrietamiento, destruccién total parcial o volcamiento de estructuras.
*Ocurrencia de incendios y/o explosiones en sitios de sustancias quimicas.

*Disminucién de caudal de agua para consumo de la poblacién.

Destruccidn total o parcial de los componentes, especialmente las captaciones y
aducciones.

*Dafios en equipos y maguinaria.

*Taponamiento de los sistemas.

*Rebaose por exceso de la capacidad de los sistemas.

*Contaminacién del agua dentro de las tuberias, por agua residual y sustancias
diluidas por la inundacién.

*Disminucién de caudal de agua para consuma de la poblacidn.
*Alteracidn de |a calidad del agua por cenizas.
*Deterioro o destruccidn de los componentes de ambos sistemas.

*Crecimiento desmedido de la poblacidn que cope la capacidad de produccién de
agua potable (agotamiento del recursa).
*Colmatacidn del sistema de alcantarillado.

*Destruccidn de estructuras vitales para prestar servicio.
*Contaminacién del agua con productos toxicos.

*Colmatacidn y,/o Destruccidn total o parcial de los componentes de ambos
sistemas, especialmente las captaciones y aducciones.

*Se sobrepasa la capacidad de recoleccidn y transporte del alcantarillado
combinado.

*Los reboses de aguas negras generando contaminacidon en la distribucidn de
agua potable.

*Cortes de energia eléctrica en todos o algunos componentes del sistema e
inundaciones.
*Obstruccidn de los sistemas por material de arrastre.

*Suspensidn del servicio a la comunidad.
*Incremento de enfermedades asociadas a calidad del agua.

*Incendio en la PTAR.
*Quemaduras a los operarios.

Fuente: PEC Andes, 2019

Aspecto 1: la ocurrencia misma del evento y sus impactos sociales econémicos y

ambientales.

El prestador manifiesta que el PEC se orienta a enfrentar condiciones de anormalidad, es
decir, situaciones de emergencia donde la EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE
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ANDES S.A. E.S.P. establece como prioridad evitar que se presenten impactos sobre la
salud publica, producto de la falta de agua para consumo humano o por la interrupcion de
los servicios asociados al saneamiento bésico (alcantarillado y aseo).

En el capitulo 2 del PEC, el prestador define qué eventos peligrosos pueden afectar los
tres sistemas operados por la Empresa de servicios publicos de Andes S.A. E.S.P., la cual
se fundamenta en situaciones historicas conocidas de eventos pasados, en el
conocimiento de la comunidad urbana sobre hechos catastréficos acaecidos en los
ultimos afios y en aspectos tenidos en cuenta para la formulacion del Plan municipal de
Gestion del Riesgo de Desastres adoptado desde el afio 2016 por el municipio de Andes.
Este andlisis permite estimar el riesgo y definir los posibles impactos que se generarian
en caso de una emergencia sobre la prestacion de los servicios publicos de acueducto,
alcantarillado y aseo, y sus eventuales impactos en la sociedad y los recursos naturales.

En el numeral 2.2. se declara que el riesgo, la vulnerabilidad y la importancia, se
evaluaron en una escala de baja, media y alta, siendo baja la menos significativa y alta la
mas significativa. Para la calificacion, el prestador tuvo en cuenta el dafio o impacto que
se puede generar si un evento o un fenédmeno se presenta, y por otro lado la relevancia
gue puede tener sobre los sistemas de acueducto y de alcantarillado. Destaca, ademas la
sequia como fenébmeno mas importante y que puede afectar el servicio de acueducto, ya
que se puede presentar con una mayor frecuencia y se puede aumentar por fenémenos
como el nifio, generando la disminucién en la disponibilidad hidrica y la afectacion en la
prestacibn de acueducto para los usuarios. Seguido de este, clasifica las avenidas
torrenciales con mayor importancia, teniendo en cuenta el estado de las aducciones y los
dafios que se generarian por la materializaciéon del fendmeno en los sistemas de
acueducto y alcantarillado.

En el capitulo 3, el prestador clasifica las medidas para reducir el riesgo: en estructurales
y no estructurales. La primera se asocia a obras civiles que modifican en el corto tiempo la
incidencia directa de los riesgos, mientras que la segunda, en el mediano y largo plazo,
afecta la dinamica de los riesgos.

Aspecto 2: los requerimientos institucionales, los recursos fisicos y humanos para
atender los posibles impactos causados por un evento.

9.1.2 Elaboracion de inventarios.

Tabla 46. Elaboracién de inventarios

ftem Informacion reportada por el prestador Inventario faltante

Recursos fisicos En el numeral 4.1.1. del documento cargado al SUI, el En el proceso de
prestador hace una descripcion de los componentes del potabilizacion del PEC
sistema de acueducto, en las actividades de captacion, cargado, no se incluye el

VG-F-021 V.1 Pagina 88 de 96



v

Publicos Domiciliarios

ftem

Recurso humano

Edificaciones

Recursos
econémicos

Vehiculos
Equipos
Almacenes
Comunicaciones

VG-F-021 V.1

Superservicios

Superintendencia de Servicios

Informacion reportada por el prestador

aduccion, asi como del desarenador, de la conduccion,
de la planta de potabilizacion, tanques de
almacenamiento y red de distribucion.

Para el servicio de alcantarillado realiza la descripcion
del sistema de alcantarillado urbano, las redes y el
tratamiento de aguas residuales urbanas.

En el numeral 4.1.1.2. de plan cargado al SUI, se
relaciona el ‘“Inventario de Recursos humanos” de la
empresa, en este se discrimina el cargo, el area de
responsabilidad con numero de teléfono y direccion. En
la pagina 65 se aporta el “ORGANIGRAMA
INSTTITUCIONAL”.

En el numeral 4.1.1.3. se suministra la relaciéon de las
diferentes sedes administradas y operativas de la
Empresa de servicios publicos de Andes S.A. E.S.P.
Para estas discrimina las areas o dependencias que
funcionan en cada una de ellas.

En la seccion 4.1.1.4 del documento, el prestador
manifiesta que a partir del afio 2018 se propone incluir
el Fondo de Gestion del Riesgo de Desastres de la
Empresa, el cual debera ser incluido en el presupuesto
anual de cada vigencia.

No obstante, el PEC fue cargado al SUI en el mes de
abril de 2019, por lo cual, el prestador debera actualizar
este aspecto.

Se aporta en el numeral 4.1.1.5 la relacion de los
vehiculos que la empresa tiene a su disposicion
“VEHICULO Y MAQUINARIA PARA OPERACION Y
MANTENIMIENTO”, en este especifica el tipo de
vehiculo, la cantidad, el estado y combustible que usa.

En la tabla del numeral 4.1.1.6. del PEC, el prestador
aporta listado de materiales y equipos de la Empresa
de servicios publicos de Andes S.A. E.S.P, donde se
detalla la cantidad, el tipo de equipo y el estado en que
se encuentra.

El prestador aporta en el numeral 4.1.1.6. del
documento una tabla con el “Inventario de Materiales
Acueducto y Alcantarillado”, con la descripcion,
cantidad, y tipo de material de los insumos con los que
cuenta.

En el numeral 4.1.1.8 la empresa aporta la tabla
“Inventario de equipos de comunicacion”, en la cual
indica el tipo de equipo, la cantidad, a cargo de quién
se encuentra, el estado del equipo y la ubicacion.

EVALUACION DE LINEAMIENTOS DE
PLAN DE EMERGENCIA Y CONTINGENCIA

Inventario faltante

ano de construccion,
modificaciones realizadas o
reforzamientos
estructurales.

No se aporta informacion de

catastro de redes,
discriminado por
dimensiones.

El PEC debe contener el
listado del personal, con la
profesion y la persona de
contacto en su familia.

El PEC debe contener la
disponibilidad de recursos
econdmicos para la
atenciobn a emergencias,
diferenciando su vigencia
fiscal y fuente.
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ftem Informacion reportada por el prestador Inventario faltante
Sistemas de El prestador manifiesta en el numeral 4.1.1.9. que ----
monitoreo cuenta con tres laboratorios bien dotados, dos de ellos

ubicados en sendas Plantas de Tratamiento de Agua
Potable-PTAP de Maria Auxiliadora y La Palmera, con
el objetivo de garantizar la calidad del agua a
suministrarse a los usuarios del sistema de acueducto,
y el tercero ubicado en la Planta de Tratamiento de
Aguas Residuales-PTAR, para el monitoreo de las
cargas contaminantes resultantes de los usuarios
conectados al sistema de alcantarilado en la zona
urbana del municipio.

En el numeral 4.1.1.10 “Hidrantes y otros equipos para
atencion de emergencias” del documento, el prestador

El PEC debe contener la
descripcion de los equipos

Hidrantes y otros
equipos para

atencion de menciona la disponibilidad de hidrantes para atenciéon que posee, especificando
emergencias de emergencias. Asimismo, sefiala que carece de su estado, localizacién y
equipos para atender a los usuarios en condiciones de cantidad.

anormalidad como plantas potabilizadoras portatiles,
carro tanques propios y unidades sanitarias moviles, las
cuales indica que deberan conseguirse, en el caso de
un posible evento catastréfico, con el Consejo municipal
para la gestion del riesgo de desastres o en su defecto
con otros municipios o entidades de socorro del orden
subregional, departamental o nacional.

Sitios de En el numeral 4.1.1.11. el prestador aporta la relacion ----
posibles de los “Sitios de posibles albergues temporales y
albergues edificaciones masivas e indispensables”, en esta

temporales y
edificaciones
masivas e
indispensables

incluye la capacidad maxima de personas que pueden
albergar, la direccién, las caracteristicas del espacio y
la disponibilidad de servicios publicos en dichas
locaciones.

Como se aprecia en la anterior tabla el inventario adelantado por la empresa se encuentra
incompleto, si bien se relacionan algunos items establecidos en la resolucién, otros no se
describen a cabalidad o no se tuvieron en cuenta.

9.1.3 lIdentificacion de requerimientos
Tabla 47. ldentificaciéon de requerimientos.
ftem Informacion reportada por el prestador Requerimiento faltante

Recursos fisicos

VG-F-021 V.1

En el numeral 9, el prestador manifiesta que los
materiales requeridos para posibles
reparaciones de los diferentes componentes de
los sistemas, asi como los demandados para la
reconstruccién o restitucién de infraestructura,
serdn adquiridos de acuerdo a los dafios
causados por el evento y segin el diagnoéstico
de dafios establecido en el formato para

El prestador debe incluir una lista con
el material necesario para la
reparacion, reconstruccion o]
restitucion de la infraestructura que
pueda afectarse durante la
emergencia, en ésta debe
evidenciarse la cantidad estimada, el
tipo de material y las dimensiones.

Péagina 90 de 96



v

Publicos Domiciliarios

ftem

Recurso humano

Edificaciones

Recursos
econémicos

VG-F-021 V.1

Superservicios

Superintendencia de Servicios

Informacion reportada por el prestador

evaluacion de dafios que debe elaborarse
posterior a la presentacion de la emergencia.
Igualmente, indica que no le parece pertinente a
la empresa tener un stock permanente de
materiales e insumos, en el entendido que la
frecuencia y presentacién histérica de eventos
amenazantes en el municipio de Andes no es
tan recurrente.

En el numeral 4.1.3 del documento cargado al
SUI, se describen las “Funciones del personal
de la Empresa de Servicios Publicos de Andes

S.A. E.S.P. ante la presentacion de una
Emergencia”.

En el numeral 4.1.1.3. “Requerimientos”, el
prestador establece el sitio para reunir el

personal durante la ocurrencia de la emergencia,
en donde se sefiala ademés que: ‘“tiene energia
propia; en él se archivan y esté disponible toda
la informacion cartogréfica de la infraestructura
(catastro de redes y planos récord de los
sistemas de acueducto Yy alcantarillado);
documento actualizado del PGIRS; direccién de
todos los funcionarios y trabajadores de la
Empresa; disponibilidad de equipos de computo,
escaner, impresoras, videobeam y demas
material de oficina; directorio de Entidades
locales de socorro y salvamento (Cuerpo de
Bomberos, Defensa Civil, Policia Nacional,
Ejército Nacional, S.0.S del suroeste con sede
en Andes, Antioquia) y de entidades publicas y
privadas (Alcaldia, E.S.E. Hospital San Rafael,
Oficina local de Saneamiento; entre otras;
equipos de comunicaciébn como celulares;
conexioén a internet, entre otros requerimientos y
que son necesarios para atender casos de
emergencias”

El prestador manifiesta en el numeral 4.1.1.4.
“Recursos Econdémicos”, que “Se propone a
través de este Plan de Emergencia vy
Contingencia crear, a partir del afio 2018, el
Fondo de Gestion del Riesgo de Desastres de la
Empresa que debera ser incluido en el
Presupuesto anual de cada vigencia, e imputarle

EVALUACION DE LINEAMIENTOS DE
PLAN DE EMERGENCIA Y CONTINGENCIA

Requerimiento faltante

En el listado se debe incluir el nimero
de personas, con su perfil profesional,
tiempo dedicacion y su rol o funcién
en la atencion.

Debe incluir ademés el organigrama
para la atenciéon de emergencias para
cada una de las amenazas
identificadas, discriminando el rol de
cada uno de los participantes en la
atencion.

El PEC debe contener adicionalmente
la informacién de la ubicacién de:

Juego de llaves de vehiculos de la
institucion.

Herramientas bésicas y kit de
primeros auxilios.

Provisién de alimentos.

El PEC debe contener el analisis

financiero de los costos que puede
implicar la atencién a una emergencia
discriminado por item.
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una partida de inversion que debera definirse
con la aprobacién del presupuesto que haga la
Junta Directiva de la Empresa”

Una vez revisado el PEC cargado al SUI, no se
evidencia informacion relacionada con este
aspecto.

Una vez revisado el PEC cargado al SUI, no se

evidencia informacién relacionada con este
aspecto.
En el numeral 4.1.1.8. “Comunicaciones-

Requerimientos”, se menciona la necesidad de
mejoramiento de la comunicacion interna, con el
propésito de garantizar una mejor respuesta
ante la presentacion de una emergencia
asociada a la prestacion de los servicios de
AAA, mediante la dotacion de telefonia fija y
celular, especialmente a las plantas de
tratamiento de agua potable y agua residual,
pues no ha sido muy eficiente la comunicacion
via radio.

Una vez revisado el PEC cargado al SUI, no se
evidencia informacién relacionada con este
aspecto.

El prestador manifiesta que carece de equipos
para atender a los usuarios en condiciones de
anormalidad, como plantas potabilizadoras
portétiles, carro tanques propios y unidades
sanitarias moviles, los cuales deberan
conseguirse con el Consejo municipal para la
gestién del riesgo de desastres o en su defecto
con otros municipios o entidades de socorro del
orden subregional, departamental o nacional.

Adicionalmente, sefiala que la Unica
infraestructura disponible para la atencion de

EVALUACION DE LINEAMIENTOS DE
PLAN DE EMERGENCIA Y CONTINGENCIA

Requerimiento faltante

El PEC debe contener la cantidad y el
tipo de vehiculos y maquinaria
necesarios para transportar:

1. Personal a las zonas distantes.

2.  Equipo de mantenimiento,
repuestos y tuberias para
reparaciones.

3. Maquinaria pesada para obras de
reparacion.

Describiendo ademas el
combustible que utiliza.

El PEC debe contener el listado de
los equipos necesarios para evaluar y
reparar la infraestructura que pueda
afectarse durante la emergencia.

El PEC debe contener el listado de
los equipos que permitan la
comunicaciéon permanente entre el
personal que evalita en campo los
efectos de la emergencia sobre la
prestacion de los servicios y el comité
central.

tipo de

El PEC debe contener el sistema que
de alarmas frente a cada amenaza,
especificando  los  medios de
comunicaciéon para transmitir la
alarma al personal de la empresa.

El PEC debe contener los elementos
y equipos para mantener en
funcionamiento los hidrantes del
municipio donde se presta el servicio.
Asi mismo, se debe evidenciar los
requerimientos para llevar los
servicios publicos domiciliarios a su
cargo a los albergues temporales que
se establezcan en el municipio.
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ftem Informacion reportada por el prestador Requerimiento faltante

emergencias por parte de la Empresa de
servicios publicos de Andes S.A. E.S.P., son los
hidrantes ubicados en sitios estratégicos del
area urbana del municipio.

Sitios de El prestador indica que, aunque la mayoria de En el PEC debe evidenciar los
posibles los sitios que serian utilizados como albergues medios con los que cuenta para
albergues temporales poseen acceso a los servicios prestar los  servicios  publicos
temporales y publicos, especialmente de acueducto y aseo, domiciliarios a los albergues y demas
edificaciones considera necesario mejorar la precariedad del edificaciones.

masivas e suministro de agua potable en caso de la

indispensables presentacion de un evento amenazante.

Como se aprecia en la anterior tabla, los requerimientos establecidos por la empresa se
encuentran incompletos, si bien se relacionan algunos items establecidos en la
resolucion, otros no se describen a cabalidad o no se tuvieron en cuenta.

9.1.4 Funciones minimas del grupo, equipo o comité central de emergencias de la
persona prestadora de servicios

En el numeral 4.1.2. del documento cargado al SUI, el prestador sefiala las “Funciones del
Comité Central de Emergencias-CCE de la Empresa de Servicios Publicos de Andes S.A.
E.S.P.” las cuales son consecuentes con las establecidas en la Resolucion 154 de 2014.

9.1.5 Establecimiento de necesidad de ayuda externa

En la tabla aportada en el numeral 4.1.4. “Establecimiento de necesidad de ayuda
externa”, se relaciona cada una de las emergencias con el tipo de ayuda a requerir
(técnica, administrativa o financiera), y la entidad que puede proveerla, bien sea otro
prestador de servicios, o entes municipales.

De otra parte, la empresa sefiala en la misma seccién, que establece como medios de
comunicacion los locales de radio y televisibn comunitaria, existentes. Adicionalmente,
manifiesta que, de acuerdo a la magnitud e impacto del fendGmeno amenazante, utilizara la
radio y television regional como medios de difusién de la emergencia. Las coordinaciones
de las comunicaciones estaran en cabeza del Gerente, quien a su vez delega esta
responsabilidad en la Jefe de Comunicaciones de la entidad.

Asimismo, indica que en situaciones de emergencia se haria necesario acudir y articular
acciones con prestadores de municipios vecinos, que para el caso de Andes serian la
Empresas Publicas de Jardin, Empresas Publicas de Hispania, Empresas Publicas de
Betania y Empresas Publicas de Ciudad Bolivar, por su cercania con este municipio y
facilidades de acceder a una pronta respuesta desde lo técnico u operativo. Considera,
ademas imprescindible una coordinacion y articulacién permanente, no solo en casos de
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emergencia, con el Consejo municipal de gestion del riesgo de desastres-CMGRD, lo cual
podria permitir reales acciones de prevencion de riesgos sobre los sistemas de prestacion
de los servicios publicos en Andes.

No se evidencia dentro del plan, los pactos y acuerdos de apoyo mutuo con otros
prestadores de servicios publicos domiciliarios en situaciones de emergencia.

9.1.6 Fortalecimiento de educacién y capacitacion

El prestador en el numeral 4.1.5. del PEC cargado al SUI, indica que ha determinado
hacer una socializacion para todo el personal adscrito a la empresa del Plan de
Emergencia y Contingencia formulado, con la realizacién de un simulacro, que servira
para que todo el personal pueda aprender y repetir la funcion asignada a cada uno, en el
desarrollo de la atencién de una emergencia.

Dentro de las acciones previstas en el plan se tiene contemplada la realizacion de dos
simulacros anuales, uno cada semestre, que sirva para efectuar posibles ajustes a los
procedimientos ya establecidos en el plan. Estos simulacros se ejecutarian con la
participacién del Sistema Operativo de Socorro del Suroeste-S.0.S., coordinado por el
DAPARD del departamento de Antioquia.

Aspecto 3: Secuencia coordinada de acciones
9.1.7 Linea de mando

En el numeral 4.2.1. se establece que el gerente general de la Empresa de servicios
publicos de Andes S.A. E.S.P., es quién encabeza y coordina el CCE. De la misma forma,
designan funciones y responsabilidades a algunos empleados de la empresa ante
eventuales emergencias.

Las responsabilidades establecidas se encuentran relacionadas con:

e Logistica.

e Calidad del agua provista.

e Recoleccién y transporte de excretas.

e Recoleccion, transporte y disposicion de residuos soélidos.

e Abastecimiento de servicios publicos a albergues temporales.
¢ Cierre de circuitos afectados por el evento.

e Garantizar recursos economicos, fisicos y humanos.

e Evaluacion de dafios y reparaciones inmediatas.
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e Articulaciéon con otras entidades.
e Atencidn a edificaciones indispensables.

Dentro del PEC no se aporta el organigrama de tipo piramidal por cada tipo de evento a
atender, donde se evidencie el papel de cada persona que participa en la atencion.

9.1.8 Comunicaciones

En el numeral 4.2.2. “Protocolo de actuacién para comunicaciones”, el prestador relaciona
un protocolo de actuacion para comunicaciones, con el propésito de convocar a los
actores involucrados. Adicionalmente, manifiesta que desde la gerencia establecera
articulacion con el Consejo municipal de gestién del riesgo de desastres, sus comités o
comisiones operativas y con la Alcaldia y sus dependencias para apoyos técnicos,
especialmente; como también con los demdas cuerpos de socorro existentes en el
municipio (Cuerpo de Bomberos, Defensa Civil; Policia Nacional) y con el Sistema
Operativo de Socorro, S.0.S. del suroeste u otras entidades dependiendo de la magnitud
del evento

No obstante, teniendo en cuenta que no se aporta organigrama de la linea de mando
segun el evento atender, no se puede verificar que el “Protocolo de actuacion para
comunicaciones” sea acorde.

9.1.9 Protocolo de actuacion

En el numeral 4.2.3. “Protocolos de actuacion por cada evento amenazante priorizado” del
plan, la empresa establece un protocolo de actuaciébn para atender las emergencias
asociadas a cada uno de los eventos identificados en el andlisis del riesgo, tales como:
sismos, avenidas torrenciales, remocidon en masa, incendios y derrames de sustancias
téxicas o peligrosas.

No obstante, lo anterior, no se acreditan las actividades minimas que deben contener los
protocolos propuestos por el prestador, tales como:

e Para cada uno de los niveles de alerta debe evidenciarse una accién o actividad o un
conjunto de estas.

¢ EI momento de iniciar el abastecimiento de agua potable a la comunidad por medios
no convencionales.

o Establecer los tiempos en que es necesario declarar la emergencia manifiesta o
calamidad publica.

e El momento de iniciar los protocolos de comunicacion.
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e La ejecucion de obras de emergencia para establecer parcial o temporalmente el
servicio.

¢ ElImomento en el cual se levanta o finaliza la situacion de emergencia.
9.1.10 Formatos para evaluacion de dafios

En el anexo 8 del PEC cargado al SUI, se aporta el “Formato para la Evaluacion de Darios-
EDAN’, sin embargo, no se incluye explicacioén de su diligenciamiento.

Aspecto 4: Analisis posterior al evento

En el numeral 4.3. el prestador manifiesta que se “...efectuara una evaluacién de cémo
funcionoé la atencién de la emergencia durante un caso real, para levantar una memoria
del evento, sus efectos o impactos y la forma como la Empresa atendi6 ésta. Esto
permitira, después de volver a las condiciones de normalidad, comparar el Plan disefiado
antes del evento con el fendbmeno acaecido y, si es del caso, realizar los ajustes
requeridos en los casos que sean necesarios y poder reiniciar los procesos de
reinduccion, de capacitacion y realizacion de simulacros con mayor periodicidad, con todo
el personal adscrito a la Empresa...”

Por lo anterior, y una vez revisada la informacion reportada en el SUI y en el sistema de
gestion documental Orfeo de esta Superintendencia, no se evidencia informacion
relacionada con eventos peligrosos que hayan sido materializados en el area de
prestacion. Por lo tanto, no es posible verificar el cumplimiento de este aspecto, toda vez
que, esta sujeto a la activacion del plan de emergencia y contingencia.

En el caso de presentarse un evento peligroso, el cual requiera del despliegue de las
actividades comprendidas en este plan, el prestador debera llevar a cabo una evaluacion
del funcionamiento de las acciones, con el fin de realizar los ajustes necesarios al plan
para eliminar los inconvenientes identificados. La anterior informacion, debera plasmarse
en el documento.

CAPITULO 2: EJECUCION DE LA RESPUESTA

No se evidencia en el plan cargado por el prestador, el desarrollo de al menos uno de los
protocolos de actuacion a modo de ejemplo, describiendo el desarrollo de cada una de las
acciones y actividades establecidas desde el inicio del evento hasta establecer la
normalidad del servicio, como si se estuviese atendiendo una situacion real.
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