IN-F-003 V.2 Péagina 1 de 50

EVALUACION INTEGRAL DE PRESTADORES
UNIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS DE LETICIA

Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios

O
‘ Superservicios
|

SUPERINTENDENCIA DELEGADA DE ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADO Y ASEO

GRUPO PEQUENOS PRESTADORES

Bogot4, junio de 2017

MUNICIPIO DE LETICIA
ID: 23478



IN-F-003 V.2 Péagina 2 de 50

UNIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS DE LETICIA
ANALISIS 2015 - 2017

1. Antecedentes

La empresa EMPUAMAZONAS SOCIEDAD ANONIMA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS,
constituida por escritura publica No. 0001315 el 15 de julio de 2008, inici6 operaciones el dia
10 de diciembre de 2009 en el municipio de Leticia, mediante un contrato de constructor-
operador, estructurado por el Ministerio en el marco del programa PME (Plan de modernizacion
empresarial) cuya duracion es de veinte (20) afios. Cuyo objeto principal era la prestacion de
los servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo.

Considerando el proceso sancionatorio que se venia adelantando por parte del SSPD, el
municipio de Leticia solicité al Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio desde el mes de
febrero de 2015, “Apoyo al Municipio con recursos técnicos y financieros y de ser posible el
acompafiamiento técnico para que la administracion Municipal pueda adelantar el proceso de
seleccion de un operador especializado para el manejo del Relleno Sanitario que
recientemente se construyd, gracias al gobierno del Presidente Santos.”

Por tanto, el Municipio de Leticia, FINDETER y el Ministerio suscribieron el Convenio No. 206
de 2015 con el fin de realizar el acompafiamiento, aseguramiento y ejecucion de obras
relacionadas con la prestacion de los servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo en
el municipio de Leticia.

El 15 de mayo de 2015 la Superintendencia de Servicios Publicos mediante Resolucion No.
20154400012045 del 15 de mayo de 2015 prohibi6 la prestacion de los servicios publicos de
acueducto, alcantarillado y aseo, a la empresa EMPUAMAZONAS Sociedad An6nima Empresa
de Servicios Publicos por un término de CINCO (5) afios, teniendo en cuenta que el prestador
incurrio en el incumplimiento de varios aspectos normativos, tales como:

v"Incumplimiento del articulo 108 de la Resolucion 1096 del 17 de noviembre de 2000,
expedida por el Ministerio de Desarrollo Econémico, al no realizar ensayo de jarras
diariamente y, presunto incumplimiento de los articulos 110 y 115 de la resoluciéon en
comento, al no realizar dosificacion optima de coagulantes, auxiliares de coagulacion,
alcalinizantes y desinfectantes.

v" No macromedir de acuerdo a los criterios establecidos en el articulo 86 de la
Resolucion No. 1096 de 2000, expedida por el ministerio de desarrollo econémico.

v' Falla en la prestacién del servicio de acueducto por falta de continuidad en el municipio
de Leticia, departamento de Amazonas.

v Incumplimiento de los articulos 128, 129 y 131 de la ley 142 de 1994, al no contar con
contrato de servicios publicos de acueducto y alcantarillado en el municipio de Leticia,
departamento de Amazonas, y por ende no divulgar las condiciones uniformes y no
disponer de copias del mismo.

v" No contar con formatos para que los usuarios interpongan las peticiones quejas y
reclamos, conforme a lo establecido en el articulo 154 de la ley 142 de 1994.

v Incumplimiento de los articulos 22 y 25 de la ley 142 de 1994, al no contar con permiso
de concesion de aguas en la fuente de captacion Quebrada Yahuarcaca.

v/ Omision en el reporte de informacion al Sistema Unico de Informacion -SUI-.

Modificado por el articulo 1 de la Resoluciéon No. 0668 del 19 de junio de 2003.
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En consecuencia, EMPUAMAZONAS, estuvo a cargo de la prestacion de los servicios de
acueducto, alcantarillado y aseo, hasta el mes de agosto de 2015, con las siguientes
condiciones:

Tabla 1. Condiciones prestacion EMPUAMAZONAS agosto de 2015

ASPECTO RELEVANTE

EMPUAMAZONAS

Contrato de Condiciones

. No cuenta
Uniformes
Estudio Tarifario No cuenta
Concesion de aguas No cuenta

Operacion de la captacion:
motobombas- fluido eléctrico

Se presentan dafios en las motobombas- fallas fluido eléctrico

Fallas operativas en PTAP

Fallas operativas y estructurales en la PTAP

Calidad del agua

Riesgo Medio (2014)

IANC

83% (Estimado)

Micromedicién

60% (poco confiable)

Macromedicién

Cobertura

Acueducto: 53%

Alcantarillado: 35%

Aseo: sin establecer
12 puntos concertados- 5 fuera de operacion
No se cuenta con acta de materializacion por que la empresa no

Puntos de muestreo calidad del

agua atendio las observaciones sobre los mismos

Plan de contingencia No cuenta

PSMV No cuenta

:—ergitgl:na'lzgto de aguas No se realiza

Mantenimientos Se presentan inundaciones en el municipio en algunos puntos
Vehiculos Volquetas- No cumple con la norma

Rutas de recoleccion Cumple con las frecuencias minimas

Fuente: Informacion Visita febrero SSPD 2015- SUI

Posterior a la expedicion sancionatoria emitida por la Superintendencia, el municipio de Leticia
estructurd la Unidad Prestadora de Servicios Publicos dependiente de la Alcaldia de Leticia,
gue inicio la prestacion de los servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo a partir del
29 de agosto de 2015.

En el marco del Convenio No. 206 de 2015, FINDETER celebr6 los contratos PAF-ATF-C-031-
2015 “CONSULTORIA ESPECIALIZADA PARA EL ACOMPANAMIENTO AL MUNICIPIO DE
LETICIA (AMAZONAS) EN LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADO Y ASEO” y PAF-ATF-1-060-2015 “INTERVENTORIA TECNICA,
ADMINISTRATIVA, FINANCIERA, CONTABLE, AMBIENTAL, SOCIAL Y JURIDICA A LA
CONSULTORIA ESPECIALIZADA LA CUAL BRINDARA EL ACOMPANAMIENTO AL
MUNICIPIO DE LETICIA (AMAZONAS) EN LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE
ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEOQO?”, los cuales se empezaron a ejecutar en agosto de
2015, realizando de esta manera, un acompafiamiento a la Unidad de Servicios Publicos en la
prestacion de los servicios hasta el mes de mayo de 2016.

En febrero de febrero de 2017, la Alcaldia de Leticia remitié al Ministerio un Plan de Accién
para garantizar el aseguramiento a la prestacion de los servicios publicos, durante el periodo
final y posterior al acompafiamiento brindado.

Visita SSPD 3, 4y 5 de mayo de 2017

De acuerdo con la visita realizada por el Grupo de Pequefios prestadores, se encontrd la
siguiente situacion:
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Tabla 2. Indicadores Generales

UNIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS?

Indicador (Visita mayo -2017)
Cobertura acueducto 48%
Cobertura Alcantarillado 41%
Cobertura Aseo 100%
Continuidad 24 horas/dia
Micromedicion 18%
Pérdidas de agua (IANC) 50%

Calidad de agua (IRCA)
Frecuencia Barrido
Frecuencia de recoleccién
Disposicion final

Riesgo Medio (febrero- marzo 2017)
2 -3 veces a la semana
3 veces a la semana

Relleno sanitario operado por la alcaldia
Fuente: Visita 2017

2. DESCRIPCION GENERAL DEL PRESTADOR

La prestacion de los servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo, fue
asumida por la Alcaldia de Leticia, a través de la Unidad de Servicios Publicos de Leticia, a
partir del 29 de agosto de 2015.

A continuacion, se relacionan los datos generales del prestador de acuerdo con la informacion
registrada en el Registro Unico de Prestadores — RUPS, y la informacidén suministrada en visita:

Tabla 3. Datos Generales
RAZON SOCIAL UNIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE LETICIA

NIT 899999302 - 9
TIPO DE PRESTADOR

Municipio (Prestacion Directa)

Leticia — Amazonas
Urbana: Acueducto, alcantarillado y aseo
Rural:  Aseo

Acueducto, Alcantarillado y Aseo

AREA DE PRESTACION

SERVICIOS PRESTADOS

FECHA DE CONSTITUCION

20 de febrero de 1964

FECHA INICIO DE OPERACIONES

5 de junio de 2009

REPRESENTANTE LEGAL

José Huber Araujo Nieto

DIRECCION

Avenida Carrera 6 No. 12 — 81

TELEFONO

3175181459

CORREO ELECTRONICO

alcaldia@leticia-amazonas.gov.co (RUPS)
unidadserviciospublicos@leticia-amazonas.gov.co

Fuente: Informacién suministrada en la visita -

La alcaldia realizé la ultima solicitud de actualizacion al RUPS el 6 de febrero de 2017, la cual

actualizacién RUPS 2017

se encuentra pendiente de revision por parte de la entidad.

Las actividades por servicio inscritas en la modalidad de prestador-operador en el municipio de

Leticia, son las siguientes:

Tabla 4. Actividades Registradas en el RUPS

Servicio

Actividades

Acueducto

Captacion, Conduccion, Tratamiento,

Distribucion y Comercializacién.

Alcantarillado

Comercializacion, Recoleccién, Conduccion de
residuos liquidos, Disposicion final.

Aseo

Barrido y limpieza de vias y areas publicas y
Disposicion final

Fuente: SUI- actualizacion RUPS 21 de diciembre de 2016 (Aprobada).
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De acuerdo con lo informado por el prestador en la visita realizada en mayo de 2017,
actualmente, realiza la actividad de almacenamiento en el servicio de acueducto y en el servicio
de aseo, tiene contratada la actividad de recoleccién y transporte de residuos con con la
sociedad AAA MAQUINARIA Y MATERIALES SAS, con quienes se firman contratos con plazo
de ejecucion de dos meses y quince dias. Estos contratos tienen por objeto “CONTRATO
SERVICIO DE RECOLECCION Y TRANSPORTE DE RESIDUOS SOLIDOS DEL CASCO
URBANO DEL MUNICIPIO DE LETICIA AL RELLENO SANITARIO.

En este sentido, es necesario que la Unidad presente ante esta Superintendencia una nueva
actualizacion, en la que se incluya la actividad de almacenamiento y las actividades de
recoleccién y transporte de residuos, considerando que la responsabilidad sigue siendo del
municipio, ya que es el ente municipal quien coordina y realiza la revisién de las rutas y quien
suscribié el contrato con el tercero. Sobre este aspecto, se solicita informar el proceso de
contratacion realizado para escoger al contratista.

3. ASPECTOS FINANCIEROS — ADMINISTRATIVOS
3.1. Aspectos financieros

Para realizar el presente andlisis de los aspectos financieros del prestador se considero la
informacién contable de las vigencias 2015 y 2016 presentada a la comision.

En desarrollo de la visita de inspeccién contable y financiera a la unidad de servicios publicos
del municipio de Leticia, atendida por las profesionales Elena Judith Saldafia Coordinadora
comercial-USPD y Dayana Botia contratista del municipio, se analiz6 el Balance General y
Estado de Resultados de la unidad con cierre a diciembre 31 de 2015 y 2016.

El Municipio de Leticia, es prestador directo del servicio de Acueducto, Alcantarillado y Aseo.

Se verificé el 18 de mayo de 2017 el reporte del Plan Unico de Cuentas —PUC en el Sistema
Unico de Informacion —SUI, donde no se evidencio el correspondiente cargue para los servicios
a cargo y consolidado de las vigencias 2015 y 2016, asi como también los anexos al PUC,
copia .pdf o .tif de los estados financieros basicos debidamente aprobados, incumpliendo
presuntamente con lo establecido en el Articulo 6.2.1.4 de la Resolucibn SSPD No.
20101300048765 del 14 de diciembre de 2010. Sin embargo, se realizé llamada a la Unidad el
dia 19 de mayo y ese mismo dia procedieron a realizar el reporte solamente de los estados
financieros consolidados, y el 19 de mayo reportaron los estados financieros por servicio y
anuales.

Estado de Resultados

El estado de resultados que a continuacion se ilustra, muestra la composicién de los Ingresos,
Costos y Gastos con sus respectivas variaciones relativas y absolutos, fue construido a partir
de la informacién suministrada en visita y reportada en el SUI por la Unidad, para la vigencia
2015y 2016.
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Tabla 5. Estado de resultados

ESTADO DE RESULTADOS
Var ($) Var (%)

DETALLE 2.015 % 2.016 % 14-15 14-15
Ingresos Operacionales 1.253.219.905 100% 4.086.410.454 100% 2.833.190.549 226%
Servicio de Acueducto 684.449.182 55% 1.973.499.167 48% 1.289.049.985 188%
Servicio de Alcantarillado 326.115.133 26% 1.186.124.191 29% 860.009.058 264%
Servicio de Aseo 242.655.590 19% 926.787.096 23% 684.131.506 282%
Costo de Ventas y Operacion 832.473.505 66% 3.045.694.064 75% 2.213.220.559 266%
Utilidad Bruta 420.746.400 34% 1.040.716.390 25% 619.969.990 147%
Gastos Operacionales - 0% 8.977.578 0% 8.977.578 0%
Gastos de Administracion - 0% 8.977.578 0% 8.977.578 0%
Prowyongs, agotamientos, depreciaciond 0% : 0% A 0%
amortizaciones
Resultado Operacional 420.746.400 34% 1.031.738.812 25% 610.992.412 145%
Otros ingresos - 0% 731.239 0% 731.239 0%
Otros gastos 0 0% 90.058.145 2% 90.058.145 0%
Intereses 0 0% 0 0% - 0%
Resultado antes de Impuestos 420.746.400 34% 942.411.906 23% 521.665.506 124%
Impuesto de renta y Complementarios 0 0% 0 0% - 0%
Resultado Neto 420.746.400 34% 942.411.906 23% 521.665.506 124%

Fuente: Informacién suministrada en visita y verificada en SUI — calculos GPP

Las cifras reportadas en el Estado de Resultados, evaluadas de manera comparativa en los
periodos 2015 y 2016, revelaron utilidades en ambos periodos. Toda vez que los ingresos
cubrieron los costos de ventas y de operacién y gastos, sin embargo en el afio 2015 la unidad
no reporto gastos por lo cual surge el cuestionamiento de quien asumié dichos gastos, esto
puede explicar por qué la utilidad del 2015 represento el 34% de los ingresos operaciones y el
2016 donde si reportaron gastos esta disminuyo al 23%, ademas los costos en el 2016 llegaron
a representar tres cuartas parte de la operacion a diferencia de los dos terceras partes que
represento el afio 2015. Con lo anterior, se observa que no se encuentra mayor riesgo en la
prestacion de los servicios publicos desde el ambito financiero, sin embargo, ademas de la
confiabilidad de los mismos se puede ver afectada por no reportar gastos en el afio 2015.

Se observd, un incremento en los ingresos operacionales significativos del 226%, esto puede
deberse al gran incremento de suscriptores que se evidencio durante la visita, pues se
evidencio un incremento significativo de 21% en un solo afio. Adicionalmente también
presentan unas cuentas por cobrar elevadas por concepto de facturacién de servicios publicos
gue fueron reportadas como ingresos siguiendo el principio de causacion pero que no se han
materializado en recaudo y por ende al no disponer con el efectivo disponible la prestacion de
los servicios publicos puede representar algin riesgo, por ende parte de la operaciéon se
financia con deuda como se puede apreciar en el aumento de 285% en los pasivos que ahora
representan una tercera parte de los activos para un total de $854.716.758 COP.

Por otro lado, llama la atencion el alto costo de la operacién a cargo de la Unidad, ya que estos
representan el 66% de los ingresos operaciones para el 2015, mientras para el 2016 dicha
equivalencia aumento 8% quedando en 74%. Aspecto relevante a tener en cuenta por parte del
prestador, pues de continuar con esa dinamica (aumenta ingresos — aumenta la equivalencia
entre ingresos y costos), se podrian presentar perdidas en el ejercicio para las préximas
vigencias.

Finalmente, se percibe que la Unidad no registra gastos para la vigencia 2015 y para el 2016
estos representan menos del 0,3% de los ingresos operacionales, situacién que carece de
consistencia, debido que los gastos administrativos, depreciacién, servicios publicos entre otros,
se estaran registrando como costos.

Balance General
El Balance General muestra la composicién de los Activos, Pasivos y Patrimonio con sus

respectivas variaciones relativas y absolutos, construido a partir de la informacion entregada a
la comision por parte de la Unidad, para la vigencia 2015 y 2016.
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Tabla 6. Balance General (Cifras expresadas en pesos)

BALANCE GENERAL
Var ($) Var (%)

DETALLE 2.015 % 2.016 % 14-15 14-15
Activo 1.014.928.292 100% 2.582.731.605 100% 1.567.803.313 154%
Efectivo 288.286.145 28% 59.932.503 2% -228.353.642 -79%
Deudores Serv. Publicos 583.425.955 57% 2.403.587.354 93% 1.820.161.399 312%
Deudores Servicio de Acueducto 0% 0% - 0%
Deudores Servicio de Aseo 0% 0% - 0%
Otros Act. CP. 97.476.192 10% 26.789.261 1% -70.686.931 -73%
Activo Corriente 969.188.292 95% 2.490.309.118 96% 1.521.120.826 157%
Propiedad, Planta y Eq. 45.740.000 5% 84.808.946 3% 39.068.946 85%
Depreciacion Acumulada - 0% -7.386.459 0% -7.386.459 0%
Propiedad, Planta y Equipo Neto 45.740.000 5% 77.422.487 3% 31.682.487 69%
Otros Act. LP. 0 0% 15.000.000 1% 15.000.000 0%
Total Activo No Corrientes 45.740.000 5% 92.422.487 4% 46.682.487 102%
Total Activos 1.014.928.292 100% 2.582.731.605 100% 1.567.803.313 154%
Pasivos 221.938.892 22% 854.716.758 33% 632.777.866 285%
Operaciones de Crédito Publico - 0% - 0% - 0%
Obligaciones Financieras CP - 0% - 0% - 0%
Descuentos de Nomina 16.515.153 2% 16.694.546 1% 179.393 1%
Cuentas por pagar 205.210.613 20% 787.694.665 30% 582.484.052 284%
Beneficios a los Empleados 213.126 0% 50.327.547 2% 50.114.421 23514%
Total Pasivo Corriente 221.938.892 22% 854.716.758 33% 632.777.866 285%
Operaciones de Crédito Publico LP - 0% - 0% - 0%
Obligaciones Financieras LP 0% 0% 0%
Obligaciones Laborales LP 0% 0% 0%
Otros Pasivos LP 0% 0% 0%
Total Pasivo no Corrientes - 0% - 0% - 0%
Total Pasivos 221.938.892 22% 854.716.758 33% 632.777.866 285%
Capital Suscrito y Pagado - 0% 0 0% - 0%
Capital Fiscal 372.243.000 37% 785.602.941 30% 413.359.941 111%
Resultado de Ejercicios Anteriores - 0% 0 0% - 0%
Resultado del Ejercicio 420.746.400 41% 942.411.906 36% 521.665.506 124%
Total Patrimonio 792.989.400 78% 1.728.014.847 67% 935.025.447 118%
Total Pasivo + Patrimonio 1.014.928.292 100% 2.582.731.605 100% 1.567.803.313 154%

Fuente: informacién suministrada en visita — calculos GPP

Entre los afios 2015 y 2016 el activo aument6 en un 154%, aspecto que presenta dos (2)
situaciones que llaman la atencion:

1. El efectivo disminuyo en un 79%, escenario neurdlgico toda vez que la Unidad no podria
cubrir de manera eficiente posibles contingencias a corto plazo.

2. El citado incremento del activo, se obtuvo principalmente por el aumento de las deudas
en 312% por servicios publicos a cargo, contexto delicado para el prestador toda vez
gue no recupera de forma 6ptima los servicios prestados y durante la visita se evidencio
gue cuentan con cartera superior a 360 dias

En lo que respecta, a la propiedad planta y equipo aumento en un 3%, por el aumento de la
cuenta maquinaria y equipo. Por otro lado, se observa que para la vigencia 2015 no se registré
depreciacion y mientras que para el 2016 si se contabilizo, situacion que llama la atencién toda
vez que en el estado de resultados no se registra dicha partida en el gasto.

Ahora bien, frente al pasivo estos incrementaron en 285% entre el 2015 y 2016 y las notas a
los estados financieros no mencionan a que obedece dicho incremento, sin embargo, el pasivo
represento para el 2015 el 22% y el 33% en el 2016 del activo, no obstante, dicha participacion
se tiene que seguir monitoreando para que el prestador pueda tener capacidad de
endeudamiento para cubrir posibles contingencias.

Por otro lado, el patrimonio sufri6 un aumento del 118% entre las vigencias de analisis, esto
principalmente a las utilidades presentadas entre el 2015 y 2016 y adicionalmente se observa
gue la Unidad se encuentra apalancada con el patrimonio.
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Indicadores Financieros

Tabla 7. Indicadores (Cifras expresadas en pesos)

PRINCIPALES INDICADORES FINANCIEROS
INDICADORES DE LIQUIDEZ 2015 2016
Rotacién Cuentas por Cobrar (dias) 169,92 214,69
INDICADORES DE RENTABILIDAD 2015 2016
Margen Operativo 33,57% 25,25%
INDICADORES DE SOLIDEZ 2015 2016
Nivel de Endeudamiento 21,87% 33,09%

Fuente: informacién suministrada en visita — calculos GPP

¢ Rotacion Cuentas por Cobrar: Segun se puede observar el indicador tiene baja rotacion de
cuentas por cobrar toda vez que la cartera representa el 57% en 2015 y 93% en 2016 del
total del activo, situacion delicada pues el prestador pues carece de efectivo para realizar
las medidas necesarias para la prestacién eficiente de los servicios a cargo, situacién que
en el futuro puede generar dificultades de liquides y demuestra deficiencias en la gestién
de recaudo

¢ Margen Operativo: Se observa para las vigencias 2015 y 2016 un resultado positivo, por lo
gue se podria colegir que presuntamente el prestador es viable financieramente toda vez
gue los ingresos cubren a la medida los costos y gastos, a pesar que dicho indicador
disminuyé entre las vigencias de analisis. Sin embargo, este indicador puede ser debatido
debido a la gran cantidad de cuentas por cobrar con las que cuenta la Unidad. Esta
disminucion del margen se explica por el aumento en la proporcién de los costos y el
reporte de gastos que no existia en el afio anterior, por lo cual no se puede afirmar que
exista un desmejoramiento de la situacion financiera sino més bien un ajuste real de la
operacioén, claro esta, todo esto depende de la capacidad de la Unidad para convertir la
cartera en liquidez, de lo contrario se pondria en riesgo la prestacion de los servicios
publicos.

¢ Nivel de Endeudamiento: Se podria interpretar que el prestador no tiene obligaciones
significativas ya que representan el 33,09% del total activo de 2016, esto siempre y cuando
este porcentaje no aumente en mayor medida para las préximas vigencias

Subsidios y contribuciones:

Los subsidios y contribuciones aplicados por el prestador son los establecidos en el Acuerdo
municipal No. 031 del 24 de diciembre de 2013 (por medio del cual se establecen los factores
de subsidios y contribuciones para los servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo en
el municipio de Leticia, Amazonas), como se presenta a continuacion:

Subsidios
Tabla 8. Subsidios
ESTRATO ACUEDUCTO ALCANTARILLADO
Carao Fiio Carao Bésico Cargo Fiio Carago Bésico
Estrato 1 70% 70% 70% 70%
Estrato 2 40% 40% 40% 40%
Estrato 3 15% 15% 15% 15%

Fuente: Acuerdo municipal No 031 del 24 de diciembre de 2013
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Contribuciones

Tabla 9. Contribuciones

ACUEDUCTO ALCANTARILLADO
ESTRATO
Cargo Fijo Cargo Basico Cargo Fijo Cargo Basico
5 50% 50% 50% 50%
Comercial 50% 50% 50% 50%
Industrial 30% 30% 30% 30%

Fuente: Acuerdo municipal No 031 del 24 de diciembre de 2013

De acuerdo con las facturas de cobro presentadas por el prestador, se evidencia que los
porcentajes de subsidios y aportes, aplicados por el prestador hasta el mes de abril de 2017, se
encuentran dentro de los valores establecidos en el articulo 125 de la Ley 1450 del 21 de junio
de 2011.

Por otro lado, en el aplicativo de INSPECTOR se evidencia el reporte de la informacién
correspondiente a la creacion del fondo de Solidaridad y Redistribucion de ingresos en el
municipio de Leticia, asi como los soportes del manejo de la cuenta del fondo.

3.2. Aspectos Administrativos

De conformidad con lo establecido en los articulos 6.5.3.1, 7.5.3.1 y 8.5.3.1 del anexo de la
resolucién compilatoria SSPD No. 20101300048765 del 14 de diciembre 2010, los prestadores
de los servicios de acueducto, alcantarillado, aseo deben reportar en el sistema Unico de
Informacion (SUI) la informacion administrativa del personal por categoria de empleo para cada
una de las actividades registradas en RUPS, sin embargo una vez verificado el SUI , se pudo
establecer que la Unidad de Servicios Publicos Domiciliarios de Leticia (ID 23478) report6 la
informacion administrativa (personal por categoria de empleo) para los servicios a su cargo.

En este sentido, a continuacién, se presenta la informacién del personal vinculado a la unidad,
reportada para cada servicio en las vigencias 2015 y 2016:

Tabla 10. Personal por categoria de empleo en SUI.

ID Prestador Servicio Afo EmNpciéggos Sueldo Salario larios + Prestacio
Acueducto 2015 10 $11.633.754,00 | $11.633.754,00 | $11.633.754,00

2016 10 $11.633.754,00 | $11.633.754,00 | $11.633.754,00

23478 ALCALDIA DE Alcantarillado 2015 20 $20.239.057,00 | $20.239.057,00 | $20.239.057,00
LETICIA 2016 20 $20.239.057,00 | $20.239.057,00 | $20.239.057,00

Aseo 2015 13 $10.245.895,00 | $10.245.895,00 | $10.245.895,00

2016 13 $10.245.895,00 | $10.245.895,00 | $10.245.895,00

Fuente: Informacion reportada por el prestador con corte mayo 2017 en el SUI.

Segun la informacion reportada en el SUI, Unidad de Servicios Publicos Domiciliarios de Leticia,
empled un total de 43 personas vinculadas como empleados publicos en el desarrollo de las
actividades asociadas a la prestacion de los servicios publicos de acueducto, alcantarillado y
aseo para las vigencias 2015 y 2016.

Se pudo identificar que para las dos vigencias el prestador empleo el mismo personal para
cada servicio y se pagaron los mismos sueldos, situacion que debe ser verificada por el
prestador, toda vez que puede tratarse de una mala calidad de la informacién registrada en el
SUL.
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Por otro lado, conforme con la visita realizada por esta Superintendencia los dias 3, 4 y 5 de
mayo de 2017, fue evidenciada la siguiente conformacion administrativa y operativa por parte
del prestador:

Tabla 11. Personal vinculado a la unidad

Certificacion en
competencias Cargo
laborales (Si/No)

Tipo de Dependencia a la que

NUmero . o, .
Vinculaciéon |presta sus servicios

Coordinadora comercial, auxiliar
8 Contratistas Administrativa No comercial 4, auxiliar PQR, técnico
administrativo, gestor comercial

Electromecanico, Coordinador PTAPy

Operativa acueducto, captacion, fontaneros (8), obreros (2),

18 Planta . No
alcantarillado y aseo operadores PTAP (3), operadores
captacion (3).
Inspector zonas de aseo, inspector relleno
. . nitari xiliar mantenimien
14 Contratistas Operativa aseo No sanitario, auxiliar mante entoy

operacion PTAR manguare 1 ,auxiliares
recolector (5), auxiliares de barrido (6)

Fuente: Visita mayo 2017.

Teniendo en cuenta la anterior tabla se puedo evidenciar que el prestador en la actualidad
cuenta con 40 personas vinculadas directamente con la Unidad, adicionalmente se pudo
identificar durante la visita que la Unidad cuenta con 6 personas adicionales que son pagadas
directamente por la Alcaldia Municipal de Leticia, distorsionando la separacion de la
contabilidad y la realidad de la operacion ya que no se estaria incluyendo los verdaderos
gastos administrativos de la operacion.

Es fundamental que el prestador verifique la informacién reportada en el SUI, pues presenta
inconsistencias con lo informado en visita; por ejemplo, el tipo de vinculacion de los empleados
con la Unidad en gran porcentaje se encuentra contratado mediante rdenes de prestacion de
servicio y en las vigencias anteriores se habia reportado como empleados publicos.

Adicionalmente, se pudo identificar que en los Ultimos 6 meses el prestador ha tenido una
rotacion de personal de aproximadamente el 15%, lo que genera dificultades en los procesos
de prestacion de los servicios publicos, mientras se logra obtener los resultados esperados
después de una normal curva de aprendizaje por parte del personal nuevo.

Competencias Laborales

Las Resoluciones 1076 del 2003, 1570 del 2004 y 2115 del 2007, hacen referencia al Plan
Nacional de Capacitacion y Asistencia Técnica para el sector de Agua Potable, Saneamiento
Bésico y Ambiental y sobre el plan de certificacion de las competencias laborales de sus
trabajadores.

Es pertinente recordar que de conformidad con lo establecido en el articulo 2 de la Resolucion
1570 de 2004, los trabajadores con los perfiles que se mencionan a continuacion, deben tener
certificado de competencias laborales de acuerdo con el cronograma establecido en esta
norma, cuyos términos de vigencia se encuentran ampliamente vencidos:

“(...) Las entidades que atienden en conjunto entre 2000 y 11.999 usuarios, asi:

a) Antes del 1o de enero de 2006, para los siguientes oficios técnico- operativos y respectivo Nivel
de Competencia Laboral:

Analista o laboratorista de calidad del agua, Nivel 4.

Operador de plantas de tratamiento de agua potable, Nivel 3.

Inspector de servicio de acueducto y/o alcantarillado, Nivel 3.

Operario de equipos de recoleccion y transporte de residuos sélidos, Nivel 2;
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b)

(¢
~

d)

Antes del 1o de julio de 2006, para los siguientes oficios técnico- operativos y respectivo Nivel de
Competencia Laboral:

Operario de plantas de tratamiento de aguas residuales, Nivel 2.

Fontanero, plomero u oficial de redes de acueducto, Nivel 2.

Oficial de redes de alcantarillado, Nivel 2.

Fontanero municipal u oficial de operacion y mantenimiento de sistemas de abastecimiento de
agua para pequefias comunidades, Nivel 2.

Valvulero, Nivel 2.

Oficial mampostero, Nivel 2.

Auxiliar de mantenimiento electromecéanico de equipos de abastecimiento de agua, Nivel 2.
Operario de estaciones de bombeo, Nivel 2.

Operario de pozos profundos, Nivel 2.

Celador de cuenca u hoya hidrogréfica, Nivel 2.

Celador de bocatoma, Nivel 2.

Auxiliar de recoleccion de residuos sélidos, Nivel 2.

Escobita o barrendero, Nivel 2.

Supervisor de barrido y recoleccion de residuos sélidos, Nivel 2.

Operario de plantas de reciclaje de residuos sdlidos, Nivel 2.

Clasificador de residuos sélidos, Nivel 2;

Antes del 10 de enero de 2007, para los siguientes oficios técnico-operativos y respectivo Nivel
de Competencia Laboral:

Topografo, Nivel 3.

Técnico electricista, técnico mecanico, técnico electronico, soldador, Nivel 3.

Técnico en sistemas, técnico en mantenimiento de computadores, Nivel 3.

Auxiliar de mantenimiento electromecénico de equipos de abastecimiento de agua, Nivel 2.
Operario de equipo de construccion liviano, Nivel 2.

Operario de equipo de construccion pesado, Nivel 2.

Operario de camidn de limpieza de alcantarillado, Nivel 2.

Conductor de mantenimiento, Nivel 2.

Lector de medidor de consumo, Nivel 2.

Oficios relacionados con la operacion técnica comercial de las entidades prestadoras de los
servicios de agua y saneamiento, Nivel 2.

Operario de estaciones clasificadoras de residuos sélidos, Nivel 2.

Operario de plantas de reciclaje de residuos sdlidos, Nivel 2.

Plomero de instalaciones hidraulicas y sanitarias interiores, Nivel 2;

Antes del 10 de enero de 2007, para los siguientes oficios administrativos y respectivo Nivel de
Competencia Laboral:

Almacenista, oficial de atencion al cliente, oficial de reclamos, Nivel 3.

Trabajador social, asistente de recursos humanos, Nivel 3.

Auxiliar de oficina, oficinista, archivista, digitador, Nivel 2.

Oficios relacionados con la operacion administrativa comercial de las entidades prestadoras de
los servicios de agua y saneamiento, Nivel 2(...)”

En la visita realizada en mayo de 2017, el prestador informé que solo 5 personas de la Unidad
cuentan con certificacion en competencias laborales por el SENA, situacion que se viene
presentando desde la fecha de inicio de operaciones del MPD. Lo anterior se constituye en
una de las causas que limitan la eficiencia y eficacia en la operacién de los sistemas, e
implican un riesgo en la prestacion de los servicios atendidos.

No obstante, lo anterior, vale la pena sefialar que el coordinador comercial informo que durante
el aflo 2016 se habia iniciado el proceso de certificacion, sin embargo, con la rotacion de
personal, la mayoria de los empleados no cuentan con la respectiva certificacion.
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En consecuencia, se presenta un presunto incumplimiento a lo sefialado en el articulo 2 de la
Resolucion 1570 de 2004, considerando que sélo 5 de los 40 trabajadores vinculados al area
técnico- operativa y administrativa, cuentan con certificado de competencias laborales y que,
segun la norma descrita anteriormente, es una obligacion que aplica para la totalidad de los
trabajadores de éstas areas, segun los perfiles sefialados anteriormente.

Asi mismo, existe un presunto incumplimiento del articulo 12 de la Resolucion 1076 de 2003,
gue indica que todos los trabajadores nuevos que se van a vincular a las areas mencionadas,
deben contar con la certificacion en competencias laborales o el diploma en la especialidad
requerida para el cargo a ocupar, expedido por una institucion de educacién legalmente
constituida.

Contratos de condiciones uniformes (CCU)

El prestador cuenta con los contratos de condiciones uniformes para los servicios de
acueducto, alcantarillado y aseo, (en la oficina del prestador se pudo evidenciar el modelo
impreso y a la vista de los usuarios), donde se establecen las obligaciones y derechos de las
partes (Empresa — Suscriptor).

Sin embargo, el prestador inform6 que en el afio 2016, presenté una nueva version a la CRA,
guien solicitd ajustes del documento, los cuales no han sido realizados por parte de la unidad.

Es importante resaltar que, dadas las condiciones especiales de suministro de los servicios, se
considera que dichos contratos, requiere de concepto de legalidad por parte de la Comision de
Regulacion Comision de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basico, en los términos
de lo establecido en el numeral 73.10 del articulo 73 de la Ley 142 de 1994.

Organigrama institucional

Grafico 1. Organigrama

ALCALDIA MUNICIPAL DE LETICIA
UNIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE LETICIA |

NAS
NIT499999302-9

ORGANIGRAMA USPDL

Fuente: Visita mayo 2017
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El MPD cuenta con una estructura organizacional propia, como se mencioné con anterioridad el
Jefe de la Unidad, el jefe de presupuesto, la contadora, la tesorera, el ingeniero ambiental
encargado del servicio de aseo, y el técnico del relleno sanitario son designados por la Alcaldia
Municipal para apoyar la Unidad y pagados directamente por ella. Por ejemplo, el ingeniero
encargado del servicio de aseo, apoya medio tiempo la unidad y la otra mitad secretaria de
medio ambiente, y la auxiliar contable. 6 personas pagadas por la Alcaldia.

Considerando lo anterior, la estructura real de la Unidad no corresponde con el cronograma
presentado, ya que estos empleados tienen cargos especificos en la nomina de la alcaldia
municipal.

Fortalecimiento institucional

A. La alcaldia municipal de Leticia recibié el apoyo institucional del Ministerio de Vivienda,
Ciudad y Territorio, mediante el contrato de consultoria especializada No. PAF-ATF-C-031-
2015 celebrado entre la Fiduciaria Bogota SA Administradora y Vocera del Patrimonio
Auténomo Fideicomiso Asistencia Técnica —FINDETER Y LA UNION TEMPORAL LETICIA,
para el acompafiamiento al municipio de Leticia (Amazonas) en la prestacion de los
servicios de acueducto, alcantarillado y aseo.

Plazo: “(...) SEIS (6) MESES, contados a patrtir del acta de inicio del contrato. Su vigencia
comprendera el plazo de ejecucién e irA hasta la fecha de suscripcion del acta de
liquidacion del contrato”, este fue suscrito el 19 de agosto de 2015; sin embargo, finalizé en
el mes de abril de 2016.

B. Contrato PAF-ATF-C-040-2015 celebrado entre FINDETER y UNION TEMPORAL HC
INGENIEROS LETICIA, se contrataron los “ESTUDIOS PARA LA ACTUALIZACION Y
COMPLEMENTACION DE LOS PLANES MAESTROS DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO (PLUVIAL Y SANITARIO) Y DISENOS DE DETALLE DE LOS
PROYECTOS PARA LA CABECERA MUNICIPAL DE LETICIA EN EL DEPARTAMENTO
DEL AMAZONAS”, firmado el dia 7 de diciembre de 2015, con un plazo de ejecucion de 10
meses.

C. Optimizacioén del servicio de aseo. El proyecto para la adquisicion de dos compactadores de
12 yardas, un buldécer y 2 motocargas lo pas6 el municipio a MINVIVIENDA en diciembre
de 2015, quienes lo pasaron a FINDETER, se realizaron dos procesos de licitacion
desiertos y uno en curso, el cual estd en proceso de evaluacion de 4 proponentes,
FINDETER dio como fecha de inicio del contrato junio del presente afio aproximadamente.

1. La convocatoria PAF-ATF-CV-003-2016 con objeto “OPTIMIZACION DEL SISTEMA DE
RECOLECCION, TRANSPORTE Y DISPOSICION FINAL DE LOS RESIDUOS
SOLIDOS DEL MUNICIPIO DE LETICIA-AMAZONAS A TRAVES DE LA ADQUISICION
DE EQUIPOS, MAQUINARIA Y VEHICULOS”, la cual fue declarada desierta el 23 de
diciembre de 2016.

2. La vigente convocatoria es: PAF-ATF-CV-002-2017 cuyo objeto es “CONTRATAR LA
ADQUISICION DE MAQUINARIA, EQUIPOS Y VEHICULOS DESTINADOS PARA EL
PROYECTO “OPTIMIZACION DEL SISTEMA DE RECOLECCION, TRANSPORTE Y
DISPOSICION FINAL DE LOS RESIDUOS SOLIDOS DEL MUNICIPIO DE LETICIA-
AMAZONAS”. Lo ultimo que se publicé el 30-05-2017 fue el Acta Seleccion de
Contratistas de Dos (2) vehiculos compactadores de 12 yd3 (incluido lifter) y Un (1)
Buldécer y el Acta Declaratoria de Desierta de Dos (2) vehiculos de carga tipo
motofurgén de capacidad de 560 Kg y Veinte (20) Contenedores de 770 Lts

Estratificacion

De conformidad con lo establecido en el articulo 3 de la Ley 732 de 2002 es competencia de la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios implementar el control y la vigilancia


http://www.findeter.gov.co/loader.php?lServicio=Convocatoria&lFuncion=info&id=295
http://www.findeter.gov.co/loader.php?lServicio=Convocatoria&lFuncion=info&id=404
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permanente del cumplimiento de las estratificaciones adoptadas por decretos de los Alcaldes al
cobro de las tarifas de servicios publicos domiciliarios, por parte de los prestadores de servicios
publicos domiciliarios.

Acto de adopcidn de la estratificacion

A través del Decreto No. 0126 del 11 de noviembre de 2015, el municipio de Leticia adopté la
actualizacion de la estratificacion urbana, sin embargo, debido a reclamaciones de la
comunidad presentadas a la alcaldia manifestando la inconformidad por la nueva estratificacion,
el municipio decidi6 realizar la revisién y actualizacién de la informacion. Por tal razén se
expidi6 el Decreto No. 0036 del 18 de mayo de 2016, por el cual se suspende el decreto 0126 y
se determina que se seguira utilizando la estratificacion anterior.

En el municipio de Leticia se tienen establecidos los estratos uno, dos, tres, cuatro y cinco, y
los usos comercial y oficial. La ultima reunién del comité de estratificacion se realizé el 1° de
junio de 2016.

A través del Decreto No. 0126 del 11 de noviembre de 2015, el municipio de Leticia adopté la
actualizacion de la estratificacion urbana, sin embargo, debido a reclamaciones de la
comunidad presentadas a la alcaldia manifestando la inconformidad por la nueva estratificacion,
el municipio decidié realizar la revision y actualizaciéon de la informacion. Por tal razén se
expidié el Decreto No. 0036 del 18 de mayo de 2016, por el cual se suspende el decreto 0126 y
se determina que se seguira utilizando la estratificacion anterior.

En el municipio de Leticia se tienen establecidos los estratos uno, dos, tres, cuatro y cinco, y
los usos comercial y oficial. La dltima reunion del comité de estratificacion se realizé el 1° de
junio de 2016.

Comité permanente de estratificacién

El municipio, cuenta con un Comité Permanente de Estratificacibn Socioeconémica (CPE), el
cual debe funcionar conforme a lo estipulado en el modelo de reglamento proferido por
Departamento Nacional de Planeacion; asi mismo debe atender los requerimientos del Decreto
0007 de 2010, respecto al concurso econémico o cobro de la tasa contributiva, y lo establecido
en la circular externa 20121000000044 de febrero de 2012 “Circular Informativa sobre el pago
oportuno de los aportes de las empresas comercializadoras a la estratificacion municipal”.

Sobre el particular, el prestador indicd, en visita realizada por esta SSPD; que un integrante del
equipo comercial, asiste al comité permanente de estratificacion, en representacion de la
Unidad.

Reporte de estratificacion y coberturas

Una vez verificado el indicador 23 de la plataforma INSPECTOR, se evidencia que el municipio
realizé el reporte en SUI, de la “Certificacion de la secretaria técnica del comité permanente de
estratificacion”.

4. ASPECTOS TECNICOS

A continuacion, se presentan los aspectos técnicos relacionados con la prestacion de los
servicios de acueducto, alcantarillado y aseo, con base en la informacion que fue recopilada a
través de las visitas de inspeccién adelantadas al MPD durante las vigencias 2015, 2016 y
2017.
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4.1. SERVICIO DE ACUEDUCTO
GENERALIDADES

Area de prestacion: Municipio de Leticia.
No. de suscriptores: 5.363 (Fuente: Visita mayo de 2017).

Continuidad

No se cuenta con las variables de célculo de la continuidad conforme con lo establecido en el
Resolucion 2115 de 2007. Bajo lo establecido en la Resolucion CRA 315 de 2005. De acuerdo
con lo informado por la Unidad durante visita realizada en mayo de 2017, el servicio se presta
18 horas/dia en todo el municipio. No hay sectorizacién del servicio.

IANC

El indice de agua no contabilizado IANC no es calculado por la empresa debido a que no
cuenta con los equipos de macromedicion, para adelantar el calculo, sin embargo, indica que
tiene un calculo estimado de 50%.

Cobertura:

El prestador no cuenta con un dato real de cobertura del servicio de acueducto. Indic6 que
realiza un estimado con respecto a la cobertura del servicio de energia.

Segun este estimado la cobertura de acueducto es del 48%, la cual al compararla con el dato
suministrado durante la visita realizada en junio de 2016, present6 una disminucion ya que la
misma se encontraba en el orden del 60%, sin embargo, este dato tampoco es confiable, dado
gue se desconocen las variables de calculo.

Existen usuarios que no se encuentran conectados al servicio, ya que cuentan con pozos
subterraneos en sus predios para el autoabastecimiento. Asi mismo, existen suscriptores que,
aunque se encuentran conectados al servicio de acueducto, toman el agua de pozos para
consumo. No se cuenta con un censo de estos usuarios.

FUENTE DE ABASTECIMIENTO

La fuente de abastecimiento del sistema de acueducto del municipio de Leticia es la Quebrada
Yahuarcaca, de la cual se capta un caudal estimado de 40 I/s.

Actualmente, la Unidad no cuenta con concesion de aguas de esta fuente.

En diciembre de 2015, el municipio radicé ante CORPOAMAZONIA, solicitud para el tramite de
concesion de aguas. Mediante concepto técnico No. 125 del 29 de abril de 2016, la autoridad
ambiental reitero la solicitud de informacién necesaria para cumplir con la totalidad de los
requisitos.

Mediante DTA No. 0535 del 10 de mayo de 2016, la autoridad ambiental dio a conocer el
concepto técnico, dando un plazo de un mes para enviar la documentaciéon faltante, el
prestador indic6 que no pudo atender este requerimiento, considerando que no se le socializé
el acto administrativo en el tiempo estipulado, por lo que CORPOAMAZONIA, emiti6 un
segundo Auto DTA No. 0188 del 21 de octubre de 2016, en el que declar6é de desistimiento
tacito de la solicitud. (Fuente: Radicado SSPD No. 20175290059902 del 2 de febrero de 2017).

En febrero de 2017, el prestador radic6 una nueva solicitud de concesién de aguas ante la
autoridad ambiental, la cual se encuentra en tramite. EI municipio hizo entrega de la copia de
esta solicitud. (Fuente: Visita SSPD mayo 2017).
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No se cuenta con fuente alterna de abastecimiento.
CAPTACION

Se realiza mediante una barcaza flotante sobre la Quebrada Yahuarcaca. El sistema cuenta
con una estacion de bombeo. Sus componentes son: Tres (3) bombas sumergibles, de las
cuales 2 se encuentran en operacién y una fuera de operacion. El operador indica que la
operacion se realiza durante las 24 horas.

Foto 1. Barcaza Flotante

No se cuenta con una bitdcora de operacién del sistema de bombeo en captaciéon. Existe un
sistema de respaldo energético que consiste en una Planta diésel, de la que se desconoce su
capacidad en KW, la cual no se encuentra operativa debido al dafio que se presenta en uno de
sus componentes (Alternadores).

Lo anterior, evidencia que ante cualquier falla del fluido eléctrico el sistema de captacion queda
fuera de operacion, imposibilitando el suministro de agua cruda a la Planta de Potabilizacion,
situacion que genera interrupcion en la continuidad del servicio.

\ " »

Foto 2. Planta eléctrica de respaldo

ADUCCION

La salida del agua cruda captada por cada bomba se realiza mediante dos tuberias de 12” las
cuales se unen en la misma estacion de bombeo en una sola linea de 12” con una longitud de
500 mt. aproximadamente. Los materiales de la linea son: Hierro ductil de longitud de 50 mt. y
en PVC 450 mt. (datos aproximados)
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PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUA POTABLE-PTAP

Imagen 1. Localizacion planta de tratamiento de agua potable
| WO "l — Aeropuerto /

Planta de tratamiento “?Eemac"?"a' j
de agua potable Vasquez pObO

o Fuente: Googl Mps

La planta de tratamiento cuenta con dos trenes de tratamiento, el primero es conocido como la
PTAP antigua y la otra como la PTAP nueva.

Tabla 12. Condiciones de operacion y disefio PTAP

. Q Disefio Q Operacion
Sistema (L/s) (L/s)
PTAP nueva (Convencional) 11 It/s Aprox. 9 It/s
PTAP antigua ( Convencional) 30 It/s Aprox. 28 It/s

PTAP Nueva

Es de tipo convencional, inaugurada en febrero de 2014, cuenta con una capacidad de disefio
de 11 I/s Aprox, se compone por:

+ Céamara de llegada de flujo ascendente,

+ Mezcla rapida hidraulica (resalto),

+ Dos (2) unidades de floculadores hidraulicos de flujo vertical,

+ Tres (3) estructuras de sedimentacién rapida (panel tipo colmena),

+ Seis (6) filtros de tasa rapida,

+ Tanque de cloracion con un volumen aproximado de 470 m3. En el momento de la visita la
empresa no lo emplea como tanque de cloracion, es un tanque de paso.
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En el momento de la visita el caudal de entrada estimado es de 9 It/s. El coagulante empleado
es PAC - 03, el cual durante la visita se estaba adicionando. Como desinfeccién se adicionando
cloro granular.

Foto 3. Aforo entrada PTAP

Foto 8. Dosificador

Na
Foto 6. Coagulante

Foto 10. Sedimentador tipo colmena Foto 11. Unidad de filtracién
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PTAP ANTIGUA

Los procesos que se evidencian son:

i N o T 228 o
. Camara de entrada P

Camara de llegada de flujo ascendente
Mezcla rapida hidraulica (resalto)

Canal de transporte. Este canal fue acondicionado de manera primaria como floculador. A
lo largo del canal se instalaron 10 tabiques de madera. El propésito de los tabiques es
funcionar como floculador hidraulico. El agua pasa por el medio de las juntas de las tablas
de madera. Vale la pena indicar que estos tabiques no responden a consideraciones
técnicas que permitan evidenciar la eficiencia del tratamiento ni tampoco se ajustan a
aspectos considerados en el disefio de la infraestructura.

Tanque de sedimentacion lenta. El agua una vez termina el canal de transporte ingresa al
tanque de sedimentacion lenta. Este tanque funciona como sedimentador, en la parte
media de este, ingresa el agua tratada de la PTAP Nueva y al final de la carrera del agua
se aplica cloro granular.

Considerando que este tanque recibe el agua de la PTAP nueva y antigua, no se
evidencian estudios técnicos que permitan asegurar gue la mezcla del agua proveniente de
los sistemas se realice de forma homogénea y que sus caracteristicas fisicas, quimicas y
microbioldgicas no varian.

Por tanto, al no existir documentos técnicos de respaldo, es probable que bajo condiciones
operativas (Manejo de la PTAP) y/o condiciones coyunturales de la calidad del agua cruda
(Quebrada Yahuarcaca) puede arrojar que a la salida de este tanque el agua tratada no
cumpla con las consideraciones exigidas por la norma, teniendo en cuenta que no se
cuenta con una mezcla homogénea bajo las mismas condiciones de tratamiento, la carrera
del agua sea insuficiente, entre otros.

Lo anterior, tiene su acervo, dado que el criterio para aplicar el coagulante es un criterio
primario (a ojo) es decir viendo a trasluz el color del agua. No existen soportes técnicos
gue permitan tomar las decisiones bajo criterios técnicos, ni tampoco se adelantan los
controles de entrada y salida del agua cruda y tratada respectivamente. La anterior
situacion puede no refleja un consumo de quimicos basado en especificaciones técnicas
sino en interpretaciones, lo que podria conllevar dos situaciones una de ellas es un
CONSUMO en exceso y otra un menor consumo.

Foto 14. Aforo PTAP Antigua Foto 15. Canal de transporte- Floéhladof

ANTIGUA
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Foto 16. Tabiques en madera Foto 17. Canal de entrada tanque Foto 18. Tanque de sedimentacién lenta

Se evidencian fugas de agua en diferentes estructuras de la PTAP Antigua, tales como el canal
de transporte de la PTAP y tanque de sedimentacion lenta.

Foto 19. Fuga tanque de sedimenacic’)n Foto 20. Fuga canal de entrada

Estacion de bombeo

Para conducir el agua tratada desde la PTAP al municipio se cuenta con una estacion de
bombeo, la cual esta acondicionada para 4 bombas con sus respectivos motores, durante la
visita, se observo que la estacion se encontraba en operacion dos equipos de bombeo (1
bomba de caudal y 1 bomba de presién), los dos restantes no se encuentran operando debido
a dafios presentados con los impulsores.

Foto 21. Lineas de bombeo Foto 22. Control bombeo Foto 23. Control eléctrico
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Foto 24. Control eléctrico fuera de funcionamiento Foto 25. Bomba fuera de operacion Foto 26. Linea de bombeo fuera de operaciéon

Foto 27. Medicién de presion a la salida PTAP

Una vez el agua es impulsada es distribuida asi:
+ De la bomba de presion sale una linea de 12” en Hierro ductil. La cual se bifurca en dos
lineas de 12” que conducen el agua para el municipio y para el sector de Los Lagos.
+ De la bomba de caudal sale una linea de 10” en Hierro ductil. La cual conduce el agua al
municipio.

Las lineas de 12” y la linea de 10" que salen de la estacion de bombeo con rumbo a la
cabecera municipal, se unen en una sola linea a unos 600 mt aproximadamente.

Macromedicidn

Se cuenta con macromedicion a la entrada de la PTAP, pero no se toman las lecturas. No se
realiza medicién a la salida de la PTAP.

Manejo de lodos

No se observan unidades de manejo de lodos. Presuntamente se incumple lo sefialado en la
Resolucion 0330 de 2017.

Laboratorio de aguas

En el edificio administrativo de la PTAP, se cuenta con un area destinada para laboratorio, no
obstante, en la visita se evidencio:
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* No se encuentra acondicionada con equipos para analisis de pardmetros fisicos, quimicos
y microbioldgicos.
+ Se evidenciaron equipos para el control de procesos fuera de funcionamiento, tales como:

o Test de jarras. Pero los vasos se encontraba rotos
o Estelirizadores. Sin funcionar
o Equipo HACH (multi- parametros. Turbiedad, Color, pH) no funciona por la falta

de un cable de corriente.

+ Solo se adelanta la medicion de pH y turbiedad del agua.

+ No se tiene un estudio de tratabilidad, no se realizan prueba de jarras para cuantificar la
cantidad de coagulante a aplicar. Por tanto, se presenta un presunto incumplimiento del
articulo 108 de la Resolucion 1096 del 17 de noviembre de 2000, al no realizar ensayo de
jarras diariamente y, presunto incumplimiento de los articulos 110 y 115 de la resolucién en
comento, al no realizar dosificaciébn Optima de coagulantes, auxiliares de coagulacion,
alcalinizantes y desinfectantes.

+ Tampoco se tiene un tiempo de contacto de agua con el cloro granular aplicado, y no se
cuenta con instrumentos para su deteccion en red de distribucion.

Foto 28. Equipo ensayo de jarras A Foto 30. Beaker rotos

Foto 31. Autoclave Foto 32. Autoclave y equipos fuera de funcionamiento Foto 33. Equipo HACH- Autoclave

Redes del sistema

No se tiene catastro de redes actualizado. Lo anterior, contradice lo establecido en el Articulo
102 de la Resolucién 1096 del 2000.

Segun lo informado por la Unidad el 50% de estas son en material PVC y 50% en asbesto
cemento.

Los diametros varian entre 3” a 10”. La longitud es de 12 Km. La edad promedio para PVC es
de més de 10 afios y para Asbesto Cemento es de mas de 50 afios.
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Célculos de dotacion neta maxima? y brutas.

A continuacién, se muestran los datos obtenidos de dotacion neta y bruta, de acuerdo con la
informacion disponible, siendo pertinente efectuar las siguientes aclaraciones:

a. Se realizdé célculo de dotacion para tres escenarios i) Teérico RAS ii) PTAP iii)
Distribucion con pérdidas del 50%.

b. Los célculos realizados se hicieron con base en el caudal de operacion de la planta de
tratamiento de agua potable, suponiendo que su operacion es de 24 horas al dia.

c. Para el calculo de poblacion, se tomé como dato de suscriptores 5.363, de acuerdo con la
informacion entregada por el prestador en visita realizada en mayo de 2017 y un indice
de ocupacién de vivienda de 4,1 (Censo DANE 2005). Para una poblacion estimada de
21.988 habitantes.

d. Se realizan los célculos para la cobertura actual del servicio la cual corresponde al 48%
de la poblacién total.

Tabla 13. Condiciones de célculo

Suscriptores o : Poblacion Pérdidas
Indice de Nivel de atendida
Abril 2017 ocupacion complejidad calculada (%)
5.363 4.1 MEDIO- ALTO 21.988 64%

Tabla 14. Célculos de dotacion neta y bruta

ESCENARIO 1 ESCENARIO 2
PTAP DISTRIBUCION
Se toma caudal de operacién del . Se toma caudal_ de opera,cién_ (;el
CALCULO DOTACION (RAS) sistema de tratamiento segun sistema de tratamiento segun bitacora

diaria del prestador 37 I/s con 24
horas de operacién y 64% de
pérdidas en distribucion

bitacora diaria del prestador 37 I/s
con 24 horas de operacién

Célculo Déficit Célculo Déficit
(Dn?;‘;‘dé“ neta maxima |, g6g 380 s 290.000 eses 1.254.217
(Dn?g‘c'on bruta maxima | 5 957 849 o 1.279.460 S 2.243.677
Caudal medio diario (L/s) 45,8 37 8,8 23,68 22,12

Fuente: Informacion recopilada en la visita célculos GPP

e Segun el escenario 2, en la PTAP se esta produciendo un caudal 32% menor al requerido
por la poblacion atendida actualmente. Asi mismo, se esta distribuyendo un caudal 57%
inferior, al demandado.

o En caso que el prestador incrementara la cobertura del servicio, el caudal producido no
seria suficiente para surtir el servicio a la poblacién adicional.

e Los calculos realizados con las condiciones actuales de operacion, muestran que el
prestador presenta un déficit de abastecimiento a los suscriptores atendidos, situacion que
se agudiza en la distribucion debido a las pérdidas, las cuales son del 64%
aproximadamente.

e Si el sistema operara con el caudal de disefio de la PTAP que es de 41 I/s, aun se
encontraria en déficit de produccién en comparacion con el caudal tedrico.

Libro de registro y control: El articulo 23 de la resolucion 2115 de 2007 establece que:
‘REPORTES DE CONTROL. El libro o registro sistematizado de control de la calidad de agua
para consumo humano debe mantenerse actualizado por parte de la persona prestadora”.
Segun lo identificado en visita, el prestador cuenta con libro de registro del control de la

2 Es la cantidad maxima de agua requerida para satisfacer las necesidades béasicas de un habitante sin considerar las pérdidas que
ocurran en el sistema de acueducto.

3 Es la cantidad maxima de agua requerida para satisfacer las necesidades basicas de un habitante considerando para su calculo el
porcentaje de pérdidas que ocurran en el sistema de acueducto.
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operacion del sistema de abastecimiento, en los que se presenta informacion sobre la
dosificacién de insumos quimicos empleados para el sistema de tratamiento, situacién que
limita a la entidad, verificar que en la practica se realice la dosificacién éptima de los mismos.

Foto 34.Libro de control Foto 35. Libro de control

Control a la calidad de agua

El articulo 9 del decreto 1575 de 2009 establece la responsabilidad de las personas
prestadoras que suministran o distribuyen agua en cumplir entre otras de las siguientes
acciones:

“(...) 1. Realizar el control de las caracteristicas fisicas, quimicas y microbiolégicas del agua para consumo
humano, como también de las caracteristicas adicionales definidas en el mapa de riesgo o lo exigido por la
autoridad sanitaria de jurisdiccion {(...)”

En el desarrollo de la visita se solicit6 a la Unidad los resultados de control a los andlisis
realizados a la calidad de agua. En este sentido, se indic6 que no se han adelantado desde el
afio 2016 a abril de 2017 control a la calidad del agua. Por lo que se presenta un presunto
incumplimiento a lo establecido en el numeral 1 del articulo 9 del decreto 1575 de 2009.

Vigilancia de la calidad de agua

Conforme con los resultados de la vigilancia de la calidad del agua para el 2016 reportados por
la Secretaria de Salud Departamental, al SIVICAP administrador por el Instituto Nacional de
Salud- INS, el siguiente fue el comportamiento de la calidad del agua suministrada:

~ 30
27,1
Riesgo Medio — 25
14,1-35% - 244
20
Riesgo Bajo 1B
b 5,1-14
b
€ 10
Sin riesgo R
0-5%
Abril Mayo Junio Julio Sept Oct MNov Febrero Marzo
2016 2016 2016 2016 2016 2016 2016 2017 2017
== SIVICAP 24,67 11,61 9,48 11,65 7,04 0 1] 244 271

llustracién 1. Comportamiento calidad del agua
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Como se observa en el cuadro anterior la empresa suministré para el afio 2016 seis (6) meses
agua no apta para consumo humano y dos (2) meses agua apta para consumo humano.

La informacién correspondiente a lo corrido del afio 2017, corresponde a lo informado por la
autoridad sanitaria, durante la visita realizada en mayo de este mismo afio. La autoridad
sanitaria, indicO que no se cuenta con informacion de los meses de enero y abril, por las
siguientes razones:

Tabla 15. Argumentos Secretaria de Salud

Clasificacién Nivel de
IRCA (%) Riesgo

Mes Observacion

No se adelantaron muestras de vigilancia, ya
gue no se contaba con personal contratado

Las muestras fueron descartadas debido a su
Abril - - deterioro por no cumplir con el protocolo de
manejo y conservacion de las mismas.

Fuente: Secretaria de Salud de Leticia

Enero - -

Puntos de muestreo de la calidad del agua

La empresa tiene concertados 12 puntos de muestreo, de los cuales 6 se encuentran fuera de
funcionamiento. Segun lo manifestado por el prestador, se cuenta con acta de concertacion y
materializacién y sobre estos se adelantan la toma de muestras de calidad del agua.

Al verificar en el SUI, se observa que la Unidad, realizé el reporte del acta de concertacion de
puntos suscrita el dia 7 de octubre de 2016. En la que se definen 12 puntos de toma de
muestras para vigilancia y 4 puntos provisionales. Esta misma acta fue reportada en el formato
“ACTA DE RECIBO A CONFORMIDAD DE LA MATERIALIZACION DE LOS PUNTOS DE
MUESTREO EN RED DE DISTRIBUCION RANGO 2”, documento que no corresponde al
formato indicado.

Tabla 16. Condiciones puntos de muestreo

Punto de , Cuenta con .,
muestro N° Mgterializacién? Observacion
101 NO No tiene llave de agua
102 NO No tiene llave de agua
103 Sl -
104 Sl -
105 Sl -
106 NO -
No se encuentra la infraestructura habilitada para la
107 NO toma de muestra
108 Sl -
109 NO -
110 Sl -
111 Sl -
No se encuentra la infraestructura habilitada para la
112 NO toma de muestra

Fuente: Visita SSPD 2017
Mapa de riesgo de la calidad del agua

No se cuenta con mapa de riesgo. Segun lo informado por la empresa no se ha adelanto el
proceso de inicio.

Micromedicién

A continuacion, se presentan los datos presentados por el prestador.
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Tabla 17. Micro medicién

, Suscriptores con Cobertura de
Numero de 3 5 Cobertura de . L .
; micromedidor . e micromedicién efectiva
suscriptores R micromedicién real
5363 1371 26% 18%

Fuente: Visita SSPD 2017

De los 1371 medidores instalados 971 se encuentran en funcionamiento. En la comunidad de
MANGUARE hay 400 micromedidores instalados, sin embargo, todavia no estan siendo
utilizados para medicion.

La baja cobertura de micromedicién efectiva implica que no se estén facturando los consumos
reales. En consecuencia, se presenta un presunto incumplimiento a lo establecido en el articulo
146 de la Ley 142 de 1994, que indica que tanto la empresa, como el suscriptor o usuario
tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos de
medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal
del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Plan de Emergencia y Contingencias: El prestador, no cuenta con el documento para los
servicios de acueducto y alcantarillado, por tanto, se presenta un presunto incumplimiento a los
establecido en la Resolucion 154 de 2014.

Registros de dafios del sistema de acueducto: No se lleva el registro de dafios del sistema.
Durante la visita se evidenci6 una fuga sobre el sector Avenida Vasquez Cobo- Defensa Civil,

la cual, segun lo informado por la Unidad, lleva mas de un mes y no se ha adelantado la
reparacion debido a que no se ha conseguido el empaque para la tuberia de Asbesto cemento.

Programa de control de pérdidas: No se tiene.
Plan Maestro de acueducto: No se ha formulado el documento.
4.2. SERVICIO DE ALCANTARILLADO
Actividades realizadas
De acuerdo con lo informado en vista, el prestador desarrolla las siguientes actividades:

Comercializacion,
recoleccion,
conduccién y
disposicidn final.
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Redes

El municipio de Leticia cuenta con un sistema de alcantarillado combinado, que opera por
gravedad (60%) y el 40% restante por bombeo. Cuenta con 5 Estaciones de Bombeo de Aguas
Residuales (EBAR), todas operando.

El 80% de la red esta construida en arena cemento y el 20% en rib-lock. La antigua 50 afios de
24” y la de PVC 10 afios.

Catastro de redes

El dltimo catastro de redes se realizd en el afio 2011. No se ha realizado actualizacion, el
prestador manifiesta que se debe a que no se han tenido cambios en las redes desde esa
época.

Mantenimiento de redes

Se realiza mantenimiento correctivo manual con varilla y rota- sonda desde la ultima semana
del mes de abril de 2017. Para los meses anteriores no se adelantaba mantenimiento y no se

evidencian bitacoras de desarrollo de esta actividad.

Se realizan los mantenimientos para los casos que se reporten. NO se cuenta con un
cronograma de mantenimiento preventivo.

Pozos de inspeccién

Cuenta con 360 pozos de inspeccion.

Planta de Tratamiento de Aguas Residuales — PTAR

No se realiza tratamiento a las aguas municipales generadas en el municipio.

En la visita la USPD inform6 que recibié los sistemas de tratamiento de aguas residuales
ubicado de las urbanizaciones ManglUaré y Nia Nee Mechi, las cuales tratan las aguas
residuales generadas por 238 viviendas y 200 respectivamente, con caudales de 2,5l/sy 4,5 I/s.
La Unidad, manifestd que recibi6 la operacion de las urbanizaciones de Manguaré y Nia Ne
Mechi mediante un acta, sin embargo, informé que va a revertir su decisién en relacion a la
segunda urbanizacién, considerando que el caudal de disefio del sistema de tratamiento de
aguas residuales, no suficiente para tratar el caudal generado. Los dos sistemas cuentan con

permiso de vertimiento.

El prestador informé que va a solicitar al PDA el apoyo para el redisefio del sistema de
tratamiento de las urbanizaciones, ya que actualmente el vertimiento se realiza sin tratamiento.

Numero de puntos de vertimientos de aguas residuales:

El prestador tiene identificados 2 puntos de vertimiento, definidos en el PSMV, sin embargo, no
cuenta con PSMV. El prestador hace entrega de la solicitud de los términos de referencia para
autorizacion del PSMV. No se realizan muestras de control de calidad de vertimientos.

Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos - PSMV:

Cuenta con PSMV aprobado cuenta con PSMV 2009- 2029, sin embargo, la Unidad no hizo
entrega de los soportes.
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Plan Maestro de alcantarillado
No se cuenta con plan maestro
Suscriptores no conectados al servicio

Cuentan con pozos sépticos individuales o colectivos como solucién alternativa.

4.3. SERVICIO DE ASEO
ACTIVIDADES DEL SERVICIO DE ASEO

e Recoleccién y Transporte: contrato con un tercero, incluido el personal y los vehiculos
recolectores.

¢ Comercializacion, barrido y limpieza, disposicion final, limpieza de vias y areas publicas:
directo por el municipio

BARRIDO Y LIMPIEZA

El prestador, informa que se realizan cuatro rutas de barrido:

Tabla 18. Rutas de barrido

No. Sector Dias de barrido
1 Calle 3 e Internacional Lunes y Viernes
2 Todas las calles Martes
3 Todas las carreras Miércoles
4 Barrios Jueves

Fuente: Visita SSPD Mayo 2017

Segun lo anterior, la primera ruta se realiza con una frecuencia de dos veces por semana, las
demas se realizan una vez a la semana. Considerando que el municipio se encuentra
clasificado en la Categoria 6, se cumple con la frecuencia minima de barrido, establecida en el
articulo ARTICULO 2.3.2.2.2.4.53 del Decreto 1077 de 2015, la cual debe ser minimo de 1 vez
por semana.

La actividad es realizada por 6 operarios, quienes barren en promedio 626 Km/cuneta al mes,
gue corresponden al total de vias pavimentadas en el municipio. El inicio de cada ruta es a las
4:00 a.m. y termina a las 12:00 a.m. La Unidad hace entrega de un formato denominado
INFORME DE SUPERVISION DE BARRIDO Y LIMPIEZA, en el que quedan registrados

De acuerdo con lo manifestado por la Unidad, esta en proceso la contratacion de 6 operarios
adicionales para ampliar la cobertura de barrido que actualmente es del 80% aproximadamente
y para aumentar la frecuencia en dos dias a la semana en todos los sectores.

Foto 38. Ruta 3 Parque principal Foto 39. Ruta 3- Carrera 8

Foto 37. Ruta 3- Parque principal
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RECOLECCION Y TRANSPORTE

La actividad de recoleccién y transporte de residuos se encuentra contratada con la sociedad
AAA MAQUINARIA Y MATERIALES SAS, con quienes se firman contratos con plazo de
ejecucion de dos meses y quince dias. Estos contratos tienen por objeto “CONTRATO
SERVICIO DE RECOLECCION Y TRANSPORTE DE RESIDUOS SOLIDOS DEL CASCO
URBANO DEL MUNICIPIO DE LETICIA AL RELLENO SANITARIO.” Con las siguientes
obligaciones para el contratista:

(...
1.

10.

11.

12.

Recoleccion de residuos sélidos domiciliarios de usuarios residenciales del municipio de Leticia,
de lunes a sabado y dias festivos que no sean domingo. El recorrido se encuentra definido en el
Plan de Gestidon de Residuos Sélidos (PGIRS) o el que indique le U.S.P.D.L.

La recoleccién y el transporte hasta el sitio de disposicion final de los residuos, Relleno Sanitario
ubicado en Km 17,5 de la Via Leticia- Tarapaca

Prestar en forma ininterrumpida y de manera efectiva el servicio contratado en los términos
pactados.

Mantener en buen estado de limpieza las vias publicas por las que circulen los vehiculos,
realizando recorridos adicionales si fuere necesario.

El CONTRATISTA debe presentar un plan de contingencia, en relacion con la disponibilidad de
vehiculos y personal de recoleccion, para garantizar la continuidad e ininterrupcion del servicio,
en caso de fallas técnicas de los equipos 0 ausencias del personal operativo. Este plan de
contingencia debe ser presentado a la USPDL antes de cinco (5) dias de firmado este contrato.
El personal vinculado debe estar uniformado para su buena apariencia y presentacion y dotado
con los elementos de PP apropiados para la actividad del objeto contractual.

Los funcionarios del CONTRATISTA deberan dar buen trato y mostrar respeto con los usuarios
del sistema.

El CONTRATISTA debe capacitar a sus operarios en el tema de seguridad industrial, accidentes
de trabajo y servicio al cliente

El contratista debe afiliar a sus operarios al sistema de seguridad social (salud, pensiones,
riesgos profesionales) y parafiscales de acuerdo con las normas vigentes y acreditar dichas
vinculaciones con cada cuenta de cobro.

El contratista se hara responsable por cualquier pérdida o dafio comprobado, que sea
ocasionado por sus operarios en el ejercicio de sus labores.

El CONTRATISTA debera suministrar los diversos implementos que los operarios requieran para
la prestacion del servicio.

Si por causa de fallas en la recoleccién y/o transporte de los residuos solidos urbanos se
incumpliera con los horarios y dias de recoleccion o se diera mal manejo a los residuos sélidos,
incumpliendo con las normas de convivencia ciudadana impuestas mediante el codigo de Policia
y la autoridad impusiera multas o sanciones, el contratista asumira los costos de dichas multas.”

La Unidad durante la visita, entreg6 copia de los contratos realizados durante el afio 2017:

Contrato No. 002 del 16 de enero de 2017
Contrato No. 005 del 28 de marzo de 2017

Se realiza recoleccion en el casco urbano y area rural del municipio (hasta el km 18).

El prestador tiene dos macrorutas denominadas:

1.
2.

Arriba de la Internacional
Debajo de la Internacional

La Unidad cuenta planos de las microrutas en AUTOCAD, tiene implementadas planillas de
control de salida y de inicio de ruta, hace entrega de copia de la bitdcora de operacion.

El prestador indica que realiza 3 rutas de recoleccion (MICRORUTAS):



IN-F-003 V.2 Péagina 30 de 50
Tabla 19. Microrutas de recoleccion y transporte
Lunes, Miércoles y Viernes
Horario Ruta 1 Ruta 2 Ruta 3
Barrio Gaitan Barrio IANE La Esperanz’a, Urlb,e Url_be, La Ceiba,
07-00 Jesus Maria Fajardo
11,0(') A aM Barrio Colombia Cra.5 entre calles 11y 12 Calle 10, Cra.11 esquina Gobernacion
B. Once de Noviembre B. José Maria Hdez - calle 12 Puerto Civil, Puerto Mike, Centro, Av.
Vasquez Cobo
Ruta 1 Ruta 2 Ruta 3
San Martin — Tauchy José Maria Hdez Simon Bolivar - Costa Rica
01:00 a Parra & Zambrano Victoria Regia La Saritas — Humarizal
05:00 P. M. : rm—
Ciudad Jardin Camara de C;ég(ie;mo - Victoria Afasinte - Ciudad Nueva
Martes, Jueves y Sébado
Horario Ruta 1 Ruta 2 Ruta 3
Cra.11 hasta B. San Antonio, Calle 11 - Victoria Regia hasta la Base aérea, Terpel, U. Nacional,
Punto acopio El Aguila Avenida Internacional Biter, Aeropuerto.
Calle 3 B. Porvenir, La Unién, Calle 10 hasta la Cra.6 - Av. ) -
07:00 a Muelle Internacional Calle 10, Cra.11 esquina Gobernacion
11:00 A. M. Porvenir Castafial Centro Cra. 7 con calles 11 esquina Puerto Civil, Puerto Mike, Centro.
gaseosa Rio, 10, 9, 8, 7, 6
Banco Bogota hasta calle 6 Cra.8 - Punta B\‘/r;\ll: hasta Pan del
Ruta 1 Ruta 2 Ruta 3
Cra.9a - B. Porvenir,
Matadero, Calle 4 Porvenir, Cra.8 hasta la Calle 11 - B. Centro Av, Vasquez Cobo
Calle 5 Cra 8
Esquina Clinica Leticia - Calle | Calle 11 con Cra.9 - bajando por La Via Los Lagos, San Sebastian, Nian
6 Normal Na Mechi
01:00 a Finaliza en el paradero de ) s
05:00 P. M. buses - B. La Florida Cra.9 con Calle 7 bajando Kilometros

Calle 7 hasta Cra.6 - Avenida
Internacional

Calle 9 hasta la Cra.11- B. Victoria
Regia

Av. Internacional hasta la frontera

Fuente: Visita SSPD Mayo 2017

Segun lo anterior, la frecuencia es de 3 dias a la semana. No se realizan rutas selectivas ya
gue no se realiza aprovechamiento de residuos. Los residuos de barrido son recolectados con
los residuos ordinarios que dejan los escobitas, en los separadores de las vias.

Se realiza en 3 volquetas con una capacidad cada una de 8 Toneladas, las cuales realizan 2 o
3 viajes dependiendo la produccién del dia, con descarga en el relleno sanitario. Los recorridos
se realizan desde las 6:20 a.m. hasta las 4:30 p.m.

Los horarios y frecuencias, no se encuentran publicados en la oficina de atencién de PQR de la
empresa, se observa la publicacion de los planos de las rutas. El prestador manifiesta que la
socializacion de los horarios y frecuencias se realizé en la parte posterior de las facturas y por
radio. La Unidad hizo entrega de soportes sobre la difusion de informacion radial.

Conforme lo manifestado por la Unidad existen actualmente 13 puntos de acopio en el

municipio.
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Foto 40. Punto de copi de residuos

El proyecto para la adquisicion de dos compactadores de 12 yardas, un buldocer y 2
motocargas lo presentd el municipio a MINVIVIENDA en diciembre de 2015, quienes lo pasaron
a FINDETER, se realizaron dos procesos de licitacion desiertos y uno en curso. FINDETER dio
como fecha de inicio del contrato junio del presente afio aproximadamente.

1.  La vigente convocatoria es: PAF-ATF-CV-002-2017 lo ultimo que se public6 el 30-05-
2017 es el Acta Seleccion de Contratistas de Dos (2) vehiculos compactadores de 12 yd3
(incluido lifter) y Un (1) Buldécer y el Acta Declaratoria de Desierta de Dos (2) vehiculos
de carga tipo motofurgén de capacidad de 560 Kg y Veinte (20) Contenedores de 770 Lts

2. La convocatoria anterior fue: PAF-ATF-CV-003-2016 en donde se puede evidenciar que
fue declarada desierta.

A través del link, se pueden consultar los avances de la Convocatoria vigente PAF-ATF-CV-
002-2017

Foto 41. Inicio de ruta Foto 42. Ruta 2 Foto 43. Ruta 2


http://www.findeter.gov.co/loader.php?lServicio=Convocatoria&lFuncion=info&id=404
http://www.findeter.gov.co/loader.php?lServicio=Convocatoria&lFuncion=info&id=295
http://www.findeter.gov.co/loader.php?lServicio=Convocatoria&lFuncion=info&id=404
http://www.findeter.gov.co/loader.php?lServicio=Convocatoria&lFuncion=info&id=404
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Foto 46. Ruta 1 EI_\A'guiIa

Foto 44. Sector de dfcil acceso- San Antonio Foto 45. Ruta 1

Base de operacion

El prestador no cuenta con base de operacién, las volquetas son estacionadas en un
parqueadero propiedad del contratista.

Se realiza lavado de los vehiculos diarios en un lavadero con permiso de vertimientos, este
servicio de lavado lo paga el contratista. Se realiza mantenimiento semanal.

La unidad inspecciona los vehiculos cada mafiana y da instrucciones a los operarios.
Puntos criticos
El prestador tiene identificados 3 puntos criticos:

e ElAguila

e San Antonio

e Calle 11 con carrera 11 (Barrio Victoria Regia)

Para erradicarlos se proyecta realizar campafias de manejo concientizacion y manejo de
residuos.

Plan de Contingencia
El prestador hace entrega del plan de contingencia del servicio de aseo y del relleno sanitario.
PGIRS

Plan de Gestién Integral de Residuos Sélidos - PGIRS: El municipio cuenta con un Plan Integral
de Gestién de Residuos Sélidos ajustado en el mes de diciembre de 2015.

DISPOSICION FINAL

La disposicion final se realiza en el relleno sanitario ubicado en el Kilbmetro 17,2 via Tarapaca,
en un predio de propiedad de la alcaldia. Cuentan con licencia ambiental, mediante Resolucion
No. 178 del 2009, la cual tiene una vigencia de 30 afios.

Se reciben los residuos provenientes del casco urbano y hasta el Km 18 del municipio (rural).
Al relleno se depositan 23 Toneladas/mes en promedio.

El relleno sanitario, se conforma por 11 celdas, sélo se encuentran construidas dos, una en
operacion (celda 5), la cual tiene una capacidad de 49.765 m3 # y otra fuera de operacion
(celda 6) con una capacidad de 63.970 m?® 5.

4 Informe ACTUALIZACION MANUAL OPERATIVO Y MANTENIMIENTO DEL RELLENO SANITARIO EL JAGUAR
DEL MUNICIPIO DE LETICIA-AMAZONAS- noviembre de 2015.
5 |bidem
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La licencia ambiental contempla la construccion de las 11 celdas y el permiso de vertimientos.

Hasta el afio 2016 se hizo aprovechamiento por medio de una Fundacion, la cual se encuentra
en proceso de legalizacion.

La celda actual No 5, empez6 a operar en septiembre de 2014 aproximadamente, tiene una
vida util por disefio de 3 afios.

Una vez la celda alcance su vida Gtil se empezara a disponer en una celda contigua, la cual ya
se encuentra construida.

De acuerdo con lo manifestado por la unidad, existe agua subterranea en el predio del relleno
por lo que en el disefio se tuvieron que realizar ajustes subiendo la cota de cada celda.

Valla informativa

No se observa valla informativa en la entrada al relleno sanitario con el nombre del relleno y
NIT del prestador.

No hay publicacion de la capacidad remanente. La unidad manifiesta que las vallas estaban
instaladas en la puerta del relleno hasta diciembre de 2017, pero la puerta se cayd y aln no se
ha reparado.

Control de acceso al relleno

No se observa ingreso de residuos peligrosos, ni de residuos liquidos y lodos contaminados.
Hay control de acceso al publico mediante un operario que se encarga también del pesaje. El
relleno tiene cerramiento.

Vias de acceso

La via de acceso principal esta en construccion, se observan las obras en la rampla y en la
entrada, de acuerdo con la unidad se reinicié el contrato en marzo de 2017. La via actual de

acceso en regulares condiciones, no cuenta con sefializacion ni sistema de iluminacion
nocturna. Se observan cunetas para el manejo de aguas lluvias, sin geomembrana.

3/5/2017

Foto 47. Rampla acceso Foto 48. Obras rampla

La via principal conduce de la caseta de pesaje y a la celda de disposicion en operacion. Se
dispone chatarra al lado de la rampa de acceso mientras se tienen la cantidad suficiente para
poder entregarla a un tercero para su aprovechamiento.
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Bascula

Se cuenta con una bascula de 30 Ton. El sistema de pesaje fue implementado en septiembre
de 2014, sin embargo, no se cuenta con el certificado de calibracion emitido por un laboratorio
acreditado por el ONAC. Existe un proceso de contratacidon para la calibraciéon y puesta en
marcha del software con la empresa FABASCON. El prestador informa que en caso de
presentarse corte del fluido eléctrico pone en funcionamiento la planta de energia para que
pueda continuar con el pesaje.

Foto 51. Libro de control Foto 52. Estacion de pesaje

Foto 50. Caseta de pesaje
Frente de trabajo

Se observa un frente de trabajo no definido, activo con un bulddcer, realizando extendido y
compactacion de residuos.

3/5/2017 3/5/2017

Foto 53. Frente de trabajo no definido Foto 54. Frente de trabajo- compactacion
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No se trabaja con un frente de trabajo definido el mes de abril de 2017, debido a que mientras
se envid a mantenimiento el bulddcer de la empresa se contratdé a un tercero que esparcia los
residuos por toda la parte superior de la primera mitad de la celda.

La operacion de la celda se realiza de 9:00 a.m. a 5:30 p.m. de lunes a sabado.

El indice de compactacion es de 1,18 en promedio, el Ultimo dato que se tiene es de 1,81
ton/m3tomado en diciembre de 2016. Este indice no debe ser superior a 0.80 t/m3, de acuerdo
con lo descrito en el de acuerdo con lo indicado en el MANUAL OPERATIVO Y
MANTENIMIENTO DEL RELLENO SANITARIO EL JAGUAR DEL MUNICIPIO DE LETICIA-
AMAZONAS- Noviembre de 2015.

La Unidad manifiesta que se empez6 a disponer en la celda en el lado contrario por el redisefio
de la via de acceso a la celda, considerando que inicialmente se iban a empezar a construir y
operar de la celda No. 1 a la 4, lo que no se llevd a cabo, por la advertencia de
CORPOAMAZONIA, por la presencia un cuerpo de agua en el terreno, por lo que fue necesario
también el redisefio de la rampa de acceso a la celda en operacion No 5. Actualmente se estan
arrastrando los residuos hacia el lado opuesto para empezar a llenar esa mitad de la celda.

3/5/2017 3/5/2017

Foto 55. Celda 5. En operacién. Arrastre de residuos lado opuesto celda

Foto 56. Celda 5. En operacion

3/5/2017 3/5/2017

Foto 57. Celda 5. Foto 58. Celda 5. En operacion

Se realiza compactacion de residuos diaria por medio de un bulddcer, el cual segun lo indicado
por la Unidad no tiene un peso adecuado para esta labor y para el &rea de trabajo, por tanto,
hacen falta equipos adicionales para mejorar la compactacion. El area de frente de trabajo se
encuentra descubierta debido a que la Unidad se encuentra acomodando los residuos en la
otra mitad de la celda.
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El arrastre y extendido de los residuos se hace mediante el mismo buldécer.
Cobertura

Se realiza cobertura diaria en el frente de trabajo con geo textil. Sin embargo, en visita se
observo que

Segun lo indicado por el prestador hay canales perimetrales para el manejo de aguas lluvias a
cada costado de la celda en operacion.

Manejo de lixiviados

El sistema esta conformado por una red de recoleccién de lixiviados con tuberia PVC, que lleva
el lixiviado desde la celda hasta un primer pondaje del que pasa el agua a un sistema UASB,
luego a un segundo pondaje y de éste a una laguna de oxidacion, de la que se lleva el agua
hasta un canal que lleva los vertimientos hasta la Quebrada La Beatriz, la cual cuenta con
permiso de vertimiento dentro de la licencia ambiental.

[
AR, 5
e -

BN /5/2017 4 3/5/2017

Foto 59. Sistma de Tratamento de lixiviados

Foto 61. Canal que conduce el Iixivado hasta la Quebrada La Beatriz Foto 62. Canal que conduce el lixiviado hasta la Quebrada La Beatriz

Extraccion de gases

Se realiza por extraccion pasiva, existen 2 chimeneas en la celda en operacién y 2 en la celda
construida. Las chimeneas son construidas en gaviones con malla con una tuberia central en
PVC.
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Control de vectores

Se realiza fumigacion dos veces al dia en todas las instalaciones y en algunas ocasiones tres, y
aplicacion diaria de cal.

Seguimiento estabilidad
No se realiza seguimiento de estabilidad a la celda en operacion.
Caracterizacion de residuos

La dltima caracterizacion se realizé en mayo de 2016, los resultados, se encuentran en el
Informe del PGIR 2015. Se proyecta realizar una nueva en junio de 2017.

Caracterizaciéon de fuentes hidricas, lixiviados y gases

La dltima caracterizacion de residuos se realizé en diciembre de 2016. El prestador hace
entrega de copia de los resultados. Se proyecta realizar una nueva en junio de 2017.

Zoha emergencia

No cuenta con zona de emergencia.

Numero Unico de Area de Prestacion de Servicio (NUAP)

Una vez verificado el Sistema Unico de Informacion, el formulario nominado “Areas de
prestacion del servicio”
http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=ase com 144, el cual se

evidencio que el prestador posee un numero NUAP el cual se muestra a continuacion, éste se
encuentra activo.

Imagen 3. Areas de prestacion del Servicio NUAP

AREAS DE PRESTACION DEL SERVICIO (NUAP)

EMPRESA ALCALDIA DE LETICIA

Departamento AMAZONAS

Municipio LETICIA

23478 REEHCIEUE 42891 Leticia hotivo 2910812015 R AMAZONAS  LETICIA  2016-04-08

LETICIA

Fuente: SUI Areas de prestacion del servicio (NUAP), en
http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=ase_com_144

Numero Unico de Sitio de Disposiciéon Final (NUSD)

El prestador transporta los residuos sélidos recolectados del area de prestacion y los lleva al
sitio de disposicion final, ubicado en el Kilometro 17,2 via Tarapaca, operado por el MPD.

A continuacion, se muestra la informacion reportada por la persona prestadora en el SUI:

Tabla 20. Descripcién del sitio de disposicion final registrado al SUI

ID Empresa 23478

Empresa ALCALDIA DE LETICIA
NUSD 26153

Nombre del Sitio SEE#ILCEIXIO SANITARIO
Estado 1-Activo

¢Cuéndo adquirié el estado? 6/08/2009

Fecha de Reporte 8/07/2013
Departamento AMAZONAS

Municipio LETICIA



http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=ase_com_144
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Tipo de Sitio Celda Transitoria

Entidad que otorgé el permiso Amb. CORPOAMAZONIA

Tipo de autorizacién ambiental Licencia ambiental

No. de Resolucion 178

Fecha de Resolucién 6/08/2009

Z;]bdiznvtlglenma Autorizacion 6/05/2014

¢Disp. final acorde con POT? 1

Distancia a Casco Urbano (km) 4.5

Distancia a Fuentes de Agua (km) 6

Distancia a Falla Geoldgica (km) ND

Distancia a Aeropuerto (km) 4

Propietario terreno del SDF Municipio

Longitud -695.922

Latitud 44.234

Altitud 96

Fin vida util del SDF 6/05/2039

Fecha de cargue 8/07/2013
Fuente: SUI

5. ASPECTOS COMERCIALES
5.1. Suscriptores

Catastro de usuarios: El Decreto 302 de 2000 en su articulo 2 establece que “(...) cada
entidad prestadora de los servicios publicos de acueducto y alcantarillado debera contar con la
informacion completa y actualizada de sus suscriptores y usuarios, que contenga los datos
sobre su identificacion, modalidad del servicio que reciben, estados de cuentas y demas que
sea hecesaria para el seguimiento y control de los servicios.

La entidad prestadora de los servicios publicos de acueducto y alcantarillado, asegurara que la
identificacion de los inmuebles corresponda a la nomenclatura oficial (...)”

Frente al particular se encontr6 que el prestador actualmente, cuenta con un catastro
desactualizado, sin embargo, de acuerdo con lo informado durante la visita de 2017, existe un
convenio con la ENAM (Empresa de Energia del Amazonas), en el cual se tiene estipulado que
les entregaran bases de datos para poder actualizar el catastro de usuarios.

Ahora bien, la Resolucion SSPD No. 20101300048765del 14 de diciembre de 2014, dispone
gue los prestadores que desarrollan la actividad de comercializacion de los servicios de
acueducto, alcantarillado y aseo deben reportar la informacién de los suscriptores.

Una vez verificado el SUI, fue posible establecer que el prestador presenta datos relacionados
con los suscriptores atendidos para la vigencia 2016 y lo corrido de 2017, no obstante, esa
informacion debe ser revisada y contrastada con la informacion suministrada en visita pues
presenta variaciones significativas. A continuacion, se relaciona la informacion suministrada en
las visitas de los afios 2016 y 2017.

A continuacién, se presenta la informacién de suscriptores a mayo 3 de 2017.

Tabla 21. Suscriptores AAA 2017

Tipo Acueducto Alcantarillado Aseo
1 1.484 747 1.958
2 1.569 1.545 2.212
3 1.645 780 822
4 380 402 486
Comercial 451 477 597
Oficial 134 129 147
Total 5.363 4.080 6.222

Fuente: Informacién suministrada por el prestador en la visita
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Por otro lado, la informacion recolectada en la visita para el afio 2016 fue la siguiente:

Tabla 22. Numero de suscriptores atendidos por la Unidad 2016

Tipo Acueducto Alcantarillado Aseo
1 1.278 270 1.448
2 1.556 1.5527 2.137
3 618 745 797
4 395 398 482
5 7 18 19
Comercial 435 458 584
Oficial 121 113 132
Total 4.410 3.529 5.599

Fuente: Informacién suministrada por el prestador en la visita

Teniendo en cuenta la informaciéon suministrada a esta Superintendencia durante las visitas
2016 y 2017por el prestador, se nota una variacion significativa en menos de un afio, lo que
representa una alerta para el prestador y para esta entidad de la informacién real de
suscriptores con los que cuenta la Unidad; a continuacion, se muestra la variacion de un afio a
otro.

Servicio de Acueducto

Tabla 23. Variacion de suscriptores 2016 — 2017

Afos Variacion
ESTRATO/ USO 2016 2017 2016(0/-0)2017
Acueducto 4.410 5.363 21%
Alcantarillado 3.529 4.080 15%
Aseo 5.599 6.222 11%

Fuente: Visitas 2016 -2017

En la tabla No. 22, se puede apreciar que para estos periodos se presentd una variacion del
21% para el servicio de acueducto, lo que puede representar una ampliacion de cobertura, sin
embargo, esta situacion debe ser explicada pues es un incremento significativo en corto de
tiempo.

De igual manera para los servicios de alcantarillado y aseo se evidencia un incremento por
encima del 10% en suscriptores de 2015 a 2016, situacion que también debe ser sustentada
por el prestador.

Es preciso mencionar, que la variacidon que se muestra en la anterior tabla, debe servir de base
y complemento para adelantar el catastro de usuarios que tiene pensado elaborar la Unidad en
los proximos meses.

5.2. Peticiones, quejas y reclamos
Atencion al cliente:

La coordinadora comercial de la Unidad de Servicios Publicos Domiciliarios de Leticia es la
profesional Elena Judith Saldafia Castillo y para la atencion al cliente en la oficina cuentan con
la contratista Natalia Andrea Salazar Angulo.

Debido Proceso PQR

Procedimientos y horarios de atencion: La Unidad cuenta con un sitio y una persona
asignada para la recepcion de PQRs, esta persona recibe las solicitudes en el horario de 8 am
a 1l2 myde 2 — 4 pm, atiende las PQRs que llegan en forma verbal, escrita, telefénica y las
continban reportando en un libro de Excel. Posteriormente emite una orden de atencion y la
asigna a una persona de la Unidad, segun el tipo de solicitud. Las PQRs mas comunes estan
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relacionadas con: verificacién fuente de abastecimiento, reboses de alcantarillado, solicitudes
de sondeo, verificaciones de uso de pozo para omitir cobro de acueducto, falta de presion, alto
consumo, verificacion de lecturas, dafos técnicos.

Las solicitudes se atienden maximo en tres dias las de visitas normales, de acuerdo con lo
manifestado por el prestador. En los Ultimos meses se presentaron inconvenientes y un poco
de demoras debido al cambio de personal y por el deterioro de elementos de mantenimientos y
reparacion, sin embargo, al momento de la visita ya contaban con los elementos para la
atencion de dafos. No se cuenta con estadisticas sobre tiempos de tiempo de respuesta de las
POR.

Reporte de las PQR al SUI

De conformidad con lo establecido en los articulos 6.3.2.1, 7.3.2.1 y 8.3.2.1 de la resolucion
SSPD No. 20101300048765 del 14 de diciembre de 2014, los prestadores deben reportar las
peticiones, quejas y reclamos atendidas por la persona prestadora; al respecto a continuacién
se muestra la informacién reportada por el prestador para las vigencias 2015 y 2016:

Tabla 24. Estadistico de PQR

TIPO DE TRAMITE
ANO Peticién Reclamacion | Total
2015 15 15 30
2016 18 18 36

Fuente: SUI con corte a mayo de 2017.

El numero de PQR reportados en el SUI para cada afio, se consideran bajos con relaciéon a la
cantidad de suscriptores atendidos. Por lo anterior es necesario que el prestador revise esta
informacion y haga las aclaraciones respectivas a esta entidad.

Las reclamaciones de los usuarios se concentraron en las siguientes causales:

Tabla 25. Causales de las reclamaciones

SERVICIO CAUSAL
- Cambio de datos basicos
- Capacitaciones y otra
informacién
Acueducto - Descuento por predio
Alcantarillado desocupado
y Aseo - Entrega y oportunidad de la
factura
- Estrato
- Inconformidad con el consumo

Fuente: SUI

Es importante que el prestador verifigue la informacién reportada en el SUI, pues como se
menciond anteriormente es muy poco el numero de las PQR, reportadas y las causales son
reiteradas para los tres servicios.

5.3. Estudios tarifarios
TARIFAS APLICADAS ALCALDIA DE LETICIA — 1D 23478

Para constatar la correcta aplicacion de la metodologia tarifaria establecida por la Comisién de
Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Bésico CRA, es necesario que el prestador
ALCALDIA DE LETICIA — ID 23478, cuente con los respectivos estudios de costos y tarifas, los
cuales debié elaborar para los servicios de acueducto y alcantarillado, con base en la
Resolucion CRA 287 de 2004 y para el servicio de aseo Resoluciones CRA 351 y 352 de 2005.

Dichos estudios deben estar contenidos en el Sistema Unico de Informacion — SUI, para el
caso de acueducto y alcantarillado con el correspondiente reporte en el médulo MOVET (SUI) y
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para aseo cargado de igual forma en SUI - Soporte del Estudio de Costos y Tarifas Aseo (PDF
o TIFF), asi mismo debe contar con el reporte de toda informacién del topico comercial para los
tres servicios, la cual se considera oficial desde el momento en que es certificada en el sistema
y respecto de la cual el Representante Legal es el responsable, de conformidad con lo
establecido en la Circular SSPD 001 de 2006.

Por tal razén esta Superintendencia procedié a realizar verificacion del estado de cargue al SUI
del prestador ALCALDIA DE LETICIA — ID 23478, encontrando que para los servicios de
acueducto y alcantarillado no presenta reporte de la siguiente informacion:

e Estudio de Costos y Tarifas Acueducto y Alcantarillado (MOVET)
e Acto de Aprobacion y Tarifas PDF -. TIFF 2015 y/o 2016
e Suscriptores - 2015-2016-2017

Con relacion al tema tarifario del servicio de aseo, de igual forma se verifico en el Sistema
Unico de Informacién — SUI, encontrando que el prestador ALCALDIA DE LETICIA — ID 23478,
no presenta reporte de la siguiente informacion:

e Soporte del Estudio de Costos y Tarifas Aseo (Formato PDF o TIFF)
e Formato de Tarifas Aplicadas Aseo - (2015-2016-2017) con los siguientes
componentes:

Cantidad de residuos sdlidos presentados para recoleccidn por suscriptor — TDi
Tarifa para el componente de barrido y limpieza de vias y areas publicas — TBL
Tarifa para el componente de recoleccion y transporte — TRT

Tarifa para el Componente por Transporte Excedente — TTE

Tarifa para el Componente de Tratamiento y Disposiciéon Final = TDT

Tarifa para el Componente de Comercializacién y Manejo del Recaudo — TFR
Factores de subsidios y contribucién

Tarifa Final - Tl

e Toneladas mensuales recogidas en el rea de prestacion (2015-2016-2017)
e Toneladas mensuales de barrido del &rea de prestacion (2015-2016-2017)

Formato 4 - Aseo/Técnico-operativo/Toneladas de barrido y recoleccion y transporte (Formato 4
Circular. SSPD-CRA 6 de 2006 y Resol. SSPD 15085 de 2009)

e NuUmero de suscriptores por estrato y uso atendidos en el area de prestacién (mensual)
(abril — junio a diciembre de 2016 y enero a mayo 2017)

Formato Facturacion Comercial de Aseo

Respecto de las facturas reportadas en SUI, el prestador ALCALDIA DE LETICIA — ID 23478,
presenta reporte desde septiembre de 2015 a diciembre de 2016.

Ahora bien, con relacion a los documentos suministrados en visita realizada el 3, 4 y 5 de mayo
de 2017, se procedidé a realizar verificacion de su contenido, para lo cual hacemos las
siguientes observaciones:

ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO

Estudio de Costos y Tarifas de Acueducto elaborado en diciembre de 2015: en el
documento que suministraron, si bien es cierto registraron estimaciones de los diferentes
costos para CMA-CMO-CMI, con indexaciones a precios de octubre del afio 2015, no se
evidencian las tarifas resultantes por cada estrato y tampoco las estimaciones para el servicio
de alcantarillado.
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De igual forma en dicho estudio se hizo la siguiente recomendacién “(...) Se requiere validar
con la SSPD y la CRA si existe evidencia previa de emision de un Estudio de costos que haya
sido adoptado por parte de EMPUAMAZONAS (...)".

Por otra parte, en el Acta levantada en la visita quedo registrado que, “(...) La Unidad cuenta
con los estudios de costos y tarifas para los tres servicios, elaborados entre febrero y marzo de
2016, por parte de la UT Aguas de Leticia, sin embargo, no se ha implementado por que se
identificaron algunas inconsistencias. (...)".

Asi mismo informaron que “(...) las tarifas que se estan implementando son las mismas que
venian utilizando EMPOLETICIA y EMPUAMAZONAS. (...)”

A lo anterior, una vez verificado el reporte en el Sistema Unico de Informacion — SUI, se pudo
constatar que las empresas EMPOLETICIA y EMPUAMAZONAS Sociedad Anonima Empresa
de Servicios Publicos, identificada con ID 22390, no presentan registro ante la
Superintendencia de estudios de costos y tarifas para los servicios de acueducto, alcantarillado
y tampoco existen cargues de los respectivos Actos de Aprobacién de Tarifas.

Tarifas y Facturacién Acueducto: ALCALDIA DE LETICIA — ID 23478, en visita informaron lo
siguiente:

Tarifas Acueducto, para todos los estratos y usos se cobra un cargo fijo de $7.400 y el metro
cubico a $1.970.

Tarifas Alcantarillado, para todos los estratos y usos se cobra un cargo fijo de $650 y el metro
cubico a $970.

Es asi, que se procedi6 a realizar verificacion de las facturas cargadas al SUI, encontrando que
existen reportes a diciembre de 2016, de las cuales se pudo constatar que con las tarifas
informadas al realizar la correspondiente aplicacibn de los subsidios y contribuciones los
valores coinciden con lo facturado.

Sin embargo, con las facturas reportadas en el estrato 2, estdn no contienen para el servicio de
acueducto registro de consumo basico, asi mismo para el estrato 5, si bien es cierto en visita
no informaron la existencia de suscriptores, en el SUI presenta reporte de facturacion.

Por otra parta en las facturas presentan valores a cobrar para cada servicio con los porcentajes
de subsidios y contribuciones ya aplicados, sin hacer referencia de los mismos.

No reportan facturas para lo corrido del afio 2017.

El no reporte del respectivo estudio de costos y tarifas para los servicios de acueducto y
alcantarillado, con el correspondiente acto de aprobacion, impide la verificaciéon de la correcta
aplicacion de la metodologia tarifaria establecida en la Resolucion CRA 287 de 2004.

Sin embargo, es preciso recordarle al prestador que existen modificaciones en las
metodologias tarifarias para los servicios de acueducto y alcantarillado, de los cuales es
importante que tenga presente que su aplicacién depende de la cantidad de suscriptores que
atienda.

Si al cierre del mes de diciembre del afio 2013 superaron los 5000 suscriptores, deberé aplicar
lo establecido en las Resoluciones CRA 688 de 2014 y CRA 735 de 2015 (nuevo marco de
acueducto y alcantarillado para grandes prestadores), de lo contrario debe seguir aplicando la
Resolucion 287 de 2004, sin embargo el prestador deberd estar atento de la entrada en
vigencia de la Resolucion CRA 717 de 2015 (nuevo marco regulatorio de acueducto vy
alcantarillado para pequerios prestadores), si a dicha vigencia atendia hasta 5000 suscriptores.



http://www.cra.gov.co/es/_#ENLACETC
http://www.cra.gov.co/es/_#ENLACETC
http://www.cra.gov.co/otra_seccion.shtml?apc=/es/buscar?als%5Bvbuscar%5D=Resoluci%F3n+717&amp;Ir=Buscar&x=23203
http://www.cra.gov.co/otra_seccion.shtml?apc=/es/buscar?als%5Bvbuscar%5D=Resoluci%F3n+717&amp;Ir=Buscar&x=23203
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ASEO

Estudio de Costos y Tarifas de Aseo: de acuerdo a la informacién y documentos
suministrados en visita realizada el 3, 4 y 5 de mayo de 2017, el prestador informd que %(...) los
estudios de costos y tarifas para los tres servicios, elaborados entre febrero y marzo de 2016,
por parte de la UT Aguas de Leticia, sin embargo, no se ha implementado por que se
identificaron algunas inconsistencias. (...)".

Tarifas y Facturacion Aseo: ALCALDIA DE LETICIA — ID 23478, en visita informaron lo
siguiente:

Tarifas Aseo, para los estratos 1 al 4 $10.200, el uso comercial $23.868 y el uso oficial
$15.912.

Al realizar verificacion de las facturas cargadas al SUI a diciembre de 2016, se pudo evidenciar
gue con las tarifas informadas al realizar la correspondiente aplicacion de los subsidios para los
estratos 1,2 y 3, los valores no coinciden con lo facturado y para el caso del uso no residencial
oficial y comercial con sus contribuciones los valores coinciden con lo facturado.

El no reporte del respectivo estudio de costos y tarifas para el servicio de aseo, impide la
verificacion de la correcta aplicacion de la metodologia tarifaria establecida en las Resoluciones
CRA 351y 352 de 2005.

No es posible constatar si realizaron las estimaciones contempladas en la resolucion CRA 352
de 2005, la cual establece el procedimiento y formulas para estimar el TDi - Cantidad de
residuos solidos presentados para recoleccion por suscriptor.

El prestador debe tener claro que la informacién calculada para el componente TDi, tiene
incidencia en el célculo de los deméas componentes (TRT-TTE-TDT y TFR), ya que los valores
obtenidos hacen parte de los procedimientos y formulas establecidas en la Resoluciéon 351 de
2005.

Sin embargo, es preciso recordarle al prestador que existen modificaciones en la metodologia
tarifaria para el servicio de aseo, del cual es importante que tenga presente que su aplicacion
depende de la cantidad de suscriptores que atienda, teniendo en cuenta que en visita
informaron tener 6.222 suscriptores, si superan los 5000 debera aplicar lo establecido en la
Resolucion CRA 720 de 2015 (nuevo marco de aseo para grandes prestadores) y si atiende
hasta 5000, debe seguir aplicando la metodologia establecida en las Resoluciones CRA 351y
352 de 2005.

La normatividad CRA vigente para los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo, le permite
realizar actualizaciones periodicas a las tarifas calculadas en los estudios de costos vy tarifas
con base en las variaciones del IPC y el salario minimo a precios de las vigencias que requiera.

Dichas actualizaciones son autorizadas por la horma para que los ingresos conserven su poder
adquisitivo respecto de los costos y gastos, de lo contrario, los margenes de utilidad se
disminuyen, ocasionando posibles pérdidas, amenazando la viabilidad del servicio y su
prestacion.

Con los soportes suministrados en visita, estos no son suficientes para poder determinar
posibles inconsistencias que permitan inferir una inadecuada aplicacién de la metodologia
tarifaria, es importante que tenga en cuenta que dichos documentos son necesarios para hacer
un control tarifario, por lo que deben culminar las gestiones que manifestaron estar realizando
sobre los estudios de costos y reportarlos de manera inmediata, con el fin de que esta entidad
dentro de sus funciones de vigilancia y control pueda proceder a verificar la correcta aplicacion
de la metodologia tarifaria establecida por la Comision de Regulacion de Agua Potable y
Saneamiento Basico CRA.


http://www.cra.gov.co/es/_#ENLACETC
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Asi las cosas, el prestador debe tener en cuenta que el no reporte resulta contrario a la
obligacién general de suministro de informacidn prevista en el articulo 79 de la Ley 142 de 1994,
adicionado por el articulo 14 de la Ley 689 de 2001, segun el cual este sistema “se surtira de la
informacion proveniente de los prestadores de servicios publicos sujetos a su control,
inspeccion y vigilancia, para que su presentacion al publico sea confiable, conforme a lo
establecido en el articulo 53 de la Ley 142 de 1994”.

Para el cargue de informacién al SUI, debe tener en cuenta el Anexo Resolucibn SSPD No.
20101300048765 del 14 de diciembre de 2010 “Por la cual se expide la Resolucion
Compilatoria respecto de las solicitudes de informacion al Sistema Unico de Informacion - SUI
de los servicios publicos de Acueducto, Alcantarillado y Aseo y se derogan las resoluciones
20094000015085, 20104000001535, 20104000006345, y 20104010018035”, de igual forma
debe tener en cuenta toda la normatividad relacionada con reporte de informacion, la cual se
encuentra disponible en el sitio en Internet www.sui@gov.co.

En dichas Resoluciones se determinan fechas limite de cargue, motivo por el cual son de
obligatorio cumplimiento y no son prorrogables, por lo que los aplicativos de reporte se
mantendran disponibles sin perjuicio de las acciones de control que se puedan adelantar, por
parte de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, ya que dentro de sus
funciones se encuentra la de solicitar y analizar en la forma, detalle y términos, la informacion
gue se requiera para el ejercicio de sus atribuciones legales.

Asi mismo frente a las dificultades que se puedan presentar para el cargue de informacion,
puede enviar solicitud dirigida al Coordinador del Grupo SUI, para recibir orientacion sobre los
respectivos procesos de reversion y/o habilitacion que el prestador requiera, todo esto con el fin
de que puedan efectuar los reportes faltantes al Sistema Unico de Informacién - SUI.

6. EVALUACION DE LA GESTION
6.1. Indicador Financiero Agregado — IFA

A continuacion, se relaciona la clasificacion del prestador (IFA), teniendo en cuenta lo reportado
en el SUI.

Tabla 26. IFA
Aspecto 2015 RANGO 2016 RANGO
L (Liquidez) 4,37 1 2,91 1
No No
ER (Eficiencia en recaudo) Reporte 3 Reporte 3
CC (Coeficiente cubrimiento de costos) 1,51 1 1,34 1
IFA 2 Riesgo Medio 2 Riesgo Medio

Fuente: Calculos SSPD

En el afio 2015 y 2016 el IFA del prestador se ubicé en rango 2 (nivel de riesgo medio) como
consecuencia del incremento del rubro Deudores Servicios Puablicos y al no realizar el reporte
del total facturado para las vigencias de analisis, en concordancia con lo dispuesto en la
Resolucion CRA 315 de 2005.

Como se mencion0 previamente las Deudas de Servicios Publicos aumentaron en un 312%, lo
gue ubica al indicador Eficiencia del Recaudo en el rango 3, debido al aumenta significativo de
esta cuenta eso sin tener en cuenta el no reporte del total facturado, sin embargo, el patrimonio
del prestador es solido ya que segun lo evidenciado cuenta con la suficiencia econémica para
cubrir sus obligaciones con terceros, no obstante, es importante revisar la estructura de las
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cuentas por cobrar. Asi las cosas, la operacion financiera se optimizarian y con ello no se veria
afectada la prestacion de los servicios publicos a cargo de la empresa.

6.2. Informe oficina de control interno

Para las vigencias 2015 y 2016 en relacion a los aspectos operativos de los sistemas de
acueducto, alcantarillado y aseo; no realizan un andlisis puntual que determine el estado actual
de prestacién de los servicios publicos ni se determinan de manera precisa las causas y
mecanismos para solucionar las probleméticas, tal y como lo establece la Resolucién SSPD No.
20061300012295 del 18 de abril de 2006, donde se fijan “criterios en relacion con las
Auditorias Externas de Gestion y Resultados y sobre el reporte de informacion a través del
Sistema Unico de Informacion, SUI”, que para el caso de los municipios prestadores directos
debe ser un informe elaborado por control interno o quien designe el alcalde municipal.

7. CALIDAD Y REPORTE DE LA INFORMACION AL SUI- SUI

La empresa presenta un total de 1.517 formatos y formularios habilitados en el SUI, de los
cuales el 16% se encuentran pendiente por reportar en el SUI, como se muestra a continuacion:

Tabla No. 37. Estado de cargue del prestador
Total
ESTADO TOPICO 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 general
Administrativ
0 2 2 2 2 1 1 1 11
Administrativ
oy
Financiero 10 16 16 15 12 5 30 8 112
Comercial y
de Gestion 7 13 14 27 14 6 136 217 18 452
Certificado NSC 1 1 1 1 1 5
Prestadores 7 12 12 3 34
Proceso NIF 1 1
Riesgos Aseo 2 7 15 1 25
Tarifario 1 1
Técnico
operativo 15 13 54 55 54 54 97 121 12 475
Total
Certificado 39 56 98 103 83 70 272 364 31 1116
Administrativ
0 2 2
Administrativ
oy
. Financiero 8 3 3 3 3 2 22
C’\lertg\lc;'?\do Comercial y
0 Aplica de Gestion 2 1 12 13 18 8 1 55
Riesgos Aseo 1 1
Técnico
operativo 9 12 12 12 12 12 13 82
Total
Certificado
No Aplica 21 16 27 28 33 23 i 1 162
Administrativ
0 1 3 3 7
Administrativ
oy
Financiero 1 6 6 33 1 47
Pendiente Auditor 14 12 26
Comercial y
de Gestién 12 3 40 53 108
Contribucione
s 2016 1 1
Generalidade
s-Riesgos 2 2 2 1
MOVET
Riesgos Aseo 3
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Total
ESTADO TOPICO 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 general
Tarifario 2 2
Técnico
operativo 2 6 25 33
Total
Pendiente 1 21 36 98 83 239
Total
general 60 72 125 131 117 114 321 463 114 1517

Fuente: SUI

Nota: La habilitacién de la informacién al SUI, depende del reporte oportuno de los formatos y formularios principales.

De acuerdo con los puntos desarrollados en el presente documento, se establece que existen
inconsistencias de la informacion reportada con la suministrada en campo; adicionalmente es
preciso anotar que la falta de informacién al SUI, limita las acciones que adelanta la entidad, en
el marco de las funciones asignadas por el articulo 79 de la Ley 142 de 1994.

8. ACCIONES DE LA SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS -

SSPD-

La Superservicios ha realizado un seguimiento continuo al estado de la prestacién de los
servicios de acueducto, alcantarillado y aseo en el municipio de Leticia, por lo que ha realizado
diferentes acciones, tales como:

e Visitas de inspeccién los dias 14, 15 y 16 de septiembre de 2015, 9, 10 y 11 de
diciembre de 2015y 20, 21 y 22 de junio de 2016;y 3, 4 y 5 de mayo de 2017.

e Seguimiento al cumplimiento de los compromisos y a las acciones implementadas en
relaciéon a los hallazgos de las visitas, mediante diferentes requerimientos al prestador.

e Se realizaron diferentes oficios a las entidades:

A la Gobernacién del Amazonas, con el fin de conocer los convenios y contratos
ejecutados o en ejecucion, destinados al fortalecimiento de la prestacion de los
servicios de acueducto, alcantarillado y aseo en el municipio de Leticia

A CORPOAMAZONIA, respecto del estado de la solicitud de concesién de aguas,
quien en respuesta informd que declar6 desistimiento tacito a la solicitud de
concesion de aguas porque el municipio no remitié la informacién necesaria para el
tramite.

A la Secretaria Departamental del Amazonas con el fin de solicitar informacion, que
permita establecer la calidad del agua suministrada.

A la Procuraduria General de la Nacién, informando de presuntos incumplimientos
por parte de Secretaria Departamental de Salud del Amazonas, por no reportar en
el SIVICAP informacion de vigilancia de calidad del agua para el municipio de
Leticia y por el incumplimiento de los compromisos adquiridos con la Secretaria de
Transparencia.

e Participacion en mesas de trabajo realizadas por el comité de moralizacién de la
Secretaria de Transparencia los dias 1° de julio, 23 de noviembre de 2016, 14 de marzo,
4 de abril de 2017 y 4 de mayo de 2017, en las cuales se ha definido compromisos tanto
para la Unidad de Servicios Publicos Domiciliarios de Leticia como para la SSPD.
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9. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Aspectos financieros

e La empresa presenta una situacion financiera estable que le permite operar con margen
positivo, sin embargo hay dos alertas que puede volver insostenible la operacion desde
el punto de vista financiero; en primer lugar el no reporte de la totalidad de los gastos
como por ejemplo los seis empleados pagados por la alcaldia que deben ser pagados
por la unidad y que naturalmente disminuirdn el margen operativo, y en segundo lugar la
capacidad de convertir liquida la cartera puede resolver problemas estructurales y
permitirles operar sin necesidad de crédito, de lo contrario los costos y gastos haran
inviable la operacion en el mediano plazo.

e El prestador report6 extempordneamente los estados financieros, sélo reportd los
consolidados, para las vigencias 2015 y 2016. No realiz6 el reporte discriminado para
los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo para estas vigencias, asi como los
anexos al PUC, copia .pdf o .tif debidamente aprobados, incumpliendo presuntamente
con lo establecido en el Articulo 6.2.1.4 de la Resolucién SSPD No. 20101300048765
del 14 de diciembre de 2010.

e La Unidad presenta un alto costo de la operacion ya que representaron el 66% de los
ingresos operaciones para el 2015 y para el 2016 dicha equivalencia fue de 75%.

¢ Llama la atencion que la Unidad no registra gastos para la vigencia 2015 y para el 2016
representan menos del 0,3%, situacién que carece de consistencia, debido que los en
los gastos administrativos se contemplan: némina, depreciacién, servicios publicos,
papeleria entre otros, por ende, o la alcaldia asume costos de la Unidad mas alla de la
némina o registran algunos gastos como costos.

e El efectivo disminuyo en un 79%, escenario neuralgico toda vez que la Unidad no podria
cubrir de manera eficiente posibles contingencias a corto plazo.

o El incremento del activo, se obtuvo principalmente por el aumento las deudoras en
312% por servicios publicos a cargo, contexto de gran relevancia para el prestador toda
vez que no esta recuperando de forma éptima lo facturado por los servicios prestados

e Frente al pasivo estos incrementaron en 285% entre el 2015 y 2016, puesto que hubo
gue los activos se duplicaron y fueron financiados a crédito en su mayoria, sin embargo,
el pasivo paso de representar para el 2015 el 22% del activo frente el a un 33% para
2016, lo cual aumenta de manera leve el riesgo de endeudamiento e iliquidez.

Aspectos administrativos

e Los articulos 6.5.3.1, 7.5.3.1 y 8.5.3.1 del anexo de la resolucion compilatoria SSPD No.
20101300048765 del 14 de diciembre 2010, establecen el reporte de la informacion
administrativa de las empresas prestadoras de servicios publicos domiciliarios de
acueducto, alcantarillado y aseo, y parte de la estructura organizacional, de la
conformacion del personal por categoria de vinculacidbn por nomina, temporales,
contratistas y vacantes, asi como el personal de acuerdo a las funciones que desarrolla.
No obstante, lo anterior, al revisar el SUI, se encontr6 que el prestador reportd la
informacion de personal por categoria de empleo, sin embargo, esta no coincide con la
informacion aportada por el prestador en las Ultimas visitas, situacion que no permite a
la Superintendencia tener conocimiento real de la planta de personal con la que labora
la Unidad para la adecuada prestacion de los servicios y los gastos operacionales en los
gue incurre para el funcionamiento de esta. Es fundamental que el prestador realice las
respectivas aclaraciones.
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e Se presenta un presunto incumplimiento a lo sefialado en el articulo 2 de la Resolucién
1570 de 2004, considerando que sélo 5 de los 40 trabajadores vinculados al &rea
técnico- operativa; y administrativa, cuentan con certificado de competencias laborales y
gue, segun la norma descrita anteriormente, es una obligacion que aplica para la
totalidad de los trabajadores de éstas areas.

e En visita el prestador mencioné que cuenta con los contratos de condiciones uniformes
para los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo; sin embargo, no se cumple con
las estipulaciones alli contenidas. Adicionalmente, dadas las condiciones especiales de
suministro de los servicios, se considera que dichos contratos, requeriria de concepto
de legalidad por parte de la Comision de Regulacién Comisién de Regulacién de Agua
Potable y Saneamiento Basico y a la fecha de las visitas aun no habian realizado y
cumplido con las observaciones que la CRA les habia realizado durante el afio 2016.

e Existe administracion de la documentacién y archivo propio de la Unidad de servicios
Publicos, sin embargo, no se observd unidad de criterio en todos los aspectos
evaluados durante la visita, esto se debe al poco conocimiento del personal nuevo de
los procesos de prestacion de los servicios publicos.

Aspectos Técnicos
Servicio de acueducto

e La Unidad no cuenta con concesion de aguas para la Quebrada Yahuarcaca, por lo que
incurre en un presunto incumplimiento de lo dispuesto en los articulos 3, 22 y 25, en los
gue se establece que quienes presten servicios publicos domiciliarios requieren, para
poder operar, contratos de concesidon con las autoridades competentes y obtener
previamente los permisos ambientales y sanitarios que sus actividades hagan
necesarios.

e Existen problemas en la captacion por fallas continuas en las motobombas y por
intermitencia del fluido eléctrico.

e Se observan fallas operativas en la PTAP, tales como la no dosificacion éptima de
insumos quimicos y problemas estructurales en los componentes de la PTAP. Por tanto,
se presenta un presunto incumplimiento del articulo 108 de la Resolucion 1096 del 17
de noviembre de 2000, al no realizar ensayo de jarras diariamente y, presunto
incumplimiento de los articulos 110 y 115 de la resolucion en comento, al no realizar
dosificacion o6ptima de coagulantes, auxiliares de coagulacion, alcalinizantes y
desinfectantes.

o No se realiza control de la calidad del agua. Lo que contradice lo dispuesto en el
Articulo 18 del decreto 1575 de 2007 que sefiala que las personas prestadoras
realizaran los analisis de control para garantizar la calidad del agua para consumo
humano por medio de laboratorios autorizados por el Ministerio de la Proteccion Social.

e De los 12 puntos de muestreo s6lo 6 estan en funcionamiento, lo que indica un presunto
incumplimiento a lo dispuesto en los articulos 3, 6 y 7 de la Resolucién 811 de 2008.

e Si bien, en el afio 2016 se presentd una mejora en la calidad del agua, los IRCA
mensuales indican que se suministré agua en seis meses, no apta para consumo
humano; y en los meses de octubre y noviembre agua apta.

Segun los resultados presentados por la autoridad sanitaria para lo corrido del afio
2017, la calidad del agua presentd una desmejora considerable, ya que los resultados
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indican que se suministré6 agua con un Riesgo Medio, es decir, no apta para consumo
humano.

La cobertura de micromedicion efectiva es del 18%. Aun cuando existen algunos
micromedidores instalados, estos no estan siendo empleados, por tanto, no se factura
segun el consumo.

Lo anterior, contradice lo dispuesto por el articulo el articulo 146 de la Ley 142 de 1994
gue dispone que: “La empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los
consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la
técnica haya hecho disponibles (...)” adicionalmente, el articulo 146 de la misma norma
indica que el porcentaje de micromedicién debe ser mayor al 95%.

No hay macromedicién en la salida de la PTAP, ni en red de distribucion, lo que
contradice lo dispuesto en el articulo 86 de la Resolucion 1096 del afio 2000, en la que
se indica que la instalacion de macromedidores se debe realizar a la salida de las
plantas de tratamiento de agua y aguas arriba de cualquier salida de agua a los
usuarios, en la entrega a tanques de compensacion que formen parte del sistema de
distribucién de agua potable”.

No se cuenta con plan de emergencias y contingencia, lo que contraviene lo dispuesto
en la Resolucion 154 de 2014.

Servicio de alcantarillado

No se realiza tratamiento a las aguas residuales.

No cuenta con PSMV aprobado, ni permiso de vertimientos. Incumpliendo de esta
manera lo establecido en el articulo 22 de la Ley 142 de 1994, que indica que las
empresas de servicios publicos debidamente constituidas y organizadas no requieren
permiso para desarrollar su objeto social, pero para poder operar deberan obtener de
las autoridades competentes, segln sea el caso, las concesiones, permisos y licencias
de que tratan los articulos 25 y 26 de la mencionada Ley, segun la naturaleza de sus
actividades.

El prestador realiza mantenimientos correctivos, sélo desde la ultima semana de abril
del 2017. No tiene programacion de mantenimientos preventivos. El hecho que no se
haya realizado mantenimiento antes de abril de 2017, indica un posible incumplimiento
de lo establecido en el articulo 87 de la Resolucion 1096 de 2000.

Servicio de aseo

La recoleccién de residuos sélidos, se realiza en volquetas, por tanto, se presume un
incumplimiento a lo establecido en el ARTICULO 2.3.2.2.2.3.36. en la que se indica que,
en los distritos o municipios con mas de 5.000 usuarios en el servicio publico de aseo,
deberan contar con equipos de compactacion de residuos. Sin embargo, ya existe un
proceso de contratacion por parte de FINDETER para la adquisicion de los carros
compactadores.

La frecuencia de barrido en la Calle 3 e internacional es de dos dias a la semanay en el
resto del municipio de un dia. Considerando que el municipio se encuentra clasificado
en la Categoria 6, se cumple con la frecuencia minima de barrido, establecida en el
articulo ARTICULO 2.3.2.2.2.4.53 del Decreto 1077 de 2015, la cual debe ser minimo
de 1 vez por semana.
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Se observan avances en las obras en la via de acceso al relleno y la rampa de acceso a
la celda.

En visita se observaron fallas operativas en el relleno, ya que no se tiene un frente de
trabajo definido, se observaron residuos dispersos y descubiertos en todo alrededor del
sitio donde se estaba realizando la disposicion. En la celda activa, se estaban
transportando los residuos un sector de la celda a otro.

El indice de compactacion es de 1,18 en promedio, el ultimo dato que se tiene es de
1,81 ton/m3tomado en diciembre de 2016. Este indice no debe ser superior a 0.80 t/m3,
de acuerdo con lo descrito en el de acuerdo con lo indicado en el MANUAL
OPERATIVO Y MANTENIMIENTO DEL RELLENO SANITARIO EL JAGUAR DEL
MUNICIPIO DE LETICIA-AMAZONAS- noviembre de 2015.

Aspectos comerciales

Proyecto:

El prestador no se ajusta a las disposiciones estipuladas en la Resolucion Compilatoria
20101300048765 de 2010, puesto que no ha realizado el reporte de la informacién
tarifaria al SUL.

El MPD no ha reportado el resultado de su estudio de costos y tarifas al MOVET,
incumpliendo con lo estipulado en las circulares conjuntas SSPD No. 004 y 005 de
2006.

El Municipio debe proceder de manera inmediata a reportar al SUI-MOVET los
resultados del Estudio de Costos y Tarifas, con el fin de darle cumplimiento a las
circulares conjuntas SSPD-CRA 04 y 05 de 2006.

El municipio debe proceder a reportar la informacion de tarifas aplicadas de los servicios
de acueducto, alcantarillado y aseo al SUI de manera inmediata.

Aun cuando existen micromedidores instalados, estos no estan siendo empleados y no
se factura por consumo.

El prestador debera tener en cuenta las observaciones hechas a lo largo del presente
informe ejecutivo de gestién con relacion a la calidad de informacién reportada en el SUI;
esto, para que sean evaluadas y de ser el caso proceda con la solicitud formal de
modificacion de la informacion.

Natalia Bernate-— Profesional especializado Delegada AAA
Juan David Rivera — Profesional especializado Delegada AAA
Omar Rodrigo Hurtado — Contratista Grupo Pequefios Prestadores

Reviso6: Dirceu Enrique Vargas — Coordinador Grupo Pequefios Prestadores



