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La SSPD expidió la Resolución No. SSPD – 20151300054195 del 

15 de diciembre de 2015

“Por medio de la cual se modifica parcialmente la Resolución SSPD
20101300048765 del 14 de diciembre de 2010, respecto de la
información a cargar en el Sistema Único de Información – SUI, por
parte de las alcaldías municipales y distritales, y autoridades
ambientales, y se derogan los cargues de información de
gobernaciones y gestores departamentales”

Cargue de información Inspector
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Anexo Resolución 20151300054195 Título 1 Capítulo 1 

Los alcaldes municipales y distritales deberán cargar al SUI los siguientes 
cargues:

Formulario Empresas Prestadoras de Servicios en el municipio

Formulario Información General del Servicio de acueducto en el municipio

Formulario Información General del Servicio de alcantarillado en el 
municipio

Formulario Información General del Servicio de aseo en el municipio

Formulario Balance de Subsidios y Contribuciones

Formulario Convenio para el giro de los recursos AAA
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Deberá ingresar a la

página

www.sui.gov.co e

ingresar el usuario y

contraseña asignado

por la

Superintendencia de

Servicios Públicos.

Forma de cargue

http://www.sui.gov.co/
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Forma de cargue

La ruta es: Alcaldías/AAA/Fábrica de formularios, como se muestra en la figura
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Forma de cargue

Una vez se diligencie y certifique el formulario Empresas 

prestadoras de servicios en el municipio – AAA, se 

habilitará el de Convenio para el giro de los recursos AAA
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Forma de cargue

El manual de cargue de

información al SUI para

reportar formularios puede

ser encontrado en la página

www.sui.gov.co/manuales



88

Aplicativo Inspector - SUI

INSPECTOR es un 
aplicativo que pretende 
administrar de manera 
integral y eficiente los 

documentos aportados 
por  las alcaldías para el 

cumplimiento de las 
obligaciones legales 

sobre servicios públicos. 
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Anexo Resolución 20151300054195 Título, Capítulo 2 

Los alcaldes municipales y distritales, deberán cargar a
través del aplicativo INSPECTOR del SUI, los
documentos que soportan el cumplimiento de las
obligaciones legales vigentes, las cuales aplican de
acuerdo a la condición de prestación directa o no de los
servicios públicos domiciliarios registrado en el RUPS de
la Superintendencia de Servicios Públicos.
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Forma de cargue

Es muy importante verificar el manual del aplicativo para conocer las condiciones técnicas de
ingreso de los documentos
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Forma de cargue

Al ingresar al aplicativo. en la

pantalla de alertas, se

encontrará la información

como No reportada, en estado

NR y color naranja como se

muestra en la siguiente

imagen:
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Forma de cargue

Al dar click en la opción

Ver se podrá ingresar a

la pantalla de cargue de

los documentos.
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Forma de cargue

Al dar click en la opción Adjuntar archivo se abrirá una ventana emergente de cargue de

información:

Los archivos se deben subir en

las siguientes extensiones: png,

pdf, tif, tiff, rar,xlsx, ods, gif, jpg,

jpeg, odp, doc, xls.

El tamaño del documento no debe 

superar las 10 megas.
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Forma de cargue

Se podrá adjuntar todos los archivos necesarios antes de certificar con la opción Enviar:

La pantalla mostrará en la parte

inferior el registro de los archivos

que adjuntó el usuario

Se debe incluir un registro que

indique qué contiene el archivo.
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Forma de cargue

Una vez se hayan adjuntado todos los documentos que soportan el cumplimiento del indicador, se deberá

proceder a certificar

Es importante verificar que haya adjuntado todos los

documentos antes de proceder a certificar.
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Al certificar el indicador, éste cambiará de estado a VF con color amarillo

Forma de cargue



1717

Verificación de documentos

La calificación de documentos se realiza únicamente para la estrategia de Mesa
Interinstitucional de Logros, de manera discrecional para que no interfiera en los procesos de
cada entidad
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Verificación de documentos

La calificación de documentos la realizan las entidades del sector según su competencia,
dichas entidades son:
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Verificación de documentos

Al realizar la calificación el indicador cambiará de estado, siendo SI ó NO según el caso
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Si el indicador fue

calificado como NO la

alcaldía deberá

verificar los motivos

del rechazo y hacer

las correcciones del

caso, deberá cargar

nuevamente el

documento.

Verificación de documentos
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REVERSIONES INSPECTOR
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La SSPD expidió la Resolución No. SSPD –

20171000204125 del 18 de octubre de 2017

“Por la cual se establecen los lineamientos para la
modificación de información cargada al Sistema Único de
Información – SUI y se deroga la Resolución SSPD
20121300035485 del 14 de noviembre de 2012”

REVERSIONES INSPECTOR



Resolución No SSPD 20171000204125 DE 18/10/17
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Reversión 
Previa 
(Art. 1) 

Reversión 
a solicitud 
de SSPD 
(Art. 9)

Reversión 
Voluntaria 
(Art. 2, 3 

y 4)
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Articulo 1. Reversión Previa al vencimiento de 

plazos.

Prestadores - entes territoriales o personas naturales o
jurídicas obligadas a reportar que requieran corregir la
información cargada al SUI y certificada, podrán hacer la
solicitud por 1 vez HASTA el Octavo día hábil anterior la
fecha límite de reporte.

SOLICITUD A TRAVÉS DE MESA DE AYUDA WEB,
cumpliendo con los requisitos señalados en el numeral 6
del artículo 3

Resolución No SSPD 20171000204125 DE 18/10/17
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Resolución No SSPD 20171000204125 DE 18/10/17

Articulo 2. Reversión 

Voluntaria

Corregir información con
posterioridad a fecha
límite de reporte deberán
presentar solicitud
pertinente ante la
Superintendencia
Delegada de AAA.

Firma del
Representante Legal
/ NIT y Correo
Electrónico

Solicitud clara,
precisa de la
información que se
modificará y cargará.

Indicador #,
vigencia,
periodicidad.

Causas que originan
Reversión.

Todos los anexos que 
requieran.
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6 meses 
siguientes

PLAZO

1 sola vez 
por 

indicador
Cuantas Veces ??

7 días 
Hábiles para 

cargar 
nuevamente

Cuanto tiempo tienen??

Resolución No SSPD 20171000204125 DE 18/10/17
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Gracias

Superintendencia de Servicios Públicos Domiciliarios 
Carrera 18 No. 84-35 
Pbx: (57-1) 691-3005
sspd@superservicios.gov.co
www.superservicios.gov.co
Bogotá D.C., Colombia

Dirección Técnica de Acueducto y Alcantarillado
Superintendencia Delegada de Acueducto, Alcantarillado y Aseo

mailto:sspd@superservicios.gov.co
http://www.superservicios.gov.co/

