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PRO-AMBIENTALES S.A. ESP
(AREA DE PRESTACION SANTIAGO DE CALI)

ANALISIS ANO 2016-2017
1. DESCRIPCION GENERAL DE LA EMPRESA

Este documento muestra de manera integral el estado de la prestacion del servicio de
aseo en la ciudad de Cali, realizado por la empresa PRO-AMBIENTALES S.A. ESP, e
incorpora el analisis de los afios 2016 y primer semestre de 2017, con base en la
informacion suministrada por el prestador en la Ultima visita adelantada durante los
dias 30 y 31 de octubre de 2017 por la Direccién Técnica de Gestién de Aseo y la
informacion reportada al SUL.

1.1. Datos Generales del Prestador

La sociedad an6nima PRO-AMBIENTALES S.A E.S.P se constituyo el 24 de junio de
1999, iniciando la prestacion del servicio publico de aseo en la ciudad de Cali el 25 de
junio de 1999 y se encuentra identificada con el NIT 805014067-4. Esta informacion
fue sustraida del ultimo RUPS aprobado el cual data del afio 2015.

Tabla 1. Aspectos generales del prestador. Imprimible 201542460326476 del 14/04/2015
ID 2460

TIPO DE SOCIEDAD |[Sociedad Anénima

RAZON SOCIAL PRO-AMBIENTALES S.A. E.S.P.

SIGLA NA
PALMIRA: Comercializacion, Recoleccion y Transporte

AREAS DE CALOTO: Comercializacién, Recoleccion y Transporte

PRESTACION CALI: Barrido y Limpieza de vias y éareas publicas,
Comercializacion, Recoleccion y Transporte

SERVICIOS

PRESTADOS Aiseo

ACTIVIDADES Barrido y limpieza de vias y areas publicas,
Comercializacion, Recoleccion y Transporte

FECHA DE

CONSTITUCION 24/06/1999

NOMBRE DEL

REPRESENTANTE JOSE IVAN BURGOS CASTILLO

LEGAL

1.2. Actualizacién RUPS

El articulo 1.1.1.4 de la Resoluciéon Compilatoria SSPD 20101300048765 de 14 de
diciembre de 2010, dispone que los prestadores de los servicios publicos deben
actualizar la informacion del Registro Unico de Prestadores de Servicios — RUPS, una
(1) vez al afio con la siguiente periodicidad:
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Tabla 2. Periodicidad de Actualizacion.
IAnlﬂula 1.1.1.4 PERIODICIDAD DE LA ACTUALIZACION

Los prestadores de los servicios plblicos deben aclualizar la informacién segin los fnrmaluj
Hispuestos en el RUPS para tal fin, por lo menos una (1) vez al afio segun el siguiente calendario d

Feporte:
Destribucion sogdn ullimo digito del ID | Poriodod para realizar ia sctualizacion ]
Prostaconos cuyo 10 lormeno on 0 y 1 | En of primas mos dol afio, anles del 30 de onom
___ Prestadores cuyo 1D femine en 2y3 mm"__'mmgg el segundo mes dal afo, anles del 28 de febrero
Prosiadores cuyo 10 ieemine on d y & | En ol turcee mes del afo, antes del 30 do marro
Prestadores cuyo 1D lemine en 6y 7 | En of cuario mes del afo, antes del 30 de abeil
Prestadoes cuye 10 teming en 8y 9 | En ¢l quintg mos del e, antes del 30 dé mayo

Fuente: RUPS

De igual manera, la Superintendencia profirié la Resolucion SSPD 20151300047005
del 7 de octubre de 2015, en la cual se establecieron los requisitos para la
actualizacion del RUPS, asi:

Tabla 3. Reporte RUPS

ARTICULO SEXTO.- Actualizacién. Los prestadores de servicios publicos domiciliarios y sus
aclividades complementarias, deberdn actualizar anualmente la informacién general del RUPS,
de acuerdo con el Anexo pertinente de la presente Resolucion, en las siguientes fechas:

1. Los prestadores de los servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y
aseo, y aclividades complementarias a los mismos, en los periodos sefalados en el
siguiente cuadro:

GISTRIBUCION SEGUN ULTIMO DIGITO DEL 10 PERIQDOS PARA REALIZAR LA ACTUALIZACION
Pm’l-dclrblcurum!nmunﬁy'ﬂ En el primer mes del ato, antes del 30 de enevo
cuyo 10 en 2y 3 Hﬂnmmm,m;mﬁnnﬁm |
cuyo 10 andys En gl laresd mas dal afo, antes del 30 de mares
Prestadores cuya ID lemming an & y 7 En gl cusra mes del ahe, antes del M0 da abeil
Fresiadores e en By 3 En el quinto mes del afo, -ﬂndﬂiﬂmm

Fuente: RUPS

De acuerdo con lo anterior, la actualizacion para la empresa debe ser realizada en el
“primer mes del ario, antes del 30 de enero”.

Verificada la informacion de actualizaciones de RUPS, se evidencia que para los afios
2015 y 2017, el prestador realizo las actualizaciones pertinentes, para el afio 2016
incumpli6 el plazo dispuesto en el articulo sexto de la Resolucion SSPD
20151300047005 del 7 de octubre de 2015.

A continuacién, se presenta la relacién de actualizaciones al SUI para los afios de
analisis:

Imagen 1. Estado RUPS desde 2015 a 2017.

18 321728 2460 EROAMBIENTALES SA  pcrum izacion APROBADA 201512460321729 s
10 326478 2460 Ly MOIENTALESSA aerua izacion APROBADA 201542460325474 Jaosztis
20 351530 2460 o MEIENTALESSA - actumizacion RECHAZADA « 201872460351530 Pt
21 zo854p 2460 [ MOIENTALESSA  scryanizacion - RECHAZADA 0171246035854 e
22 361803 2460 Lyp MOIENTALES SA - acTum izacion RECHAZADA 201782460351503 oEe

Fuente: RUPS noviembre 2017

1.3. Contrato de Condiciones Uniformes - CCU

De acuerdo con la ultima actualizacion realizada en RUPS, el CCU tiene concepto de
legalidad, tal como se evidencia en la siguiente imagen:
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Tabla 4. Concepto de Legalidad CCU.

Contratos

Servicio MNo. Contrato Fch Expedicion Fch Concepto de No. Acto Fch
Actualizacion  Legalidad? Legalizacion Legalizacion

ASEOQ 001 25/06/1999 04/04/2017 sl 20172110031761 21/06/2017

Fuente: RUPS

De acuerdo con los nuevos lineamientos adoptados por la Resolucion CRA 778 de
2016 “Por la cual se adopta el modelo de condiciones uniformes del contrato para la
prestacion del servicio publico de aseo y sus actividades complementarias para las
personas prestadoras que atiendan en municipios de mas de 5.000 suscriptores en el
area urbana y de expansion urbana, y todas las personas prestadoras de la actividad
de aprovechamiento en dichas areas, y se define el alcance de su clausulado”, el CCU
entregado en visita realizada en octubre de 2017, se encuentra acorde con el modelo
establecido en el Anexo 1 de la Resolucion en comento el cual sefiala: “MODELO DE
CONDICIONES UNIFORMES DEL CONTRATO DE SERVICIOS PUBLICOS PARA
PERSONAS PRESTADORAS DEL SERVICIO PUBLICO DE ASEO QUE ATIENDAN
EN MUNICIPIOS DE MAS 5.000 SUSCRIPTORES EN EL AREA URBANA Y DE
EXPANSION URBANA’.

2.  ASPECTOS FINANCIEROS- ADMINISTRATIVOS
2.1. ASPECTOS FINANCIEROS

PRO-AMBIENTALES S.A. E.S.P., es una empresa de naturaleza juridica privada, que
pertenece al Grupo 2, de acuerdo con la informacion suministrada en visita del mes de
octubre de 2017.

La empresa durante la visita del mes de octubre de 2017 suministré los estados
financieros de los afios 2015 y 2016, estos ultimos elaborados de acuerdo con las
Normas Internacionales de Informaciéon Financiera — NIIF, en consecuencia, son los
primeros estados financieros comparativos elaborados bajo este marco técnico
normativo. Los cuales estan compuestos por:

Estado de Situacion Financiera

Estado de Resultados Integral

Estado de Flujos de Efectivo

Estados de Cambios en el Patrimonio

Estado de situacion financiera Servicios Ordinarios

Estado de Resultados Integral Servicios Ordinarios

Estado de situacion financiera Servicios Especiales
Estado de Resultados Integral Servicios Especiales
Notas a los Estados Financieros.

Los estados financieros se encuentran firmados por Jorge Ivan Burgos Castillo,
Ramiro Gémez Gonzélez y Monica Sanchez Motta, quienes desempefian los cargos
de Representante Legal, Contador y Revisor Fiscal respectivamente. En general los
estados financieros correspondientes a la vigencia 2016, se encuentran debidamente
firmados, aprobados por junta directiva y dictaminados por el revisor fiscal.
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La informacién financiera con corte a 31 de diciembre de los afios 2015 y 2016 no

puede ser comparada, por lo tanto se realizara el analisis independiente.

2.1.1. Andlisis Balance General afio 2015

A continuacion, se presentan las cifras suministradas al cierre del afio 2015 las cuales
estan certificadas por el representante legal, el contador publico y el revisor fiscal y las

cuales fueron elaborados bajo el Decreto 2649 de 1993.

Previo andlisis financiero se contrastd la informacion suministrada en
reportada en SUI, encontrandose que es la misma.

Tabla 5. Composicion del Activo afio 2015.

visita con la

ACTIVO 2015 %
Activo Corriente
Disponible 221.398 0%
Inversiones 281.698 0%
Deudores 470.481.544 31%
Total Activo Corriente 470.984.640 31%
Activo No corriente
Propiedad, Planta y Equipo 1.071.335.352 69%
Otros activos 238.900 0%
Total Activo No corriente 1.071.574.252 69%
TOTAL ACTIVOS 1.542.558.892 100%
Tabla 6. Composicidn del Pasivo afio 2015.
PASIVO 2015 %
Pasivo Corriente
Obligaciones Financiera 119.159.624 11%
Cuentas por Pagar 852.074.457 80%
Obligaciones Laborales 66.071.863 6%
Total Pasivo Corriente 1.037.305.944 98%
Obligaciones Financiera 25.619.326 2%
Cuentas por Pagar LP 0 0%
Total Pasivo No corriente 25.619.326 2%
TOTAL PASIVOS 1.062.925.270 100%
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Tabla 7. Composicién del Patrimonio afio 2015.

PATRIMONIO 2015 %
Cuotas o Partes de Interes Social 50.000.000 10%
Resenvas 41.364.680 9%
Revalorizacion del Patrimonio 40.337.889 8%
Resultados del Ejercicios Anteriores 275.921.782 58%
Resultados del Ejercicio 72.009.271 15%
TOTAL PATRIMONIO 479.633.622 100%

Las cuentas mas representativas para de cada uno de los componentes del estado
financiero del afio 2015 son:

Activos:
e Deudores Comerciales: Representado en una gran parte por deudores de
servicios publicos, avances, depositos entregados y otros deudores.
e Propiedad planta y equipo, neto: Se encuentra representando por maquinaria y
equipo y equipo de comunicaciéon y computacion.
Pasivos:
e Cuentas por pagar: Representado entre otros por acreedores, futuras
capitalizaciones, créditos obtenidos y proyectos de inversion.
e Obligaciones Financieras: Representado por sobregiros bancarios y créditos
bancarios.
Patrimonio:
e Capital suscrito y pagado: Representado principalmente por los resultados de
ejercicios anteriores .

ACTIVO

Deudores: Representado por las siguientes cuentas al cierre del afio 2015:

Tabla 8. Deudores afio 2015.

Deudores 2015 Participacion
Clientes 198.586.491 42%
Anticipo de Impuestos 24.767.463 5%
Cuentas por Cobrar Socios 233.806.090 50%
Deudores Varios 13.321.500 3%
Total Deudores 470.481.544 100%

La cuenta mas representativa es la asociada a Cuentas por Cobrar Socios que para el
afio 2015 equivalia a un 50% del total de los deudores, seguido del rubro Clientes con
un 42% y Anticipo Impuestos con un 5%.

Se destaca dentro de la cuenta clientes que el 65% corresponde a servicios ordinarios
y el 35% a servicios especiales.

La cuenta Deudores Varios, se encuentra representada por una cuenta por cobrar al

sefior Herman Arango Veldsquez por concepto de embargos por trabajos no
realizados.
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Propiedad planta y equipo: Representada por las siguientes cuentas al cierre del afio
2015:

Tabla 9. Propiedad, Planta y Equipo afio 2015.

Propiedad, Planta y Equipo 2015 Participacion
Magquinaria y Equipo 611.099.597 41%
Equipo de Oficina 35.361.464 2%
Flota y Equipo de Transporte 852.496.314 57%
Propiedad , Planta y Equipo 1.498.957.375 -

(-) Depreciacién Acumulada -427.622.024 -
Total Propiedad, Planta y Equipo Neto 1.071.335.351 100%

Se destacan las cuentas Flota y Equipo de Transporte con el 57% y Maquinaria y

Equipo con un 41%.
PASIVO Y PATRIMONIO

Cuentas por pagar: Representada por las siguientes cuentas al cierre del afio 2015:

Tabla 10. Cuentas por Pagar afio 2015.

Cuentas por Pagar 2015 Participacion
Adquisicién de bienes y senicios 274.501.896 32%
Acreedores 6.674.503 1%
Subsidios asignados 474.558.679 56%
Retencién en la Fuente 384.099 0%
Retencién de impto. De ind, y comercio 205.636 0%
Avances y anticipos entregados 95.749.644 11%
Total Cuentas por Pagar 852.074.457 100%

Se destaca la cuenta de subsidios asignados que representa el 56%, seguido de
adquisicion de bienes y servicios con un 32% y Avances Yy anticipos entregados con un
11%.

Se genera alerta ante el no giro de recursos por concepto de contribuciones al FSRI, al
ser la empresa superavitaria.

Obligaciones Financieras: Representada por las siguientes cuentas al cierre del afo
2015:

Tabla 11. Obligaciones Financieras afio 2015.

Obligaciones Financieras 2015 Participacion
Sobregiros Bancarios 113.722.029 79%
Banco de Occidente 31.056.922 21%

Total Deudores 144.778.951 100%

Los sobregiros bancarios representan el 79% de las obligaciones financieras y la
deuda con el Banco de Occidente representan el 21%.

Capital emitido: La empresa cuenta con un capital suscrito y pagado son $50.000.000
al mes de diciembre de 2015,

Resultados de ejercicios anteriores: Es la cuenta mas representativa del patrimonio,
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(58% ).
2.1.3. Andlisis del Estado de Resultados afio 2015

Las cifras reportadas en el Estado de Resultados que fueron certificadas por el
prestador (firmado por el representante legal, contador y revisor fiscal) al cierre del afio
2015 y las cuales fueron elaboradas bajo el Decreto 2649 de 1993.

Previo andlisis financiero se contrastd la informaciéon suministrada en visita con la
reportada en SUI, encontrandose que es la misma.

Tabla 12. Composicién Estado de Resultados afio 2015.

2015 %
Ingresos Operacionales 1.339.744.926 100%
Costo de Ventas 896.735.850 67%
Utilidad Bruta 443.009.076 33%
Gastos Operacionales
Adminsitracion 358.424.518 27%
Utilidad Operacional 84.584.558 6%
Ingresos no Operacionales 33.881.446 3%
Egresos no operacionales 46.456.733 3%
Utilidad Neta 72.009.271 5%

El detalle de los costos de ventas es el siguiente:

Tabla 13. Costo de Ventas afio 2015.

Costo de Ventas 2015 Participacion
Senicios Personales 171.547.798 19%
Ordenes.y contratos de mantenimiento y 83.032.379 9%
Reparaciones
Otros (3_o§tos de Operacion y 642.155.763 72%
mantenimiento.
Total Costo de Ventas 896.735.940 100%

Se destaca para este afo, que los otros costos de operacion y mantenimiento
representan el 72% del total de los costos de ventas, seguido de los servicios
personales con un 19% y érdenes y contratos de mantenimiento y reparaciones con un

9%.

La empresa tiene un adecuado manejo de sus gastos y costos, que le permite generar
utilidades tanto operacionales como netas.

2.1.4. Indicadores Financieros afio 2015

El resultado de los principales indicadores financieros al cierre de afio 2015:
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Tabla 14. Indicadores Financieros afio 2015.

INDICADORES CALCULO Dic 2015
Razén corriente= (Activo Corriente/Pasivo
Corriente)
Prueba acida= (Activo corriente-
deudores)/Pasivo corriente
Deuda Total= (Pasivo Total/Activo Total)*100 69%
Endeudamiento Financiero= (Total 204
Obligaciones Financieras/Total Activo)
Endeudamiento diferente al financiero=(Total

NIVEL DE Pasivo-Total Obligaciones Financieras)/Total 67%
ENDEUDAMIENTO Activos
Deuda Corto plazo= (Pasivo Corriente/Activo
Total )*100
Deuda largo plazo= (Pasivo No
Corriente/Activo Total )*100
Resultado operativo (EBIT)+Amortizaciones+
Depreciaciones= Ganancias antes de
intereses, impuestos, Depreciaciones y
amortizaciones (EBITDA)

MARGEN NETO (Utilidad/Ingresos operacionales)*100 5%
MARGEN OPERATIVO |Utilidad Operativa/Ventas 6%

ROA Utilidad antes de ihterese§ e impuestos (EBIT 50

o resultado operativo)/Activo Total
ROE Utilidad despues de impuestos /Patrimonio 15%

0,5
LIQUIDEZ

0,0

67%

2%

EBITDA 84.584.558

De acuerdo con los resultados de los indicadores calculados para el afio 2015, se
puede concluir lo siguiente:

Indicadores de Liquidez: La empresa cuenta un nivel de liquidez bajo, el cual se
encuentra soportado en la recuperaciéon que realice de sus cuentas por cobrar, de lo
contrario no cuenta con liquidez para cumplir sus obligaciones a corto plazo.

Indicadores de Endeudamiento: La empresa tiene un nivel de endeudamiento del
69%, en gran parte endeudamiento distinto al financiero.

Indicadores de Rentabilidad: La empresa cuenta con niveles de rentabilidad
superiores al 5%, el resultado sin incorporar los gastos por intereses o impuestos, ni
las disminuciones de valor por depreciaciones o amortizaciones es de $84.584.558.

2.1.5. Analisis Balance General afio 2016
Las cifras suministradas al cierre del afio 2016 y que se encuentran certificadas por el

representante legal, el contador publico y el revisor fiscal y las cuales fueron
elaboradas acorde con el Decreto 3022 de 2013 son las siguientes:.
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Tabla 15. Composicion del Activo afio 2016.

ACTIVO 2016 %
Activo Corriente
Efectivo y equivalentes al efectivo 2.110.929 0%

Cuentas por cobrar comerciales y otras

125.431.765 11%
cuentas por cobrar

Otros Activos 10.708.978 1%
Total Activo Corriente 138.251.672 12%
Activo No Corriente

Propiedades Planta y equipo 832.310.738 72%
Activos por impuestos diferidos 193.259.284 17%
Otros Activos no corrientes 0 0%
Total Activo No Corriente 1.025.570.022 88%
TOTAL ACTIVO 1.163.821.694 100%

Tabla 16. Composicién del Pasivo afio 2016.

PASIVO 2016 9%
Pasivo Corriente
Obligaciones Financieras 57.891.845 8%
Cuentas por pagar comerciales y otras Cuentas 367.078.314 51%
por Pagar
Pasivos por impuestos corrientes 17.928.163 2%
Proyls_lones por beneficios a empleados y otras 73.385.786 10%
provisiones
Otros Pasivos 0 0%
Total Pasivo Corriente 516.284.108 72%
Pasivo No Corriente
Obligaciones financieras 0 0%
Cuentas por pagar comerciales y otras Cuentas 92.376.202 13%
por Pagar
Pasivos por impuestos diferidos 110.239.928 15%
Total Pasivo No Corriente 202.616.130 28%
TOTAL PASIVO 718.900.238 100%
Tabla 17. Composicién del Patrimonio afio 2016.
PATRIMONIO 2016 %
Capital Suscrlto y pagado 50.000.000 11%
Reservas 96.364.680 22%
Utilidades retenidas 154.797.236 35%
Utilidades del ejercicio 19.474.973 4%
Ajustes por adopcion 167.995.624 38%
Ajustes por correccion -43.711.057 -10%
TOTAL PATRIMONIO 444.921.456 100%

Algunas consideraciones de cada uno de los componentes del estado financiero del
afio 2016 son:
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Activos:

e Propiedad planta y equipo, neto: Se encuentra representando en vehiculos y
equipos de transporte, muebles y enseres, equipo de comunicacion y equipo
de computacion.

e Cuentas por Cobrar Comerciales y otras Cuentas por Cobrar: Representadas
principalmente por las cuentas por cobrar de clientes.

Pasivos:

e Cuentas por Pagar Comerciales y Otras Cuentas por Pagar: Representado

principalmente por las cuentas por pagar a acreedores, proveedores y SocCios.
Patrimonio:

e Capital Suscrito y Pagado: Representado principalmente por el capital suscrito
y pagado.

e Ajustes por adopcion NIIF: Representa el impacto de implementar el nuevo
marco normativo para Pymes por primera vez, luego de aplicar las politicas
definidas para el estado de situacion financiera de apertura.

ACTIVO

Propiedad planta y equipo: Representada por las siguientes cuentas al cierre del afio
2016

Tabla 18. Propiedad, Planta y Equipo afio 2016.

Saldo a 31 de Saldo a 31
Propiedad, Planta y Equipo Diciembre de Adiciones Depreciacion [de Diciembre|Participacion
2015 de 2016

Muebles y Enseres 11.370.682 510.000 2.325.136 9.555.546 1%
Equipo de Computacion 9.810.000 1.220.000 4.412.000 6.618.000 1%
Equipo de Comunicacion 145.000 0 145.000 0 0%
Vehiculos y Equipos de Transporte 853.833.800 66.704.208 104.400.814| 816.137.192 98%

Total Propiedad, Planta y Equipo 875.159.482 68.434.208 111.282.950| 832.310.738 100%

Se destaca dentro de la cuenta los vehiculos y equipos de transporte que representan
el 98% de la totalidad de la propiedad, planta y equipo, seguido de los muebles y
enseres con un 1% y de equipo de computacion con un 1%.

Verificando las revelaciones suministradas en la visita del mes de octubre de 2017, la
sumatoria de las adiciones no es acorde con los valores revelados.

Cuentas por Cobrar Comerciales y otras Cuentas por Cobrar: Representada por
las siguientes cuentas al cierre del afio 2016
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Tabla 19. Cuentas por Cobrar Comerciales y otras Cuentas por Cobrar afio 2016.

Cuentas por Cobrar Comercialesy 2016 Participacién
Otras Cuentas por Cobrar
Clientes 130.530.329 -
Recuperacién de Cartera 6.211.298 -
Deterioro del valor -18.412.386 -
Total Clientes 118.329.241 94%
Anticipo de impuestos y contribuciones 1.471.059 1%
Otros deudores 5.631.464 4%
Total Cuentas por Cobrar
Comercialesy Otras Cuentas por 125.431.765 100%
Cobrar

El rubro mas representativo de la cuenta es la asociada a clientes que para el afio
2016 después de descontar el deterioro es el 94% del total de cuentas por cobrar
comerciales y otras cuentas por cobrar, seguido otros deudores con un 4% y anticipos
de impuestos y contribuciones con un 1%.

PASIVO Y PATRIMONIO

Cuentas por Pagar Comerciales y Otras Cuentas por Pagar: Representada por las
siguientes cuentas al cierre del afio 2016

Tabla 20. Cuentas por Pagar Comerciales y Otras Cuentas por Pagar afio 2016.

Cuentas por Pagar Comercialesy Otras 2016 Participacién
Cuentas por Pagar
Cuentas por pagar Acreedores 229.912.577 50%
Cuentas por pagar Proveedores 184.456.333 40%
Cuentas por pagar Socios 45.085.605 10%
Total Cuentas por Pagar Comercialesy 450,454,515 100%
Otras Cuentas por Pagar B 0

Es importante resaltar que el 80% son corrientes, es decir $367.078.314, de los cuales
$210.920.409 son cuentas por pagar a acreedores, los restantes $156y.157.906 son
cuentas por pagar a proveedores.

Capital suscrito y pagado: La empresa cuenta con un capital suscrito y pagado por
la suma de $50.000.000 al mes de diciembre de 2016.

Efecto de la conversion _al nuevo modelo: El impacto por la implementacion del
nuevo marco normativo ascendio a la suma de $167.995.624 durante el afio 2016.

2.1.6. Andlisis del Estado de Resultados Integral afio 2016

A continuacién, se presentan las cifras reportadas en el Estado de Resultados que
fueron certificadas por el prestador (firmado por el representante legal, contador y
revisor fiscal) al cierre del afio 2016.
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Tabla 21. Composicion estado de Resultados Integral afio 2016.

ESTADO DE RESULTADOS

2016 %
INGRESOS ORDINARIOS
Ingresos por actividades 1.494.304.130 100%
TOTAL INGRESOS 1.494.304.130 100%

MENOS:

Costo de ventas

1.038.291.334

69%

TOTAL COSTO DE VENTAS

1.038.291.334

69%

UTILIDAD BRUTA EN VENTAS 456.012.796 31%
MAS:

Otros Ingresos 12.639.585 1%
TOTAL OTROS INGRESOS 12.639.585 1%
MENOS:

Gastos Ordinarios

Administracion 420.593.942 28%
TOTAL GASTOS ORDINARIOS 420.593.942 28%
UTILIDAD DE OPERACION 48.058.439 3%
MENOS:

Gastos de no operacion

Gastos Financieros 23.489.200 2%
RESULTADO 24.569.239 2%
Impuesto a las ganancias 4.014.227 0%
RESULTADO DEL PERIODO 20.555.012 1%

El 72% de los ingresos ordinarios de la empresa son originados por servicios
especiales.

Grafico 1. Composicidon Ingresos Ordinarios afio 2016.

Estructura Ingresos Ordinarios

= Servicios especiales = Servicios ordinarios
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Ingresos Ordinarios 2016 Participacion
Senicios especiales 1.076.004.285 72%
Senicios ordinarios 418.299.845 28%
Total Ingresos Ordinarios 1.494.304.130 100%
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El detalle de los costos de ventas son los siguientes:

Tabla 22. Costo de Ventas afo 2016.

Costo de Ventas 2016 Participacion

Senicios Personales 154.713.794 15%
Generales 47.579.787 5%
Depreciacion 17.200.000 2%
Consumo De Insumos Directos 238.976.343 23%
Ordenes, Contratos De Mantenimiento 87 963.048 8%
y Reparaciones ) )

Peajes terrestres 51.660.600 5%
Disposicion final 285.080.950 27%
Honorarios 2.000.000 0%
Senicios Publicos 26.360.979 3%
Materiales y otros gastos de operacion 126.754.933 12%
Total Costo de Ventas 1.038.291.334 100%

Se destaca para este afio, que el costo por disposicion final es del 27%, seguido por
los costos de consumo de insumos directos que ascienden al 23% y los servicios
personales representan el 15% del total de los costos de ventas.

Dentro de las revelaciones se encuentra el detalle de los gastos de administracion los
cuales se presentan a continuacion:

Tabla 23. Gastos de Administracion afo 2016.

Gastos de Administracion 2016 Participacion
Beneficios a Empleados 154.362.465 35%
Honorarios 35.243.806 8%
Impuestos, Contribuciones y tasas 29.343.203 7%
Generales 132.165.953 30%
Deterioro 9.162.194 2%
Depreciacion 60.316.321 13%
Otros gastos 24.569.239 5%
Impuesto a las ganancias corrientes 35.387.000 8%
Impuesto a las ganancias diferido -33.484.613 -7%

Total Gastos de Administracion 447.065.567 100%

Se destaca para este afio los beneficios a empleados que representan el 35% del total
de los gastos de administracion, seguido de los generales con un 30% y Honorarios
con un 8%.

Se genera una alerta ya que en las notas se indica en el encabezado que los gastos
operacionales y no operacionales, ascienden a la suma de $420.593.942, cifra que
difiere de la que aparece en el cuadro anterior.

Adicionalmente se usa conceptos de operacionales y no operacionales que en NIIF ya
no existen.

La empresa durante el afio 2016, generd utilidades, pero los gastos y costos
influenciaron para que el resultado no fuese mas positivo.
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2.1.7. Indicadores Financieros afio 2016

A continuacion, se presenta el resultado de los principales indicadores financieros al
cierre de afio 2016:

Tabla 24. Indicadores Financieros afio 2016.
INDICADORES CALCULO Dic 2015
Razén corriente= (Activo Corriente/Pasivo 03
Corriente) '
Prueba acida= (Activo corriente-
deudores)/Pasivo corriente
Deuda Total= (Pasivo Total/Activo Total)*100 62%
Endeudamiento Financiero= (Total
o : : . 5%
Obligaciones Financieras/Total Activo)
Endeudamiento diferente al financiero=(Total
NIVEL DE Pasivo-Total Obligaciones Financieras)/Total 57%
ENDEUDAMIENTO Activos
Deuda Corto plazo= (Pasivo Corriente/Activo

LIQUIDEZ
0,0

Total )*100 44%
Deuda largo plazo= (Pasivo No 17%
Corriente/Activo Total )*100
MARGEN NETO (Utilidad/Ingresos operacionales)*100 1%
MARGEN OPERATIVO |Utilidad Operativa/Ventas 3%

Resultado operativo (EBIT)+Amortizaciones+
Depreciaciones= Ganancias antes de

EBITDA : . . $ 125.574.760
intereses, impuestos, Depreciaciones y
amortizaciones (EBITDA)
ROA Utilidad antes de mterese; e impuestos (EBIT 20
o resultado operativo)/Activo Total
ROE Utilidad despues de impuestos /Patrimonio 5%

De acuerdo con los resultados de los indicadores calculados para el afio 2016 se
puede concluir lo siguiente:

e Indicadoresde Liquidez: La empresa no posee los activos liquidos suficientes
a corto plazo para responder por sus deudas.

e |Indicadores de Endeudamiento: La empresa presenta un alto nivel de
endeudamiento del 62%, especialmente con acreedores y proveedores.

e |Indicadores de Rentabilidad: A pesar de que la empresa esta logrando
utilidades, no se estan alcanzado indicadores por encima del 5%.

2.1.8. Andlisis del Informe del Revisor Fiscal

El sefior Ramiro Gomez Gonzélez, en calidad de Revisor Fiscal dictamino para el afio
2016 lo siguiente:

“En mi opinion, los estados financieros separados presentan fielmente, en todos los
aspectos materiales, la situacion financiera de la compafiia PRO-AMBIENTALES S.A.
E.S.P. al 31 de diciembre de 2016 y 2015, asi como de sus resultados y flujos de
efectivo correspondientes al ejercicio terminados en dichas fechas, de conformidad
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con el Decreto 3022 de 2013, que incorpora las Normas Internacionales de

Informacién Financiera para PYMES.

Ademas, informo que la compafiia ha llevado su contabilidad conforme a las normas
legales y a la técnica contable; las operaciones registradas en los libros de
contabilidad y los actos de los administradores se ajustan a los estatutos y a las
decisiones de la Junta de Socios y Junta Directiva; la correspondencia, los
comprobantes de las cuentas y los libros de actas y de registro de acciones se llevany
se conservan debidamente, el informe de gestion de la Administracién guarda la
debida concordancia con los estados financieros separados; la Compaiiia presento y
pago oportunamente sus declaraciones de autoliquidacion de aportes al Sistema de
Seguridad Social Integral. Mi evaluacion del control interno, efectuada con el propésito
de establecer el alcance de mis pruebas de auditoria, no puso de manifiesto que la
Compaiiia no haya seguido medidas adecuadas de control interno y de conservaciony
custodia de sus bienes y de los de terceros que estén en su poder.”

2.1.9. Flujo de Efectivo 2016

El flujo de efectivo para el afio 2016 es el siguiente:

Tabla 25. Flujo de efectivo afio 2016.

FUENTES USOS TOTAL

RESULTADOS DE LA OPERACION

RESULTADO DEL PERIODO 19.474.973 -
DEPRECIACIONES 60.316.321 -
AMORTIZACIONES - -

EFECTIVO GENERADO EN LA OPERACION 79.791.294 = 79.791.295
CAMBIOS OPERACIONALES 92.682.845| 92.271.752 411.093,00
FLUJO EN ACTIVIDADES OPERACIONALES 411.093,00
ACTIVIDADES DE INVERSION -| 8.117.887 -8.117.887
ACTIVIDADES DE FINANCIACION 74.474.973| 78.488.842 -4.013.869
AUMENTO O DISMINUCION DEL EFECTIVO -11.720.663
SALDO INICIAL DISPONIBLE A 31/12/2015 13.831.592
SALDO FINAL DISPONIBLE A 31/12/2016 2.110.929

La empresa durante el afio 2016 sufri6 una disminucion del efectivo. Como
consecuencia de los recursos (usos) utlizados para actividades de inversion y

financiacion.

21.10. Andlisis convergencia NIF

El prestador se clasifica en el Grupo 2, por lo cual debié realizar su proceso de
convergencia hacia nuevo marco normativo, cumpliendo el siguiente cronograma:

e Periodo de Preparacion Obligatoria: Del 01 enero al 31 de diciembre de 2014

e Periodo de Transicion: Del 01 enero al 31 de diciembre de 2015

e Primer Periodo de Aplicacién: Del 01 enero al 31 de diciembre de 2016.

IN-F-003 V.2
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RESOLUCION 20141300004095 — PREPARACION OBLIGATORIA
El prestador certifico la informacion financiera de forma extemporanea, asi:

e Formulario A1 - NIF: Preguntas para Clasificacion del Grupo y Generales fue
certificado el 22/12/2016
e Formulario A3 - NIF: Preguntas Grupo 2 -PYMES fue certificado el 22/12/2016

e Formulario B - NIF: Plan de Implementacion NIF Anual fue certificado el
22/12/2016

Los anteriores formularios tenian como plazo oportuno de reporte el 28/03/2014, es
decir que fueron certificados con méas de dos afios y ocho meses de extemporaneidad.

e El Formulario C - NIF: Avance de Ejecucion del Plan de Implementacion NIF
Anual debi6 certificarse por el primero y segundo semestre del 2014 y a la
fecha no han sido reportados, por lo tanto, tienen una mora de mas de tres
anos.

RESOLUCION 20151300020385 — INICIO DE TRANSICION

El prestador certificéd toda la informacion con corte al 01 de enero del 2015 de forma
extemporanea, que tenia como plazo oportuno de reporte el 31/08/2015:

Informacion General fue certificado el 18/07/2016 (Mas de 10 meses de mora)
ESFA fue certificado el 08/09/2017 (Mas de 1 afio de mora)

Conciliaciéon Patrimonial fue certificado el 25/09/2017 (Mas de 1 afio de mora)
Revelaciones y Politicas fue certificado el 25/09/2017 (Mas de 1 afio de
mora)Adicionalmente, el prestador al momento de clasificarse indic6 que su
tipo de informe es “Consolidado” lo cual quiere decir que es una empresa que
tiene inversiones en subsidiarias, negocios conjuntos y/o asociadas, por lo cual
esta obligada a presentar un juego de estados financieros consolidados por
todas las empresas del grupo econémico como si se tratara de una sola
entidad. Por lo anterior, a la fecha tiene pendiente por certificar al SUI la
informacion financiera de aplicacion por primera vez del Grupo econdmico y
presenta una extemporaneidad superior a dos afios, tal como se menciona a
continuacion

e [Formato 17 - Estado de Situacion Financiera de Apertura Consolidado

e Formato 18 - Revelaciones y politicas Estado de Situacién Financiera de
Apertura Consolidado

e Formato 19 - Informacion Empresas Incluidas en la Consolidacion.

RESOLUCION 20161300013475 — CIERRE DE TRANSICION

El prestador tiene pendiente por certificar sus primeros estados financieros no
comparados en XBRL con corte al 31 de diciembre del 2015, los cuales deben cumplir
los criterios de reconocimiento, medicion, presentacion y revelacion del nuevo marco
normativo.

La fecha oportuna de reporte era el 11/07/2016, por lo tanto, a la fecha tiene una
extemporaneidad de mas de 16 meses.
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RESOLUCION 20171300042935 — PRIMER PERIODO DE APLICACION

El prestador tiene pendiente por certificar estados financieros comparados con corte al
31 de diciembre del 2016, que deben cumplir los criterios de reconocimiento, medicion,
presentacion y revelacion del nuevo marco normativo.

La fecha oportuna de reporte era entre el 10 y el 14 de julio de 2017, por lo tanto, a la
fecha presenta una mora de mas de cuatro meses.

2.2. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS
2.2.1. Organigrama
De acuerdo con la informaciéon suministrada durante el desarrollo de la visita de

octubre de 2017, la empresa presenta la siguiente estructura organizacional para el
servicio de aseo:

Imagen 2: Organigrama de la empresa

—— GERENTE
©  conamon GENERAL (GGE)
+ Avomoreewe  |— — 1 ]
: &mm TRATIVO l
| SUBGERENTE
) (GGE)
' "
l —————
ASISTENTE
GERENCIA
(GGE)
LIDER ' LIDER
OPERATIVO L'?EZEHC%EQ COMERCIAL
(GoP) (GCO)
(GOP) (HSEQ)

Fuente: PRO-AMBIENTALES SA ESP

2.2.2. Convenciones Colectivas

No se tiene conocimiento que la empresa PRO-AMBIENTALES cuente con
convencion colectiva, razén por la cual el prestador debera pronunciarse al respecto.

2.2.3. Personal
El prestador no ha realizado el cargue del formato personal por categoria de empleo

del afio 2016, razén por la cual se incluyen los datos suministrados en la visita que se
llevé a cabo durante los dias 30 y 31 de octubre de 2017 siendo estos:
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Tabla 26. Personal afio 2017

TIPO DE SALARIO
NOMBRES CARGO CONTRATO PROMEDIO

DIVISION

ADMINISTRATIVA

LARA ESPERANZA SUBGERENTE INDEFINIDO 1,500,000

BURGOS JUAN PABLO | GERENTE OPERATIVO INDEFINIDO 1,400,000

DIRECTOR DE MARKETING

BURGOS SEBASTIAN Y SERVICIOS INDEFINIDO 1,300,000

BURGOS JOSE IVAN GERENTE INDEFINIDO 2,000,000

GONZALEZ FLOR ASISTENTE

VICTORIA ADMINISTRATIVA INDEFINIDO 950,000

PINO LEIDY JOHANNA INGENIERA AMBIENTAL INDEFINIDO 1,000,000

DIVISION OPERATIVA

JAIR CARABALI MECANICO INDEFINIDO 1,400,000

SEGUNDO FELIX

VILLALBA CONDUCTOR INDEFINIDO 737,717

HAROLD ENRIQUE

PERZ B CONDUCTOR INDEFINIDO 737,717

JORGE ARMANDO

CARDONA CONDUCTOR INDEFINIDO 737,717

WILSON ARBOLEDA CONDUCTOR INDEFINIDO 737,717

GERMAN CARABALI

ARARATH CONDUCTOR INDEFINIDO 737,717

VICTOR MANUEL

MONTOYA OPERARIO INDEFINIDO 737,717

JOSE YAMID ORTIZ OPERARIO INDEFINIDO 737,717

VICTOR HUGO ALBAN OPERARIO INDEFINIDO 737.717

JHONNY MARIN

TULANDE OPERARIO INDEFINIDO 737.717

FIDES ANDRES

PAPAMIJA OPERARIO INDEFINIDO 737,717

Fuente: PRO-AMBIENTALES SA ESP

En total, la empresa cuenta con 17 personas para la prestacion del servicio publico de
aseo. Sin embargo, no especificé si la informacion relacionada con el recurso humano
es exclusiva de la ciudad de Cali, por lo cual debera explicar dicha situacion.

La empresa no cuenta con los certificados de competencias laborales para ninguno de
sus empleados, contraviniendo asi lo establecido en las Resoluciones 1076 del 2003 y
1570 del 2004 del Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial.

2.2.4. Junta Directiva

De acuerdo con la Ultima actualizacion realizada en el RUPS de fecha 14 de agosto de
2017 la cual se encuentra pendiente de finalizacion, se tiene la siguiente informacion:
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Tabla 27. Junta Directiva.

Junta Directiva

Miembro de la Junta Empresa que Representa

Nombre Tipo Documentoldentificacién  Cargo en la Nombre Tipo Documentoldentificacion
Junta

EDGAR CEDULA DE 14975587 VOCAL

DONNEYS CIUDADAMIA

HERNAMDEZ

HECTOR FAEBIO CEDULA DE 16713468 SECRETARIO

NORENA CIUDADAMIA

CARMONA

JAIRO CEDULA DE 14967849 VICEPRESIDENTE

ALVARADO CIUDADAMIA

VERGARA

JAIRO CEDULA DE 6107906 VOCAL

HUMBERTO CIUDADAMIA

ALVARADO

CASTARNO

JOSE IVAN CEDULA DE 6218385 PRESIDENTE

BURGOS CIUDADAMIA

CASTILLO

LUIS CEDULA DE 16791365 OTRO
FERNANDO CIUDADAMNIA

PRETEL

QUINTERO

Fuente: RUPS
2.2.5. Composicion Accionaria

La composicion accionaria de la empresa es la siguiente:

Tabla 28. Composicion accionaria.

Nombre Accionista Participacion
EsperanzalLara Lozano 30%
José van Burgos Castillo 29%
Juan Pablo Burgos Lara 15,5%
Sebastian Burgos Lara 15,5%

La Casa del Buen Gusto LTDA 10%

Fuente: PRO-AMBIENTALES visita octubre 2017

3.  ASPECTOS TECNICOS - OPERATIVOS

El analisis de los aspectos técnico - operativos en la prestacion del servicio publico de
aseo por parte de la empresa PRO-AMBIENTALES S.A. E.SP en el municipio Cali,
parte de la informacion certificada en el SUI, asi como segun lo establecido en el Plan
de Gestion Integral de Residuos Soélidos — PGIRS, el Programa Para la Prestacion del
Servicio de Aseo — PPSA, el Contrato de Condiciones Uniformes — CCU y los
resultados de la visita de vigilancia e inspeccion realizada los dias 30 y 31 de octubre
de 2017, de acuerdo con el Titulo 2 Servicio Publico de Aseo del Decreto 1077 de
2017.

3.1. PGIRSyPPSA

De acuerdo con lo establecido en el articulo 2.3.2.1.1 del Decreto 1077 de 2015 del
Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, el Plan de Gestion Integral de Residuos
Sdlidos (PGIRS) se define de la siguiente manera:

“Articulo 2.3.2.1.1. Definiciones. Adoptense las siguientes definiciones:
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(...

32.Plan de gestion integral de residuos sodlidos (PGIRS). Es el instrumento de
planeacion municipal o regional que contiene un conjunto ordenado de objetivos,
metas, programas, proyectos, actividades y recursos definidos por uno o0 mas entes
territoriales para el manejo de los residuos sdlidos, basado en la politica de gestién
integral de los mismos, el cual se ejecutard durante un periodo determinado,
basandose en un diagnéstico inicial, en su proyeccién hacia el futuro y en un plan
financiero viable que permita garantizar el mejoramiento continuo del manejo de
residuos y la prestacion del servicio de aseo a nivel municipal o regional, evaluado a
través de la medicion de resultados. Corresponde a la entidad territorial la formulacion,
implementacion, evaluacion, sequimiento, control y actualizacién del PGIRS.”

Por su parte el articulo 2.3.2.2.1.10 del mismo decreto indica:

“Articulo 2.3.2.2.1.10. Programa para la Prestacion del Servicio de Aseo. Las personas
prestadoras del servicio publico de aseo deberan formular e implementar el Programa
para la Prestacion del Servicio acorde con el Plan de Gestion Integral de Residuos
Sdlidos del municipio o distrito y/o regional segun el caso, la regulacién vigente y lo
establecido en este capitulo.”

De acuerdo con la Resolucion 754 de 2014 y la Resolucion 288 de 2015 del Ministerio
de Vivienda, Ciudad y Territorio, donde se establecen los lineamientos para realizar el
Plan de Gestidon Integral de Residuos Solidos —PGIRS y el Programa para la
Prestacion del Servicio Publico de Aseo, se debe tener en cuenta que el PGIRS
determina las directrices que debe cumplir prestador de la actividad de aseo en un
municipio, por lo cual el PPSA debe ir en concordancia con el PGIRS.

A continuacion, se realiza una verificacion de las actividades que se tienen en cuenta
en el PGIRS y las actividades que presta la empresa en el municipio de Cali.
Adicionalmente, se constata si lo sefialado en el PPSA, en relacion con los inventarios
de &rboles, puentes, sitio donde se ubica el sitio de disposicién final, playas, estan
relacionados con lo que se establece en el PGIRS.

Tabla 29. Andlisis actividades del prestador.

Componente PGIRS PPSA RUPS

Recoleccion y transporte de residuos no aprovechables X X
Barrido y limpieza de vias y areas publicas X X
Corte de césped, poda de arboles en las vias y areas publicas
Limpieza de playas costeras y zonas riberefias
Lavado de areas publicas
Transferencia
Tratamiento
Aprovechamiento X
Disposicion final X

Aquellas celdas en naranja son obligatorias y aquellas en azul no son obligatorias.

X[ X|X| X[ X

De acuerdo con el Plan de Gestion Integral de Residuos Sélidos (PGIRS), el servicio
publico de aseo se debe prestar en su integralidad a través del prestador de servicios
publicos mediante las siguientes actividades: Recoleccion y transporte de residuos no
aprovechables, barrido y limpieza de vias y areas publicas, corte de césped, poda de
arboles en las vias y areas publicas, limpieza de playas costeras y zonas riberefias y
lavado de areas publicas.
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Asi las cosas, la empresa Pro-ambiental, deberia prestar y registrar en su Registro
Unico de Prestadores de Servicios (RUPS) y en su Programa para la Prestacion del
Servicio de Aseo (PPSA) las actividades de: Corte de césped, poda de arboles en las
vias y areas publicas, limpieza de playas costeras y zonas riberefias y Lavado de
areas publicas.

3.1.1. Plan de Gestion Integral de Residuos Sélidos (PGIRS)

El dltimo PGIRS de Cali, Valle del Cauca reportado en el Sistema Unico de
Informacion (SUIl) mediante el aplicativo INSPECTOR posee fecha de cargue
04/02/2016 el cual posee un estado “Por Evaluar’.

En dicho documento y de acuerdo con la Resolucion 0754 de 2014, se establecen una
serie de parametros necesarios como insumo para el PPSA de los prestadores del
servicio de aseo de Cali, Valle del Cauca. Dentro de estos pardmetros se tiene que:

e Se establece una cobertura urbana para recoleccion y transporte de no
aprovechables del 100%. Dicha actividad debe prestarse 3 veces por semana.

e Seidentifican 154 puntos criticos.

e Se establece una cobertura urbana para barrido de vias y areas publicas de
101.303 Km lineales mensuales. Dicha actividad debe prestarse 2 veces por
semana en zona residencial y 6 a 7 veces a la semana en vias principales.

e Seidentifican 21 unidades de cesta publica por cada kilbmetro cuadrado.

e Enlo relacionado con la actividad de poda de arboles en el PGIRS se indica lo
siguiente:

‘DAGMA: Para 9 comunas (3, 9, 12, 13, 14, 16, 20, 21 y 22) del area urbana
del Municipio se identificaron 51.646 individuos, entre los que se encuentran
arboles, arbustos, bambues, palmas y plantas arbustivas. Se encuentra en
recopilacion la informacion de las comunas restantes.”

Imagen 3. Inventario de arboles

COMUMNA
Total
VEGETACION 3 9 12 13 14 16 (20 21 22 general
Arbal 3476 3185 4267|4587 4028 | 5576 | 799 | 4574 | 3B03 34255
Arbusto 798 1153 1508 | 978 | 734 (1066 | 40 | 5590 | 402 7279
Bamba 94 2 4 1 2 1 3 8 120
Palma 1363 826 470 | 823 | 716 |1457 |143 | 1565 | 2135 9502
Planta arbustiva 116 127 128 42 11 10 5 3 8 450
Total general 5852 5303 6377|6430 (5490 | 8111 |988B | 6739 | 6356 51646

Fuente: CVC, 2015.

¢ En cuanto a la actividad de corte de césped, el documento informa:
“8.341.644,64 m2 zonas verdes propiedad del municipio de Santiago de Cali’”.
Sin embargo, no se identifica la ubicacion de las areas susceptibles a la
prestacion de dicha actividad.

e Se presentan 33 fuentes, 357 puentes peatonales y 48 monumentos objeto de
lavado, dicha actividad debe prestarse 1 vez al afio para las fuentes y 3 veces
por semana a los monumentos. No se especifica la frecuencia para los puentes
peatonales.
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e La disposicion final se realiza en el relleno sanitario Colomba- El Guabal
ubicado en el municipio de Yotoco.

e En cuanto a la limpieza de zonas riberefias, se poseen 1.201.357 M? para dicha
actividad.

e El programa de gestion del riesgo formula que es responsabilidad del prestador
del servicio publico de aseo lo siguiente:

“1. Los programas formulados por los prestadores del servicio publico de aseo
deberdn estar enfocados en los tres procesos de gestion del riesgo
establecidos en la Ley 1523 de 2012, relativos con: conocimiento del riesgo,
reducciéon del riesgo y manejo de desastres en la prestacion del Servicio
Publico de Aseo en el Municipio de Santiago de Cali.

2. Una vez estructurado y cada que se presenten actualizaciones del programa
de gestion del riesgo por parte de los prestadores del servicio publico de aseo
de acuerdo con la normatividad vigente y en las diferentes actividades de la
prestacion del servicio, ademas de ser presentado a la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios para lo de su competencia, se debera
presentar el respectivo programa a la Secretaria Municipal para la Gestion del
Riesgo de Emergencias y Desastres del Municipio con copia al Departamento
Administrativo de Planeacién para su articulacion al Plan de Contingencia para
el Manejo de Residuos Sdlidos en Situacion de Desastre y demds acciones de
promocion de la cultura de conocimiento del riesgo y de prevencion de
desastre que se adelanten en el Municipio.

3. Sera responsabilidad del prestador del servicio publico de aseo garantizar la
capacitacion de todo su personal sobre los procedimientos a seguir en caso de
presentarse cualquier emergencia, incluyendo las disposiciones establecidas
por la Secretaria Municipal para la Gestiébn del Riesgo de Emergencias y
Desastres.

4. Es responsabilidad de los prestadores del servicio publico de aseo, realizar
una vez al afio la revision de su programa de gestion de riesgos de desastres,
incluyendo la revisién y ajuste extraordinario de los casos descritos en la
“Herramienta Metodologica para la Formulacion de Programas de Gestion de
Riesgo de Desastres en los servicios de Acueducto, Alcantarillado y Aseo”
establecidos por el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio y la Unidad
Nacional para la Gestion del Riesgo de Desastres (UNGRD), asociados a:

a) Cuando se presente una emergencia, efectuando ajustes a la luz de
la aplicacion del plan de emergencia y contingencia (manejo del
desastre) y de los impactos originados sobre la infraestructura.

b) Cuando se concluyan intervenciones de reduccion del riesgo, lo cual
implica que las condiciones de amenaza y/o vulnerabilidad han
cambiado y los escenarios de riesgo se han modificado.”

3.1.2. Programa para la Prestacion del Servicio de Aseo (PPSA)
El dltimo PPSA del prestador PRO-AMBIENTALES S.A E.S.P., reportado en el

Sistema Unico de Informacion (SUI) posee fecha de cargue 02/12/2016. En dicho
documento y de acuerdo con la Resolucién 0288 de 2015, se establecen una serie de
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parAmetros necesarios los cuales deben ir en concordancia frente a la informacion del
PGIRS. Dentro de estos parametros se tiene que:

De acuerdo con el PPSA la actividad de recoleccion y transporte de
residuos solidos se realiza 3 veces por semana.

No se relaciona el censo de puntos criticos, incumpliendo presuntamente
con lo establecido en el numeral 3.3 de la Resolucion 288 de 2015.

Para barrido se establecen 405.78 Km de vias y areas publicas. Dicha
actividad se presta 2 veces por semana en zona residencial y 6 veces por
semana en area comercial.

El documento no relaciona la ubicacion de los cuartelillos, incumpliendo
presuntamente con lo establecido en el numeral 3.5 de la Resolucion 288
de 2015.

En el documento no se identifican las playas objeto de limpieza ni la
frecuencia de la misma. Incumpliendo presuntamente con lo establecido en
el numeral 3.5 de la Resolucion 288 de 2015.

No se incluy6 el programa de instalacion y mantenimiento de cestas en el
area de prestacion. Incumpliendo presuntamente con lo establecido en el
numeral 3.5 de la Resolucion 288 de 2015.

No se informa sobre la prestacion de la actividad de corte de césped y poda
de éarboles. Incumpliendo presuntamente con lo establecido en los
numerales 3.6 y 3.7 respectivamente, de la Resolucion 288 de 2015.

No se presentan las areas publicas objeto de lavado ni la frecuencia de
prestacion del servicio, incumpliendo presuntamente con lo establecido en
el numeral 3.11 de la Resolucion 288 de 2015.

Tampoco se indica si la empresa atiende la recoleccion y transporte de
residuos especiales, por lo que se estaria incumpliendo presuntamente con
lo establecido en el numeral 3.12 de la Resolucion 288 de 2015.

La disposicion final se realiza en el relleno sanitario regional Colomba- El
Guabal ubicado en el municipio de Yotoco.

El programa de gestion del riesgo establece como condiciones de
amenaza: dafio en la via primaria que conduce al relleno sanitario,
problemas de orden publico y actividad sismica.

Como se evidencia la empresa presuntamente no estaria dando cumplimiento al total
de los lineamientos de la Resolucion 288 de 2015.

3.1.3. Comparacion entre PGIRSy PPSA

Luego del analisis individual de cada documento se realiza una comparacion entre el
PGIRS y el PPSA, donde se encontraron las siguientes diferencias:

Tabla 30. Comparacion componentes PGIRS - PPSA

Componente PGIRS PPSA

Cobertura recoleccion de 100% No hay informacion

residuos no aprovechables

(%)

Frecuencia recoleccién de 3 veces por semana 3 veces por semana
residuos no aprovechables
(veces/semana)
No. Puntos criticos (-) 154 No se identificaron
Vias y areas publicas para 101.303 33.25

barrido (Km)
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Componente

PGIRS

PPSA

Frecuencia barrido
(veces/semana)

2 veces por semana en zona
residencial y 6 a 7 veces a la
semana en vias principales

2 veces por semana en zona
residencial y 6 veces a la
semana en vias principales

No. Celdas instaladas (-) 21 unidades No hay informacion

No. Arboles para poda (-) 51.646 No hay informacion

Frecuencia poda arboles
(veces/afo)

No hay informacion No hay informacion

Espacios para corte (m2) 8.341.644,64 m2 No hay informacién

Frecuencia corte césped
(veces/afo)

No hay informacion No hay informacién

Area para lavado (m2) 357 puentes peatonales No hay informacién

Frecuencia lavado (veces/afio) No hay informacion No hay informacién

Area de limpieza de playas 1.201.357 M?

(m2)

No hay informacion

Fuente: SSPD

Como se puede evidenciar en el cuadro anterior, hay inconsistencias entre las
actividades establecidas en el PGIRS del municipio de Cali y las contempladas en el
PPSA. Teniendo en cuenta lo anterior, el prestador debe ajustar el PPSA con lo
indicado en el PGIRS del municipio.

3.2. Recolecciény transporte de residuos no aprovechables

3.2.1. Requisitos de la actividad de recoleccién

En la visita realizada los dias 30 y 31 de octubre de 2017, se pudo verificar que el
prestador realiza la actividad de recoleccion y transporte de los residuos solidos
ordinarios a través de 5 vehiculos compactadores, 1 volqueta, 5 conductores, 5
operarios y 1 mecanico, para el municipio de Cali.

Respecto a los requisitos de la actividad de recoleccién, se tienen las siguientes
observaciones:

e Uno de los camiones recolectores no estaba dotado de elementos
complementarios tales como cepillos, escobas y palas para efectuar la limpieza
de la via publica en los casos de dispersion de residuos durante la operacion
de recoleccion, de forma que, una vez realizada, no queden residuos
diseminados en la via publica.

e El prestador informé que no realizaba capacitaciones al personal encargado del
manejo de residuos

e Al uutllizar en algunas zonas el sistema de recoleccion en cajas de
almacenamiento, el prestador ha instalado las necesarias de acuerdo con la
generacion de residuos, frecuencias y horarios de la prestacion del servicio,
para que los residuos solidos depositados no desborden su capacidad.

Teniendo en cuenta lo anterior, se estaria presentando un presunto incumplimiento de
los numerales 1, 6 y del articulo 2.3.2.2.2.3.27 del Decreto 1077 de 2015 que
establece:

“1. La recoleccion debera efectuarse de modo tal que se minimicen los impactos,
en especial el ruido y se evite el esparcimiento de residuos en la via publica,
cumpliendo la normativa vigente. En caso de que se esparzan residuos durante
la recoleccion, es deber de la persona prestadora realizar inmediatamente la
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limpieza correspondiente dejando el area libre de residuos para mantener la
condicion de limpieza de la misma.”

“6. Sera responsabilidad de la persona prestadora del servicio publico de aseo
capacitar al personal encargado del manejo de residuos”

3.2.2. Sistemas de recoleccién

El prestador realiza la recoleccion de residuos a partir de unidades de almacenamiento
o cajas de almacenamiento.

La recoleccion se realiza de esta manera, pues los usuarios que tiene actualmente son
principalmente de tipo comercial e industrial a excepcion de algunos usuarios del
Batallon Pichincha correspondiente a casas fiscales; por lo tanto, se evidencia que:

e Se emplean para aquellos usuarios que individual o colectivamente generan
residuos en cantidad suficiente que justifique su utilizacion a juicio de la persona
prestadora del servicio publico de aseo.

Por tanto, se adecua a lo requerido en el articulo 2.3.2.2.2.3.35 del Decreto 1077 de
2015 que establece que:

“Normas sobre recoleccion a partir de cajas de almacenamiento. La recoleccion
mediante cajas de almacenamiento se sujetard, entre otras, a las siguientes
condiciones:

1. Se empleara para aquellos usuarios que individual o colectivamente generen
residuos en cantidad suficiente que justifigue su utilizacion a juicio de la
persona prestadora del servicio publico de aseo.

2. Se utilizardn también cajas de almacenamiento en aquellas areas en las cuales
no existan unidades de almacenamiento o infraestructura vial, o la existente
resulte insuficiente para permitir el ingreso de los vehiculos de recoleccién. En
tales casos, la persona prestadora del servicio publico de aseo coordinara con
los usuarios o la comunidad el traslado de los residuos hasta las cajas de
almacenamiento.

3. Las cajas de almacenamiento deberdn ser compatibles con los vehiculos
destinados a este tipo de recoleccion.

4. En areas publicas, la persona prestadora del servicio publico de aseo debera
determinar la conveniencia de ubicar las cajas de almacenamiento en un sitio
especifico, para la recoleccion de los residuos, con el fin de evitar que se
generen puntos criticos.

5. Las cajas de almacenamiento localizadas en é&reas publicas deberan
mantenerse en un adecuado estado de presentacion, limpieza e higiene por
parte de la persona prestadora del servicio publico de aseo.”

3.2.3. Establecimiento de macrorrutas y microrrutas

El prestador realiza la recoleccion de residuos solidos a partir de una macrorruta, la
cual se muestra a continuacion.
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Tabla 31. Macrorrutas

LOCALIDAD, FRECUENCIA
MACRORRUTA | COMUNAS HORA HORA ]
(CODIGO) O INICIO FINALIZACION
SIMILARES | L M M |[J V |S D
14034 34 X X X 6:30 a.m. 2:30 p.m.
18,22 | X X X 6:30 a.m. 2:30 p.m.

Fuente: PPSA PRO- AMBIENTALES S.AE.S.P

La anterior informacion se tomo6 del Programa de Prestacion del Servicio de Aseo
reportado en el SUI y aportado en la visita. Se evidencia que el documento aportado
en visita es distinto al reportado en SUI, por tanto, el prestador debe proceder a
reportar el PPSA actualizado en el SUI. Sin embargo, en o relacionado con las

macrorrutas los documentos coinciden.

Se reviso el Contrato de Condiciones Uniformes - CCU aportado por la empresa en la
visita y registra la misma macrorruta referenciada anteriormente. Durante la visita, el
prestador suministro el plano de macrorruta de recoleccion en Cali, que a continuacion
se muestra

Imagen 4. Mapa de macrorruta

Macro Localidad,
ruta o
(Cédigo) similares | Lu|[Ma [Mi|Ju |Vi| Sa | Do
14034 34 X X X 6:30 am. 2:30 p.m.
18,22 X X X 6:30 am. 2:30 p.m.

Horade
finalizacion

Horade
inicio

Frecuencia

AREA DE PRESTACION DEL
SERVICIO
PRO  AMBIENTALES SAES.P.

SANTIAGO DE CALI

Fuente PRO- AMBIENTALES S.AE.S.P

Frente a las microrrutas el prestador en la visita realizada en el mes de octubre
informd que realiza las siguientes:

Tabla 32. microrrutas

No. IDENTIFICACION FRECUENCIA HORARIO

1 Colegio, Batallon Pichincha, | Lunes, miércoles y \iernes 5am. 10 am.
Colgate Palmolive

2 Lito Ruiz impresores, Batallon | Martes, jueves y sabado 5am. 10 am.
Pichincha

Fuente PPSA PRO- AMBIENTALES S AE.S.P
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El prestador en la visita inform6é que los domingos ocasionalmente realiza la
recoleccion de residuos solidos al Batallon Pichincha cuando esta Entidad lo requiere
por alguna situacion particular.

Ahora bien, de las imagenes anteriores se podria deducir que el prestador cuenta con
dos microrrutas que se desprenden de la macrorruta. Sin embargo, a continuacion, se
muestra el mapa de microrrutas entregado en la visita:

Imagen 5. Mapa de macrorruta

Fuente PRO- AMBIENTALES SAESP

En las convenciones del mapa anterior se evidencia que la empresa referencia 3
microrrutas:

Imagen 6. Convenciones Mapa de Microrruta
~.

—
)

CONVENCIONES PRO-AMBIENTALES S.A ESP. 4

‘ PUNTO DE N0 - SEDE PRO-AMBENTALES SA £57
@ vuwo
——

MICRORUTA ) (Lunes - Matrcotes - Viernes

WVOCRORUTA 2 | Martes - Surves

MICRORUTA 3 | Sibado - Domengol

‘ -— RETORNO DE RUTA
|

Fuente PRO- AMBIENTALES S.A. E.S.P
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De lo expuesto anteriormente, se evidencia que las microrrutas que tiene consignada
la empresa en el plano difieren en nombres, frecuencias y horarios de las que
efectivamente se prestan en el municipio de Cali.

El prestador reportdé dos microrrutas en el SUI para el municipio de Cali que no
coinciden con la informacion mostrada en el plano.ni la verificada en la visita.

Por lo anterior, se requiere que la empresa realice la actualizacion de dicha
informacion de acuerdo con lo establecido en el articulo 4.4.1.31 FORMULARIO.
ACTUALIZACION DE ESTADO - MICRORRUTAS de la Resolucion No.
20101300048765 del 2010, de esta manera inactivar las que no correspondan y luego
volver a cargar las que correspondan de acuerdo con lo establecido en el articulo
4.4.1.6 FORMATO. REGISTRO DE MICRORRUTAS de la mencionada resolucion.

En la visita realizada el 31 de octubre se evidencié la microrruta que se realiza al
Batallon la cual se realiza de lunes a domingo en horario de 7 a.m. a 9 a.m, no se
contaba con plano de la microrruta pues de acuerdo con lo informado por la empresa
un encargado del batallon es quien le informa por donde debe comenzar y terminar la
ruta de recoleccion diariamente. No se sabe exactamente el nimero de la microrruta.

Imaen. Inicio de recoleccion Batallon Militar Pichincha

‘ Laci?
: P

T SO 3

Fuente: visita octubre 2017

Durante el recorrido se realiz6 la inspeccion a las actividades realizadas en la ruta y
se evidencié que en los casos de dispersion durante la recolecciéon se realiza la
recoleccion de residuos diseminados en la via publica.
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Imagen 8. elementos complementarios para limpieza

Fuente: visita octubre 2017

Los operarios contaban con elementos de seguridad (botas, uniformes, gafas, guantes
y tapabocas)

Imagen 9. elementos de proteccién

Fuente visita octubre 2017

Se evidencia que una gran parte de los residuos recogidos corresponden hojas y
arboles recogidos por los soldados del batallén.
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Imagen 10. Residuos recogidos

Fuente visita octubre 2017

La recoleccion se realiza a partir de los residuos depositados en aproximadamente 25
cajas de almacenamiento y 14 contenedores.

Imagen 11. Residuos recogidos
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Fuente visita octubre 2017

En relacion con el articulo 2.3.2.2.2.3.30 del Decreto 1077 de 2015, se pudo observar
que el disefio de las microrrutas verificadas y analizadas en los mapas entregados
contempla las vias existentes. Sin embargo, no se observd que éstas tuvieran
identificacion de la ubicaciéon de hospitales, clinicas y entidades similares de atencion
a la salud, asi como entidades asistenciales. Tampoco se contemplan o se diferencian
las zonas de dificil acceso, uso de suelo, areas publicas, tipo de usuarios, tipo de
residuos y demas contemplados en el mencionado articulo.

La frecuencia minima de recoleccion y transporte de residuos no aprovechables es de
tres (3) veces por semana de acuerdo con lo reportado en SUl y lo informado en visita,
en cumplimiento con lo establecido en el articulo 2.3.2.2.2.3.32. del Decreto 1077 de
2015.

Por otro lado, al verificar la pagina web de la empresa, www.pro-ambientales.com, se
encontré que esta publicada la siguiente informacion:

¢ Un documento denominado “mapa de microrrutas 2017”

e Contrato de Condiciones Uniformes,

¢ Informacion de tarifas y subsidios que aplican en el municipio

e Enlace para la recepcion y tramite de peticiones, quejas y recursos de los
usuarios.

e Direccion de oficinas de peticiones, quejas y recursos para la atencion de los
usuarios

e Numeros telefénicos para la atencién de usuarios

Por lo tanto, se estaria presuntamente dando cumplimiento a lo establecido en los
articulos 2.3.2.2.4.2.112 del Decreto 1077 de 2015, relacionado con los aspectos
minimos de informacion que debe contener la pagina web de un prestador, y asi
mismo, estaria dando cumplimiento al articulo 2.3.2.2.2.3.33 del mismo decreto el cual
establece que:

‘Divulgacion de frecuencias, rutas y horarios. La recoleccion se efectuara segun
horarios y frecuencias en las macrorrutas y microrrutas establecidas previamente en el
programa de prestacion del servicio, las cuales deberan darse a conocer a los
usuarios, utilizando medios masivos de difusiébn de amplia circulacién local. En las
facturas de cobro del servicio publico de aseo, debera informarse las frecuencias de
las diferentes actividades de recoleccion del servicio.
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El prestador del servicio deberd publicar en la pagina web las rutas y horarios de

prestacion de las diferentes actividades de recoleccion del servicio.”

3.2.4. Parque automotor

A continuacion, se presenta la informacion reportada en SUI correspondiente al parque

automotor:
Tabla 33. Parque Automotor reportado en el SUI
ACTIVIDAD
CAPACIDAD TIPO DE DESARROLLADA
PLACA MARCA (YD3) VEHICULO POR EL ESTADO
VEHICULO

En

CAC 629 [ CHEVROLET 16 ND ND Operacion
Residuos En

CAC629 [ CHEVROLET 10 Volqueta Especiales Operacion
Recoleccion y En

KUM337 | CHEVROLET 17 Compactador | Transporte Operacion
Recoleccion y En

KUM419 | FREIGHTLINER 25 Compactador | Transporte Operacion
Recoleccion y En

KUM486 | HINO 17 Compactador | Transporte Operacion
Recoleccion y En

SBN599 [JAC 17 Compactador | Transporte Operacion
Residuos En

VBH977 | KODIAK 10 Volqueta Especiales Operacion
Recoleccion y En

VBWO027 | KODIAK 17 Compactador | Transporte Operacion
Recoleccion y En

YAP608 [ KODIAK 17 Compactador | Transporte Operacion

Fuente: Sistema Unico de Informacion SUI

Los vehiculos que se encuentran sombreados en la tabla anterior corresponden a
aquellos con los que realmente cuenta el prestador y que fueron suministrados en la

visita.

A continuacion, se muestra la relacion de vehiculos remitida por el prestador por
correo electronico el 29 de noviembre de 2017

Tabla 34. Relacion de vehiculos entregado en visita

REFERENCIA PLACA | MODELO | CAPACIDAD | UNIDADES | COMBUSTIBLE ESTADO
Jac SBN 599 | 2012 16 yds 1 Diesel Propio/
Activo/principal
Chewrolet FTR | KUM 2007 16 yds 1 Diesel Propio/
337 Activo/principal
Hino 500 VKK 296 | 2008 25 yds 1 Diesel Propio/
inactivo/reserva
Freightliner KUM 2008 25 yds 1 Diesel Propio/
419 Activo/reemplazo
Chewrolet YAP 608 | 2000 10 Ton 1 Diesel Propio/
kodiak Activo/principal
Renault Kerax | OMK 2006 25 yds 1 Diesel Propio/
790 activo/reserva

IN-F-003 V.2

Fuente visita octubre 2017

Pagina 33 de 65




El vehiculo que se encuentra sombreado en la tabla anterior con placas VKK 296 no
fue reportado al SUL

Se evidencia que el numero de vehiculos reportado al SUI supera el nimero de
vehiculos con los que efectivamente cuenta el prestador. Por lo que la empresa debe
actualizar la informacion del formato establecido en el articulo 4.4.1.10. REGISTRO
DE VEHICULOS PARA EL TRANSPORTE DE RESIDUOS SOLIDOS de la Resolucion
No. 20101300048765 del 2010.

Lo anterior, denota falta de calidad en la informacion reportada, por lo que la empresa
debe actualizar la informacion, ya que de acuerdo con lo establecido en el articulo
nuevo de la Ley 142 de 1994 “adicionado por el articulo 14 de la Ley 689 de 2001 de
2001 “corresponde a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, en
desarrollo de sus funciones de inspeccion y vigilancia, establecer, administrar,
mantener y operar un sistema de informacion que se surtird de la informacion
proveniente de los prestadores de servicios publicos sujetos a su control, inspeccion y
vigilancia para que su presentacion al publico sea confiable (...)".

Asi mismo, el paragrafo 1° del mismo articulo sefiala que “Los sistemas de informacion
que deben organizar y mantener actualizado las personas que presten servicios
publicos sometidos al control, inspeccion y vigilancia de la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios de acuerdo con lo establecido en el Articulo 53 de la
Ley 142 de 1994, deben servir de base de informacion y ser concordantes con el
Sistema Unico de Informacién de que trata el presente articulo”

Durante la visita del 30 y 31 de octubre de 2017, se verificaron 2 vehiculos, a
continuacion, se muestran las evidencias y los hallazgos encontrados:

Compactador SBN 599, capacidad 13 YD?3

Imagen 12. Verificacion vehiculo compactador SBN 599
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Fuente: Visita octubre 2017

Se evidencié que contaba con botiquin, extintor vigente, equipo de carreteras, logos de
la empresa, luces tipo estroboscoépicos, SOAT y revisién técnico mecanica vigente, el
conductor contaba con pase vigente y permitido para este tipo de vehiculos y los
operarios contaban con elementos de seguridad y carnet de la ARL.

No estaba dotado de elementos complementarios tales como cepillos, escobas y palas
para efectuar la limpieza de la via publica en los casos de dispersién de residuos
durante la operacion de recoleccion, de forma que, una vez realizada la recoleccion,
no queden residuos diseminados en la via publica, no se evidencio pérdida del liquido
(lixiviado).

Compactador KUM 337, Capacidad 16 YD?

Imagen 13. Verificacion vehiculo compactador KUM 337




Fuente: Visita octubre 2017

Se evidencio que el tubo de escape no se encontraba por encima de su altura maxima,
presentaba pérdida del liquido (lixiviado), contaba con botiquin, equipo de carreteras,
logos de la empresa, luces tipo estroboscépicos, SOAT y revision técnico mecanica
vigente, los operarios contaban con elementos de seguridad y carnet de la ARL, no se
evidencio la licencia de conduccién del conductor.

Estaba dotado de elementos complementarios tales como cepillos, escobas y palas
para efectuar la limpieza de la via publica en los casos de dispersion de residuos
durante la operacién de recoleccion, de forma que, una vez realizada la recoleccion,
no gueden residuos diseminados en la via publica, no se evidenci6 fuga de lixiviados.

Teniendo en cuenta lo evidenciado anteriormente, el prestador estaria incurriendo en
un presunto incumplimiento de los siguientes numerales del articulo 2.3.2.2.2.3.36 del
Decreto 1077 de 2015:

“4. La salida del tubo de escape debe estar hacia arriba y por encima de su altura
maxima. Se debera cumplir con las demas normas vigentes para emisiones
atmosféricas y ajustarse a los requerimientos de transito.”

6. Las cajas compactadoras de los vehiculos destinados a la recoleccion y transporte
de los residuos soélidos con destino a disposicion final, deberdn ser de tipo de
compactacion cerrada, de manera que impidan la pérdida del liquido (lixiviado), y
contar con un mecanismo automatico que permita una rapida accion de descarga.

“16. Estaran dotados de elementos complementarios tales como cepillos, escobas y
palas para efectuar la limpieza de la via publica en los casos de dispersion de residuos
durante la operacion de recoleccion, de forma que, una vez realizada la recoleccion,
no queden residuos diseminados en la via publica.”

De otra parte, el prestador manifesté que el lavado de los vehiculos es realizado de

forma diaria de manera general y cada 10 dias se hace el lavado especifico de motor,
chasis y de las partes internas. Esta actividad se realiza en la estacion de servicio de
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gasolina Las Palmas y en la estacion servicio de gasolina Francisco Bueno. Lo anterior
en consonancia con el articulo 2.3.2.2.2.3.38. del Decreto 1077 de 2015 el cual
establece que:

“Lavado de los vehiculos y equipos de recoleccion y transporte. Los vehiculos de
recoleccion y transporte de residuos sélidos deberan lavarse al final de la jornada
diaria. El lavado debe realizarse en sitios disefiados para tal fin y no puede efectuarse
en areas publicas ni en fuentes o cuerpos de agua.”

3.2.5. Puntos Criticos

Durante la visita realizada en el mes de octubre no se evidenciaron puntos criticos. Asi
mismo, el prestador manifestd que no contaba con puntos criticos. Sin embargo, en el
programa para la prestacion del servicio de aseo aportado en visita por el prestador se
referencia el listado de 4 puntos criticos y las acciones programadas frente a estos:

Tabla 35. Listado de Puntos criticos

Describir los operativos de limpieza
PUNTO DIRECCION programados y actividades para su eliminacién
pactados con el municipio

44 comunas , 3, 9, 19 y | Jornadas de limpieza de manera conjunta con la
20 comunidad y/o autoridades policiales.

24 comunas 2, 4, 5, 6, 7 | Jornadas de limpieza de manera conjunta con la
y8 comunidad y/o autoridades policiales.

26 comunas 10, 16, 17, | Jornadas de limpieza de manera conjunta con la
18y 22 comunidad y/o autoridades policiales.

Fuente: PPSA PROAMBIENTALES S.A. E.S.P

Aungue el prestador tiene consignado un listado de puntos criticos en el PPSA, de
acuerdo con lo manifestado en visita se evidencia que no tiene claridad frente a los
puntos criticos que efectivamente tiene por tanto estaria ante un presunto
incumplimiento del articulo 2.3.2.2.2.3.45 del Decreto 1077 de 2015 que establece:

“Las personas prestadoras del servicio publico de aseo en las actividades de
recoleccién y transporte en su area de prestacion, haran censos de puntos
criticos, realizaran operativos de limpieza y remitiran la informacion a la entidad
territorial y la autoridad de policia para efectos de lo previsto en la normatividad
vigente”.

3.2.6. Base de Operaciones

En la base de operaciones se encuentra el area administrativa ubicada en la Calle 31
No. 6 -27 Barrio Porvenir del municipio de Cali, se cuenta con un area para parquear 2
vehiculos compactadores, vehiculos privados, motos;

Asi mismo, se identificé un area de lockers, bafios y zona de duchas y un vehiculo en
mantenimiento, con placas VKK 296 por averia de motor. Cuenta con servicios
publicos, equipo de control de incendio y equipos de comunicacion entre la base y los
equipos de recoleccion.

Se evidencia que la base de operaciones no cuenta con un area adecuada para el
parqueo y maniobra de los vehiculos, depdsito de insumos para la prestacion de
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servicio, zona de control de operaciones. Asi mismo, no cuenta con una adecuada
sefalizacion en las diferentes areas, como los sentidos de circulacion. Por lo tanto,
estaria ante un presunto incumplimiento de los numerales 1 y 3 del articulo
2.3.2.2.2.3.50 del Decreto 1077 de 2015.

Imagen 14. Verificacion Base de operaciones

Fuente: Visita octubre 2017

3.2.7. Barridoy limpieza de viasy areas publicas y

El prestador no realiza directamente esta actividad, para esto tiene un acuerdo de
barrido suscrito con EMSIRVA E.S.P. en liquidacién. El acuerdo aportado en visita se
denomina “Otrosi No. 1al acuerdo de barrido de vias y areas publicas aplicable para la
ciudad de Cali, Valle del Cauca celebrado el 7 de noviembre de 2014” firmado el 17
de agosto de 2016;

El acuerdo en mencion determina lo siguiente:

e Las vias y areas publicas de las zonas 1, 3 y 4 de Cali que seran objeto de la
actividad de barrido y limpieza de areas publicas por parte de las partes.

e Las areas verdes publicas sin restriccidbn de acceso del area urbana de las
zonas 1,3 y 4 de Cali que seran objeto de la actividad e corte de césped y poda
de arboles.

e Las vias y areas publicas en las que las partes deberan suministrar e instalar
canastillas o cestas para almacenamiento exclusivo de residuos soélidos
producidos por los transeuntes, previa aprobaciéon del municipio de Cali

e Las areas publicas del area urbana de las Zonas 1, 3 y 4 de Cali, incluidos los
puentes peatonales y aquellas areas publicas cuya condicion de limpieza se
deteriora por uso inadecuado

Ahora bien, analizando el documento aportado frente a lo establecido en la Resolucién
CRA 709 relacionada con las condiciones generales de los acuerdos de barrido y
limpieza que los prestadores deben suscribir, se evidencia que dicho acuerdo:

e No establece los kildmetros de barrido y limpieza, que estaran dados en
funcion del numero de suscriptores del area de confluencia, de conformidad
con lo sefialado en el paragrafo 2 del articulo 2.3.2.2.2.4.51 del Decreto 1077
de 2015
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e El plano o mapa de localizacion en el que se delimiten las zonas geograficas en
donde se presta el servicio publico de aseo en la actividad de recoleccién y
transporte.

e La descripcion de las micro, macrorrutas y frecuencias de barrido de acuerdo
con lo dispuesto 2.3.2.2.2.4.53 del Decreto 1077 de 2015

De otra parte, de acuerdo con lo indicado en el Programa para la Prestacion del

Servicio de Aseo se indica que dicho acuerdo se suscribié segun las siguientes
condiciones:

Tabla 36. Kilémetros de vias y areas por prestador segiin PPSA

Km de vias Metros
Acuerdo de Prestadores que ydareas cuadrados de Niumero de
) Fecha de . P .
barrido y S suseribieron el publicas parques y suscriptores en el
limpi suscripcion vd bl . d fl X
impieza acuerdo por zonas piblicas | dreade confluencia
prestador a barrer
Emsirva ESP en o 0
Liquidacion
Ciudad Limpia
Bogoti 5.A.ES.P. 4283881 L] 99381
Promoambiental .
07 de Valle S.A. ES.P. 75986.23 5831 177166
Noviembre Promoambiental
de 2014 Cali SA ES.P. 55725.06 B393.03 129926
Pro ambientales
Acuerdo de SAESP. 87,9 0 205
barride de viasy Proyecto
dreas publicas Ambiental 5.4 989,04 1] 23086
aplicable parala ES.P.
ciudad de Cali Pro ambientales
SA ESP. 879 0 205
M'S";“ '?Emb:"t‘ﬂ 6498,24 15151
26 de AESP.
- Lvs S.A.ESP. 6025,16 14048
Febrero de —
2016 Serviambientales o o o
S.AESP.
Empresa
Metropolitana de 95874.26 16222 223536
Aseo 5.A. ES.P.
Fuente: PPSA PRO-AMBIENTALES
Tabla 37. Macrorrutas de barrido segun PPSA
¢ Macrorutas
. : Tipo de
Localidad, Frecuencia Hora P
Macrorruta barrido
(codigo) comunaso de (mecanico
similares i i inicio '
Lu | Ma | Mi| Ju| Vi| Sa | Do manual)
6:00
32 3 X X ¥ | x| x| x manual
a.1m,
6:00
1 4 X X manual
a1,
6:00
3 18-22 X X am manual

Fuente: PPSA PRO-AMBIENTALES

Como se evidencia en las tablas anteriores, en el PPSA se determina un nimero de

kilbmetros a barrer por prestador y unas frecuencias y horarios; dicha informacién no
se encuentra en el acuerdo de barrido entregado por la empresa en la visita.

IN-F-003 V.2 Pagina 39 de 65



Por lo anterior, el prestador debe allegar los anexos técnicos del acuerdo de barrido en
donde se dé cumplimiento a la Resoluciéon CRA 709 de 2015 y se evidencie la
informacioén establecida en su PPSA frente al nimero de kildbmetros de vias y areas
publicas objeto de barrido, las frecuencias y lo mapas de las microrrutas de esta
actividad.

3.2.8. Disposicién Final

La empresa informé que realiza la disposicion final de residuos solidos en el relleno
sanitario El Guabal en el municipio de Yotoco. Sin embargo, manifestd que en
ocasiones cuando el camién compactador no se encuentra muy pesado realiza la
disposicion final en la estaciéon de transferencia Palmaseca operada por Interaseo del
Valle S.A. E.S.P.

El dia 31 de octubre de 2017 en la inspeccion realizada a la ruta del Batallén Pichincha
se evidencié la disposicion final efectuada en esta estacion de transferencia, en la cual
no se evidencid ninguna anormalidad.

Se muestra la evidencia fotografica de esta verificacion.

Imagen 15. Verificacion de la estacion de transferencia

Fuente: Visita octubre 2017

El prestador inform6 que dispone aproximadamente 180 toneladas mensuales, segun
el ultimo reporte del mes de septiembre de 2017 dispuso 177,42 toneladas.
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3.2.9. Componentesde Limpieza urbana (Corte de césped, poda de arboles,
lavado de areas publicas y limpieza de playas)

Como se indico en el prestador no realiza directamente esta actividad, para esto tiene
un acuerdo de barrido suscrito con EMSIRVA E.S.P. en liquidacion. EI acuerdo
aportado en visita se denomina “Otfrosi No. 1al acuerdo de barrido de vias y areas
publicas aplicable para la ciudad de Cali, Valle del Cauca celebrado el 7 de noviembre
de 2014” firmado el 17 de agosto de 2016;

El acuerdo en mencion determina lo siguiente:

“...)

e Las areas verdes publicas sin restriccion de acceso del area urbana de las
zonas 1,3 y 4 de Cali que seran objeto de la actividad e corte de césped y poda
de arboles.

e Las vias y areas publicas en las que las partes deberan suministrar e instalar
canastillas o cestas para almacenamiento exclusivo de residuos soélidos
producidos por los transeuntes, previa aprobaciéon del municipio de Cali

e Las &reas publicas del &rea urbana de las Zonas 1, 3y 4 de Cali, incluidos los
puentes peatonales y aquellas areas publicas cuya condicion de limpieza se
deteriora por uso inadecuado”

3.2.10. Aprovechamiento

La empresa no desarrolla la actividad de aprovechamiento. En el municipio analizado
se encuentran inscritas en el RUPS las siguientes empresas:

Tabla 38. Prestadores de aprovechamiento

Fecha de inscripcion Numero de miembros

NIT Nombre de la empresa en el RUPS de la organizacion
830107518-5 CONSASA SAS ESP 2002 0
900995500-5 CICLO TOTAL SAS E.S.P 2016 0
900757749-1 SERVICIOS EMPRESARIALES 2015 0

DE ASEO S.AS E.S.P

ASEO INTEGRAL DE RESIDUOS
900728025-4 AIRE TRES ERES S.AESP 2014 0

INNOVACION AMBIENTAL -
900489338-8 INNOVA S.AS. E.S.P. 2013 0

Fuente: Visita octubre 2017
3.3. Plan de Emergenciay Contingencia (PEC)

Se procedi6 a realizar un andlisis del Plan de Emergencia y Contingencia (PEC) con
vigencia 2016 y se observd que dicho documento se encuentra reportado con fecha
08/05/2017.

Teniendo en cuenta el resultado de la verificacién, se puede concluir que el PEC para
el servicio de aseo para Cali, Valle del Cauca, reportado en el SUI por el prestador
PRO-AMBIENTALES S.A E.S.P., presuntamente no cumple con la inclusion de los
lineamientos minimos establecidos en la Resolucion 0154 de 2014, expedida por el
Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio.
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Adicionalmente, el estado de cargue de los formatos y formularios, referentes al
servicio de aseo, de la Resolucion SSPD 20161300062185 de 2016 se encuentra de
la siguiente manera:

Tabla 39. Estado de Cargue

Formato/Formulario Fechade cargue

Formulario recursos e inventarios Pendiente
Formulario de recursos financieros Pendiente
Plan de Emergencia y Contingencia 06/05/2017
Formulario cuestionario eventos aseo 02/08/2017

Formulario registro de eventos - servicio de No se habilitd

aseo
Formato amenazas servicio de aseo 11/08/2017
Formato nivel de exposicion servicio de aseo 11/08/2017
Formato resistencia dafio servicio de aseo 11/08/2017
Fuente: SUI

A continuacion, se detallan los numerales del anexo de la Resolucién 0154 de 2014 en
los cuales se observé el incumplimiento que conlleva a que el PEC no cumpla con la
inclusién de los lineamientos minimos:

Tabla 40. Anélisis del PEC

Numeral Observaciones

1.1 El prestador report6 como amenazas naturales: Actividad sismica, avenidas
torrenciales, inundaciones e incendios.
Amenazas de origen antropico: Problemas de orden publico.
Amenazas Operacionales: Dafio en la via que conduce al relleno, derrame de
aceite, combustible o lixiviados, cierre total o parcial del relleno sanitario.
En ese sentido, este aspecto Sl cumple presuntamente con los lineamientos
establecidos en el numeral 1.1.de la Resolucién 154 de 2014.

1.2.1 El prestador no realiza el inventario de la totalidad de los recursos que establece la
resolucion, como se describe a continuacion.
Recurso humano
En las paginas 16 y 17 del documento se relaciona el personal de la empresa. Sin
embargo, no se describe el nimero de personas de planta, contratistas y/o
pasantes. No se relaciona el nombre, su nimero telefénico en el domicilio y celular
si posee, la profesion de los empleados y persona de contacto.
Tampoco se describe que personas han recibido capacitacién en la gestion del
riesgo.
Recursos econdmicos
El documento no incluye la disponibilidad de los recursos econémicos para las
amenazas identificadas por la empresa, con la respectiva vigencia fiscal y la fuente
de dichos recursos.
Vehiculos
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Numeral

Observaciones

En la pagina 17 se relacionan los wehiculos disponibles. Sin embargo, no se
identifica con qué tipo de combustible funciona.

Equipos

El documento no relaciona los equipos para la prestacion del senicio, como
canguros, compactadores, jetter, cortadoras, etc.

Almacenes

No se describe el inventario de los insumos para la reposicion y reparacion de
infraestructura para cada uno de los eventos identificados.

Comunicaciones
En la pagina 17 se indica lo siguiente:

“La empresa tiene un sistema de rastreo satelital GPS para los vehiculos y
para la comunicacion con conductores y operarios, cada uno cuenta con un
celular, de igual forma el personal administrativo tiene teléfonos celulares
con lineas corporativas, y las dos lineas telefénicas en la sede
administrativa.”

Sin embargo, no se describe el tipo, la cantidad, a cargo de quien se encuentra y el
sitio donde se dispone normalmente.

Hidrantes y otros equipos para atenciéon de emergencia

En el plan de emergencia y contingencia cargado por el prestador no se discrimina
toda la infraestructura y equipos que el prestador posee para la atencion de
emergencias. Tampoco se describe su estado, localizacion y cantidad.

Sitios de posibles albergues temporales y edificaciones masivas e
indispensables

El documento no incluye un listado de la localizacién, capacidad maxima de
personas, accesibilidad de dichas edificaciones y la infraestructura de los posibles
albergues temporales con los que cuenta el municipio.

De acuerdo con lo anterior, este aspecto NO cumple presuntamente con los
lineamientos establecidos en el numeral 1.2.1. del anexo 1 de la Resolucion 154 de
2014.

1.2.2

El prestador no realiza la identificacién de los requerimientos de la totalidad de los
recursos por amenaza, como se muestra a continuacion:

Recursos fisicos

El Plan de Emergencia y Contingencia cargado por el prestador no incluye los
materiales para la reparacion, reconstruccién de la infraestructura que pueda
afectarse durante la emergencia.

Recurso humano

En el documento no se incluye el nidmero de personas que se requieren para
atender una emergencia, perfil profesional, tiempo de dedicacién y su rol o funcién
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Numeral Observaciones
en la atencién de la emergencia.
No se incluye un organigrama por cada una de las amenazas para la atencién de
emergencias, discriminando el rol de cada una de las personas.
Edificaciones
El PEC cargado por el prestador no define un sitio para reunir el personal que
conforma el comité central de emergencias, durante la ocurrencia de la emergencia
0 sala de crisis.
No se establece los recursos necesarios para funcionar durante la situacion de
emergencia, como la posibilidad de generacién de energia propia, informacion
cartografica de toda la infraestructura, directorio de los funcionarios del prestador,
equipos de cémputo y material de oficina, directorio del personal de otras entidades
encargadas de la atencidon de emergencias, equipos de comunicacion, conexién a
internet, juego de llaves de ehiculos, herramientas bésicas y kit de primeros
auxilios, provision de alimentos y copia del Plan de Emergencia y Contingencia.
Recursos Econdmicos
No se efectud un andlisis financiero de los costos que puede implicar la atencién de
cada uno de los ewventos identificados por el prestador.
Vehiculos
En el documento no se describe la cantidad y tipo de wvehiculos y maquinaria
necesaria para transportar personal a zonas distantes para garantizar la
continuidad la prestacién del senicio de aseo.
Equipos
La empresa no incluyé en el documento los equipos necesarios para evaluar y
reparar la infraestructura que pueda afectarse durante la emergencia.
Comunicaciones
El Plan de emergencia cargado por la empresa no relaciona los equipos que
permitan la comunicacién permanente entre el personal que evalia en campo los
efectos de la emergencia y el comité central.
Sistemas de Monitoreo
El documento no define el sistema que dara alarma frente a cada amenaza y el
medio de comunicacién para trasmitir dichas alarmas al personal de la empresa.
Hidrantes y otros equipos para la atencién de emergencias
El prestador no relaciona los elementos y equipos para llevar el senicio publico de
aseo a los albergues temporales que se creen en el municipio.
Sitios de posibles albergues temporales y edificaciones masivas e
indispensables
No se describe los medios para garantizar la prestacion del senicio publico de aseo
en los albergues temporales que identifique el municipio.
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Numeral Observaciones
En concordancia, este aspecto NO cumple presuntamente con los lineamientos
establecidos en el numeral 1.2.2 del anexo 1 de la Resolucion 154 de 2014.

1.2.3 En el documento, en la pagina 18 se indican algunas de las funciones del comité de

emergencias. Sin embargo, no se establecen acciones que deben realizar como:
v Diseflar y actualizar formatos para evaluacion de dafios y analisis de
necesidades.
. Coordinar la socializacién del plan de emergencia y contingencia a todo el
personal.
e Gestionar financiacion para los programas de reduccion de riesgos.
En este sentido, este aspecto NO cumple presuntamente con los lineamientos
establecidos en el numeral 1.2.3 del anexo 1 de la Resolucion 154 de 2014.

124 Aunque en el documento (p4gina 18) se relacionan las entidades de apoyo de
emergencias. Sin embargo, el documento no indica que entidad se necesita como
ayuda externa para cada ewvento identificado. Qué tipo de ayuda podria requerirse,
técnica, financiera o administrativa.

En este sentido, este aspecto NO cumple presuntamente con los lineamientos
establecidos en el numeral 1.2.4 del anexo 1 de la Resolucion 154 de 2014.

1.25 En plan cargado por la empresa (Pagina 18) se establecen las actividades
formativas para la brigada de emergencia. Sin embargo, no se anexa soporte de las
capacitaciones gue se han realizado en la empresa.

En este sentido, este aspecto NO cumple presuntamente con los lineamientos
establecidos en el numeral 1.2.5 del anexo 1 de la Resolucion 154 de 2014.

131 En la péagina 19 del documento se incluye el organigrama del comité de
emergencias y contingencias de la empresa de forma general.

Sin embargo, no se identifica la linea de mando en un organigrama de acuerdo al
tipo de evento atender.
Tampoco se establece la participacion para cada dependencia y la responsabilidad
frente a temas relacionados con:

e Logistica

e Calidad del agua provista

e Recoleccion y transporte de excretas

e Recoleccion, transporte y disposicién de residuos sélidos

e Abastecimiento de senicios publicos a los albergues temporales

e Cierre de circuitos afectados por el evento

e Garantizar recursos econémicos, fisicos y humanos

e Ewvaluacion de dafos y reparaciones inmediatas

e Articulacion con otras entidades

e Atencion a edificaciones indispensables (Hospitales, clinicas, bomberos,

etc)

En este sentido, este aspecto NO cumple presuntamente con los lineamientos
establecidos en el numeral 1.3.1 del anexo 1 de la Resolucién 154 de 2014.

1.3.2 El Plan de Emergencia y Contingencia reportado por el prestador no contiene el
protocolo de comunicaciones y diwlgacion de la emergencia para cada uno de los
ewventos identificados.

Por lo anterior, este aspecto NO cumple presuntamente con los lineamientos
establecidos en el numeral 1.3.2 del anexo 1 de la Resolucion 154 de 2014.
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Numeral

Observaciones

133

En el documento no se incluye el protocolo de actuacién en cada uno de los niveles
de alerta: amarilla, naranja y roja.

No se identifica quien atiende la emergencia hasta tanto se presente el comité de
emergencias.

No se indica el momento que inicia la aplicacion de protocolos de comunicacion y el
momento en el cual se levanta o finaliza la situacion de emergencia y se regresa a
la normalidad para cada uno de los eventos identificados.

En este sentido, este aspecto NO cumple presuntamente con los lineamientos
establecidos en el numeral 1.3.3 del anexo 1 de la Resolucion 154 de 2014.

1.3.4

Dentro del documento (Pagina 27) se incluye el formato para la evaluacion de
dafios.

En este sentido, este aspecto S| cumple presuntamente con los lineamientos
establecidos en el numeral 1.3.4 del anexo 1 de la Resolucion 154 de 2014.

1.4

El documento no contiene la evaluacion o memoria de ewventos, de cémo funcion6
la atencién de emergencias durante los casos de emergencia que se han
presentado en el municipio de Cali, como por ejemplo inundaciones por fuertes
lluvias. http://www.eltiempo.com/multimedia/fotos/colombial5/emergencia-en-cali-
por-inundaciones/16764336.

En consecuencia, este aspecto NO cumple presuntamente con los lineamientos
establecidos en el numeral 1.4 del anexo 1 de la Resolucién 154 de 2014.

De la pagina 23 a la 25 se describen algunas acciones que se desarrollarian en
caso de presentarse los eventos identificados por la empresa.

En este sentido, este aspecto S| cumple presuntamente con los lineamientos
establecidos en el numeral 1.3.3 del anexo 1 de la Resolucion 154 de 2014.

Fuente: SUI

4. ASPECTOS COMERCIALES

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo tercero de la Resolucion SSPD No.
20161300013835 del 23 de mayo de 2016 los Titulos 4 y 8 del anexo de la Resolucion
SSPD No. 20101300048765 del 14 de diciembre de 2010 a partir del inicio de la
aplicacién de la metodologia tarifaria de la Resolucion CRA 720 de 2015, no deben ser
reportados por los prestadores.

En consecuencia, la Ultima informacion reportada del topico comercial corresponde a
abril de 2016.

4.1. Suscriptores

Una vez verificado el SUI con corte al mes de diciembre de 2016 el prestador presenta
la siguiente informacion:

IN-F-003 V.2

Tabla 41. Suscriptores.

NUMERO DE
ESTRATO SUSCRIPTORES
Estrato 3 153
Rango 1 2
Rango 2 2
TOTAL 157
Fuente: SUI
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Durante el desarrollo de la visita el prestador informd que con corte a diciembre de
2016 prest6 el servicio de aseo a 156 usuarios discriminados de la siguiente manera:

Tabla 42. Suscriptores.

EMPRESA ESTRATO CANTIDAD
COLGATE PALMOLIVE COLGATE INDUSTRIAL 1
LITORUIZ IMPRESORES INDUSTRIAL 1
CANTON MILITAR NAPOLES OFICIAL 1
CASAS FISCALES 3 152
COLEGIO NUESTRA SENORA DE LA GRACIA COMERCIAL 1
TOTAL 156

Se evidencia que existe 1 usuario de diferencia entre lo reportado en el SUly lo
suministrado en la visita, por lo tanto debera explicar a qué se debe dicha situacion.

Para la vigencia 2017 indico que a septiembre de 2017 presta el servicio publico de

Fuente: PRO-AMBIENTALES SA ESP - visita octubre 2017

aseo a los siguientes usuarios:

Tabla 43. Suscriptores 2017

EMPRESA ESTRATO CANTIDAD
COLGATE PALMOLIVE COLGATE INDUSTRIAL 1
LITORUIZ IMPRESORES INDUSTRIAL 1
CANTON MILITAR NAPOLES OFICIAL 1
CASAS FISCALES 3 152
COLEGIO NUESTRA SENORA DE LA GRACIA COMERCIAL 1
TOTAL 156

Se genera alerta en cuanto al reporte de informacion en el Sistema Unico de
Informacion SUI dado que el prestador se encuentra en un area mayor a 5.000
suscriptores, razon por la cual desde el mes de abril de 2016 deberia estar aplicando
la metodologia tarifaria bajo la Resolucion CRA 720 de 2015, en este sentido soélo
deberia estar cargada informacion del afio 2016 hasta el mes de abril.

4.2.

La empresa PRO-AMBIENTALES SA ESP tiene suscrito convenio de facturacion

Fuente: PRO-AMBIENTALES SA ESP - visita octubre 2017

Facturacién, Subsidios y Contribuciones

conjunta con las EMPRESAS MUNICIPALES DE CALI EMCALI EICE ESP.

4.2.1. Facturacion y Recaudo

Una vez consultada la informacién en el SUI para el afio 2016 frente a la facturaciéon

total se presenta:

Tabla 44. Valores Facturados afio 2016.

ene/ 2016 feb /2016 mar /2016 abr /2016 may / 2016 jun /2016
Facturacion total | Facturacion total | Facturacion total | Facturacién total | Facturacion total | Facturacion total
98.063.772 123.032.372 76.942.130 75.979.802 83.588.986 106.739.079
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jul /2016 ago /2016 sep/ 2016 oct/ 2016 nov /2016 dic /2016
Facturacion total | Facturacion total | Facturacion total | Facturacién total | Facturacion total [ Facturacion total
79.873.507 83.852.000 81.184.020 107.066.938 78.486.011 102.485.043
Fuente: SUI

Durante el desarrollo de la visita informd que durante el afio 2016 de enero a
diciembre facturaron en total $418.299.845 discriminados de la siguiente manera:

Tabla 44. Valores Facturados afio 2016.

Enero

'2016'

Febrero
'2016'

Marzo
'2016'

Abril
'2016'

Mayo
'2016'

Junio
'2016'

CANTON MILITAR DE

NAPOLES 31,631,278 24,995,752: 24,946,725:26,518,350: 26,139,300 25,724,700

COLGATE PALMOLIVE

COMPARNIA 6,342,500 6,192,500: 6,635,000;: 4,755,000; 5,120,000; 4,315,000

LITORUIZ IMPRESORES

LTDA 150,000 150,000 - - - -

EMPRESAS MUNICIPALES

DE CALI E.I.C.E E.S.P 2,007,835 2,570,611: 3,066,361: 3,353,037: 1,865,605: 4,424,159
40,131,613; 33,908,863: 34,648,086:34,626,387 ; 33,124,905 ; 34,463,859

Julio '2016' Agosto '2016'

Septiembre '2016"' Octubre '2016' Noviembre '2016'

Diciembre '2016'

28,134,150 29,010,900 25,374,000 26,413,500 25,821,000 24,609,000
4,610,000 4,845,000 5,070,000 4,665,000 4,540,000 4,325,000
3,925,425 3,314,985 3,758,283 2,093,754 2,952,350 3,933,785

36,669,575 37,170,885 34,202,283 33,172,254 33,313,350 32,867,785

Fuente: PRO-AMBIENTALES SA ESP

Tal como puede evidenciarse no existe coherencia entre lo reportado en el SUI con la
informacion suministrada en la visita, razon por la cual el prestador deberd explicar
dicha situacion.

Para el afio 2017 de enero a agosto de 2017 ha facturado en total $ 238.377.710 de la
siguiente manera:

Tabla 45. Valores Facturados afio 2017.

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Agosto
'2017' '2017"' '2017"' '2017"' '2017"' '2017'  Julio '2017'  '2017'
21,509,700 19,732,500 18,923,925 18,695,625 21,665,725 21,252,763 25,847,900 27,369,750
4,077,500: 5,250,000: 4,765,000 3,457,500: 5,229,508: 6,984,128: 4,224,301 5395985
1950361 2,092,907, 4,474,841 2,233,549 3926358 2,907,734 3,276,902 3,133,248
27,537,561 27,075,407 28,163,766:24,386,674: 30,821,591 31,144,625 33,349,103; 35,898,983
27,537,561 27,075,407 28,163,766 24,386,674 30,821,591 31,144,625 33,349,103 35,898,983
Fuente: PRO-AMBIENTALES SA ESP
Ahora bien, en relacion con los valores facturados y recaudados reportados en el SUI

para el afilo 2016 se encontro la siguiente informacion:
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Tabla 5. Valores facturados yrecaudados.

EFICIENCIA DEL

MES FACTURADO RECAUDO RECAUDO
ene-16 $98.063.772 $11.018.156 11,2%
feb-16 $123.032.371 $82.176.119 66,8%
mar-16 $76.942.123 $36.279.654 47,2%
abr-16 $75.979.802 $28.194.202 37,1%
may-16 $83.588.986 $11.418.336 13,7%
jun-16 $106.739.078 $64.502.378 60,4%
jul-16 $79.873.506 $35.385.856 44,3%
ago-16 $83.851.999 $38.560.099 46%
sep-16 $81.184.019 $9.641.619 11,9%
oct-16 $107.066.937 $63.454.437 59,3%
nov-16 $78.486.010 $9.479.010 12,1%
dic-16 $102.485.042 $61.862.042 60,4%
Total $1.097.293.645 $451.971.908 41%

Para los meses de enero a diciembre de 2016 facturé en total $1.097.293.645 y
recaudo $451.971.908, denotando un recaudo de 41%. Sin embargo es necesario que

Fuente: SUI

el prestador aclare a que area de prestacién corresponde dicha informacion.

Durante el desarrollo de la visita informé que los valores recaudados para el afio 2016

son los siguientes:

Tabla 47. Valores Recaudados afio 2016

Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio
'2016' '2016' '2016' '2016' '2016' '2016'
63,109,366: 24,995,752 24,946,725 -i 52,657,650: 25,724,700
8,126,500 15,901,000: 7,645,250 7,630,250: 7,890,500: 5,551,500
390,000 195,000
2,720,858 1,847,867: 2,407,705: 2,891,166: 3,178,068: 1,707,057: 4,244,219
10,847,358 80,858,233; 35,438,707 27,837,891 10,808,318: 62,450,207: 35,520,419
Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
'2016' '2016' '2016' '2016' '2016'
28,134,150 54,384,900 52,234,500
5,876,000 5,084,500 5,393,000 5,803,500 5,961,000
3,747,485 3,145,495 3,581,011 1,929,996 2,812,337
37,757,635 8,229,995 63,358,911 7,733,496 61,007,837

Es importante indicar que los valores entregados durante el desarrollo de la visita no
guardan relacion con los cargados en el SUI, por lo tanto, se genera alerta y el
prestador debera explicar dicha situacion.

Ahora bien, para la vigencia 2017 el prestador tiene reportada en el SUI la siguiente

informacion:
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Tabla 48. Valores recaudados y facturados 2017

EFICIENCIA DEL

MES FACTURADO RECAUDO RECAUDO
ene-17 $70.656.646 $33.686.696 44,7
feb-17 $65.848.345 $30.655.595 46,6
mar-17 $64.674.870 $29.005.695 44,8
abr-17 $62.578.777 $27.838.902 44,5
may-17 $66.468.187 $28.931.747 43,5
jun-17 $70.478.550 $31.277.026 44,4
jul-17 $74.050.501 $29.385.939 39,7
ago-17 $82.527.073 $36.124.240 43,8
Total $557.282.949 $246.905.840 44%

Fuente: SUI

Durante el desarrollo de la visita inform¢6 que los valores recaudados para el afio 2017

son los siguientes:

Tabla 49. Valores recaudados vigencia 2017

Febrero Marzo Mayo Junio

2017 '2017' '2017' 2017
24,609,000: 21,509,700; 19,732,500 18,923,925; 18,695,625 21,665,725; 21,252,763 25,847,900
5,434,500 5,377,000 5,202,500; 4,880,750: 6,195,000; 5,669,500; 4,179,750 6,021,465
3,789,847: 1,814,601 1,955,852; 4,321,456: 2,096,657: 3,775,167: 2,596,191 2,906,619
33,833,347 28,701,301} 26,890,852 28,126,131} 26,987,282} 31,110,392; 28,028,704; 34,775,984

Fuente: PRO-AMBIENTALES SA ESP

Es importante sefialar que no existe coherencia de la informacion entregada durante el
desarrollo de la visita y lo reportado en el SUI, razén por la cual el prestador debera
explicar dicha situacion.

Se genera alerta en cuanto al reporte de informacion en el Sistema Unico de
Informacion SUI dado que el prestador se encuentra en un area mayor a 5.000
suscriptores, razon por la cual desde el mes de abril de 2016 deberia estar aplicando
la metodologia tarifaria bajo la Resolucion CRA 720 de 2015, en este sentido solo
deberia estar cargada informacion del afio 2016 hasta el mes de abril.

4.3. Facturas

Las facturas entregadas por el prestador presuntamente incumplen los numerales 6, 8
y 12 de la clausula 17 de la Resolucion CRA 376 y en los literales a, b, ¢, d, e, f, g, h, i

del articulo 43 del Resolucibn CRA 720 en lo referente al contenido minimo de la
factura.
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Imagen 16. Factura servicio de aseo.
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Fuente: PRO-AMBIENTALES SA ESP - visita
Resoluciéon CRA 376 Clausula 17. Contenido minimo de las facturas.

“La factura que expida la persona prestadora debera contener, como minimo, la
siguiente informacion:

6. Los sitios y modalidades donde se pueden realizar los pagos. El pago que se
haga en las oficinas de la persona prestadora, siempre seré aceptable.

8. El calculo de las toneladas imputables al suscriptor y/o usuario durante el
periodo de facturacion y durante los dos periodos inmediatamente anteriores,
cuando se dé aplicacion a lo previsto en la Resoluciéon CRA 352 de 2005.

12. La frecuencia de recoleccion de los residuos.
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Ademas, la Resolucion CRA 720 de 2015

“ARTICULO 43. Contenido de la Factura. En concordancia con lo establecido en los
articulos 147 y 148 de la Ley 142 de 1994, la factura del servicio publico de aseo
debera contener informacién suficiente sobre los componentes de la tarifa final, para
gue el suscriptor o usuario pueda establecer con facilidad si la empresa se cifi6 a la ley
al elaborarla en virtud del contrato de condiciones uniformes que la persona
prestadora esté obligado a cumplir. Lo anterior, separado para residuos no
aprovechables y aprovechables. En este contexto, en cuanto a la liquidaciéon de la
tarifa final por suscriptor debera contener como minimo los siguientes elementos:

a. Costo Fijo Total

b. Costo Variable de residuos no aprovechables

c. Valor Base de Aprovechamiento por tonelada de residuos aprovechables
d. Toneladas de Barrido y Limpieza por suscriptor

e. Toneladas de Limpieza Urbana por suscriptor

f. Toneladas de Rechazo del Aprovechamiento por suscriptor

g. Toneladas Efectivamente Aprovechadas por suscriptor

h. Toneladas de Residuos No Aprovechables por suscriptor

I. Toneladas de Residuos No Aprovechables aforadas por suscriptor”

4.4. Subsidios y Contribuciones

Para la vigencia 2016 el prestador report6 en el SUI informacién tal como se muestra a
continuacion:

Tabla 506. Subsidios y contribuciones Afio 2016.

Subsidios Contribuciones
enero $98.888,2 $1.401.260,7
febrero $98.888,2 $1.663.497,0
marzo $100.871,8 $1.405.554,9
abril $101.283,7 $946.552,0
mayo $109.432,4 $1.010.699,3
junio $107.182,8 $1.034.942,8
julio $123.291,8 $1.049.832,5
agosto $134.550,4 $1.229.656,8
septiembre $134.805,8 $1.162.183,8
octubre $135.767,9 $1.040.785,0
noviembre $135.719,3 $1.108.279,9
diciembre $135.298,2 $1.148.735,6
TOTAL $1.415.980,3|  $14.201.980,1

Fuente: SUI

En visita realizada en el mes de octubre de 2017 el prestador suministré la siguiente
informacion:
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Enero '2016'

Tabla 51. Subsidios 2016.

Febrero '2016' Marzo '2016' Abril '2016' Mayo '2016' Junio '2016'

1,302,750

1,437,750

1,255,500

796,500

756,000

Julio
'2016'

Agosto

'2016'

Septiembre
'2016'

Octubre
'2016'

Noviembre

'2016'

Diciembre

'2016'

769,500

783,000

958,500

891,000

769,500

837,000

Fuente: PRO-AMBIENTALES SA ESP

Para la vigencia 2017 el prestador reportd en el SUl informacién tal como se muestra a

continuacion:

Tabla 52. Subsidios y Contribuciones Afio 2017.

Subsidios Contribuciones
enero $134.205,4 $1.074.370,5
febrero $136.375,9 $1.081.835,7
marzo $153.188,6 $1.184.855,4
abril $151.483,2 $1.002.425,8
mayo $151.805,4 $1.072.166,8
junio $147.157,3 $1.043.138,5
julio $147.701,4 $1.103.127,7
agosto $154.302,8 $1.170.753,9
septiembre $155.693,6 $1.225.124,3
TOTAL $1.331.913,7 $9.957.798,6

Fuente: SUI

En visita realizada en el mes de octubre de 2017 el prestador suministré la siguiente
informacion:

Tabla 53. Subsidios 2017.

Abril
2017

Julio
'2017'

Junio
'2017'

Marzo
'2017

Febrero

Mayo
‘2017

Agosto

2017 2017

877,500 803,250 945,000: 904,500: 722,250: 1,555,375! 823,350 841,901

Fuente: PRO-AMBIENTALES SA ESP

Es importante sefalar que durante el desarrollo de la visita no hizo entrega de la
informacion correspondiente a las contribuciones tanto para el afio 2016 y 2017. De
acuerdo con lo anterior se genera alerta dado que en los Estados Financieros del afio
2015 presenta pendiente por pagar un valor de $474.558.679.

Asi mismo, no existe coherencia entre la informacion reportada en el SUI con la
entregada en la visita por lo tanto, el prestador debera explicar dicha situacion.
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Teniendo en cuenta la composicion de los usuarios, asi como la informacién reportada
durante la visita y dado que son mas las contribuciones otorgadas que los subsidios
percibidos, la empresa es Superavitaria. Es necesario que el prestador envie los
soportes donde se evidencie que ha realizado el traslado de los dineros
correspondientes al municipio

Ahora bien, en lo referente a los factores de subsidios y contribuciones del afio 2016
se rigen por el Acuerdo 0335 del 20 de diciembre de 2012 para las vigencias 2013 —
2017 segun lo reportado en el SUI siendo estos:

Tabla 54. Porcentajes de subsidios y contribuciones 2017.

Estrato Porcentaje (%)
1 48%
2 30%
3 5%
5 50%
6 60%
Comercial 50%
Industrial 30%

Fuente: PRO-AMBIENTAL SA ESP

El porcentaje de subsidios y contribuciones informado por el prestador se
encuentra acorde con lo reportado en el SUI y con lo sefialado en el articulo 125
de la Ley 1450 de 2011 el cual sefala:

“Articulo 125. Subsidios y contribuciones para los servicios de acueducto,
alcantarillado y aseo. Para efectos de lo dispuesto en el numeral 6 del articulo 99
de la Ley 142 de 1994, para los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo, los
subsidios en ningun caso seran superiores al setenta por ciento (70%) del costo
del suministro para el estrato 1, cuarenta por ciento (40%) para el estrato 2 y
guince por ciento (15%) para el estrato 3.

Los factores de aporte solidario para los servicios publicos de acueducto,
alcantarillado y aseo a que hace referencia el articulo 2 de la Ley 632 de 2000
seran como minimo los siguientes: Suscriptores Residenciales de estrato 5:
cincuenta por ciento (50%); Suscriptores Residenciales de estrato 6: sesenta por
ciento (60%); Suscriptores Comerciales: cincuenta por ciento (50%); Suscriptores
Industriales: treinta por ciento (30%).”

45. Tarifas

Las tarifas aplicadas para la ciudad de Cali segun lo reportado en el SUI para el mes
de diciembre de 2016 fueron las siguientes:

Tabla 55. Tarifas.

UBICACION | ESTRATO CODIGO DE PRODUCCIO“N TARIFA FINAL
1 RURAL 10 INDUSTRIAL | 1 PEQUENO PRODUCTOR $37.448,32
2 URBANO |03 MEDIO-BAJO $16.518,03
2 URBANO |11 COMERCIAL |1 PEQUENO PRODUCTOR $43.209,60
2 URBANO |12 OFICIAL 3 GRAN PRODUCTOR MAS DE 1.5 T/MES O 6M3/MES $28.806,40
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Fuente: SUI

La empresa no ha realizado el cargue del estudio de costos bajo la metodologia
tarifaria CRA 720 de 2015. Sin embargo, durante la visita hizo entrega del mismo. El
prestador debera informar la fecha en la cual inici6 la aplicacion de la Resoluciéon CRA
720 de 2015.

Durante el desarrollo de la visita informé que a partir del mes de junio de 2016 las
tarifas aplicadas fueron las siguientes:

Tabla 56. Tarifas.

COMPONENTES TARIFA SERVICIO PUBLICO DE ASEQ

1-RESIDENCIAL N/A 1.306 0 7.097 5173 1743 189 0
1-RESIDENCIAL {2 - Estrato 2 N/A 1.306 0 7.097 5341 1883 204 0
1-RESIDENCIAL 3 - Estrato 3 N/A 1.306 0 7.097 5488 1963 212 0
1-RESIDENCIAL |4 Estrato 4 N/A 1306 0 7.097 5520 2163 234 0
1-RESIDENCIAL |5 - Estrato § N/A 1306 0 7.097 6622 2602 281 0 50%
1-RESIDENCIAL |6 - Estrato 6 N/A 1.306 0 7.097 8981 3262 353 0 20.999 60% 33598
0-1 1306 0 7.097 1513 5.040 545 0 15501 23252
2-COMERCIAL |1 - Comercial 50%
1,001-9999 1.306 0 7097 33458 164 18 0 42043 63.064
0-1 1.306 0 7.097 15247 5.040 545 0 29235 29235
3- OFICIAL 1- Oficial 0%
1.001-9999 1306 0 7.097 33458 164 18 0 42043 2048
0-1 1306 0 7.097 1523 5.040 545 0 15511 20164
8- INDUSTRIAL |1 - Industrial 30%
1.001-9999 1306 0 7.097 33458 164 18 0 42043 54656

TCS: Tarifa Comercializacién, TLU: Tarlfa Limpieza Urbana, TBL: Tarifa Barrido y Limpleza, TRT: Tarifa Recoleccién y Transporte, TDF: Tarifa Disposicién Final, TTL: Tratamiento de Lixiviado, VBA: Valor Base
Fuente: PRO-AMBIENTALES SA ESP

Para el primer y segundo semestre del afio 2017 las tarifas aplicadas fueron las
siguientes de acuerdo con la informacion suministrada durante la visita:

Imagen 18. Tarifas aplicadas afio 2017
T T v 6 U 603, NOS peTmIumos publicar las tarifas del servicio de aseo ordinario para | Semestre de 2017,

COMPONENTES TARIFA SERVICIO PUBLICO DE ASEO

COSTO FIJO (CFT) COSTO VARIABLE (CVNA)
1-RESIDENCIAL |1 - Estrato 1 N/A 1306 1.073 7.029 5.807 1727 366 0 17.308
:. g‘;::;l:: : x ; :/: 1306 1073 7.029 5.998 1.873 397 0 17.676 ;z: 192(:';
e / 1.306 1.073 7.029 6.165 1.956 415 0 17.944 -5% 17.047
Estrato 4 N/A 1.306 1.073 7.029 6.202 2.164 459 0 18.233
1-RESIDENCIAL |5 - Estrato 5 N/A 1306 1.073 7.029 7.453 2.621 556 0 20.038 =
1-RESIDENCIAL |6 - Estrato 6 N/A 1.306 1.073 7.029 10.140 3.308 702 0 23:558 - o
2 ii0 0-1 1.306 1073 7.029 16.774 3.095 1.094 0 30.371 == i;:::
1.001-9999 1.306 1.073 7.029 30.194 3.095 1.094 0 43.791 g 65‘68
3. OMCIAL 1< Ofctal 0-1 1.306 1.073 7.029 16774 3.095 1.094 0 30:371 30:377
1.001-9999 1.306 1073 7.029 30.194 3.095 1.094 0 43.791 " 43.7 :
3-DDUSTRIAL |1 - me 0-1 1.306 1.073 7.029 16.774 3.095 18 0 29:295 3&;:
— ol :‘1?99 . n,:io:u. - 1.073 7.029 33.549 8.254 1.094 0 52.305 i 67.997
Mm.mrmmnmmr ‘arifa Barrido y Limpieza, TRT: Tarifa R ¥ Transporte, TDF: Tarifu Di Pinal, TTL: T) de Lixtviado, VBA: Valor Base
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COMPONENTES TARIFA SERVICIO PUBLICO DE ASEO

COSTO FIJO (CFT) | COSTO VARIABLE (CVNA)
BARRI RECOLECCION Y 1SPOSICI
LIMPIEZA ey IIJ AL TRATAMIENTO | VALOR BASE DE
carecorit | o8 | Ranos mg;%'f‘ uRgaa |(TELRR! (TRTRECOLECC] 111 o1 cpos | DELIXIVIADOS. | APROVECHAMIE T [suBvcont | rs
CATEGORIA (TLU) 10N Y (TTL) NTO (VBA)
LIMPIEZA CION FINAL
(TL) | TRANSPORTE | i
(TRT)
{1-RESIDENCIAL |1 - Estrato 1 N/A 1.409 1.197,00] 8.395,00 6.033 2.309 235 0 19578 | -48% | 10.181
L-RESIDENCIAL |2 - Estrato 2 N/A 1.409 1.197,00] 8.395,00 6.231 2513 256 0 20,001 -30% | 14.001
1-RESIDENCIAL |3 - Estrato 3 N/A 1.409 1.197,00| 8.395,00 6.404 2630 268 0 20.303 -5% 19.288
[1-RESIDENCIAL |4 - Estrato 4 NfA 1.409 1.197,00] 8.395,00 6.443 2922 298 0 20.664 20.664
[L-RESIDENCIAL 5 - Estrato § N/A 1.409 1.197,00] 8.395,00 7.743 3.565 363 0 22672 | 50% | 34.008
[L-RESIDENCIAL _J6 - Estrato 6 N/A 1.409 1.197,00] 8.395,00 10.533 4529 461 0 26.524 60% | 42438
, o 0.1 1409 [1197,00] 839500 [ 17426 | 7.130 726 0 36.283 54425
- COMERCIAL |1 - Comercial - 50%
1.001-9999 1.409 1.197,00] 8.395,00 31.366 7.130 726 0 50.223 75.335
) _ 01 1.409 1.197,00] 8.395,00 17.426 7.130 726 0 36.283 36.283
B-OFICIAL |1 -Oficil - - - 0%
1.001-9999 1.409 1.197,001 8.395,00 31.366 7130 726 0 50.223 50.223
A —— 01 1.409 1.197,00] 8.395,00 47.050 10.695 1.090 0 69.836 30% 90.787
. - Industriai
10019999 | 1409 | 1.197,00] 839500 47.050 | 10,695 1.090 0 69.836 " [ 90787

TCS: Tarifa Comercializacidn , TLU: Tarifa Limpieza Urbana, TBL: Tarifa Barrido y Limpieza , TRT: Tarifa Recoleccion y Transporte , TDF: Tarifa Disposicion Final , TTL: Tratamiento de Lixiviado , VBA: Valor
Base Aprovechamiento, TFS: Tarifa Final Suscriptor.TCS: Tarifa Comercializacion , TLU: Tarifa Limpieza Urbana, TBL: Tarifa Barrido y Limpieza , TRT: Tarifa Recoleccidn y Transporte , TDF: Tarifa Disposicion
Final, TTL: Tratamiento de Lixiviado , VBA: Valor Base Aprovechamiento, TFS: Tarifa Final Suscriptor.

Factores de Subsidio y Aporte Solidario : Acuerdo Municipal 0335 del 20 Diciembre de 2012, Estrato 1 {-48%), Estrato 2 (-30%), Estrato 3 (-5%), Estrato 5 [50%], Estrato 6 (60%), Comerciales (50%), e
Industriales (30%).

Fuente: PRO-AMBIENTALES SA ESP

Frente a las acciones que se han adelantado en la vigencia 2016 y 2017 es im portante
sefalar que esta Direccion Técnica se encuentra adelantado seguimiento y verificacion
al proceso de devolucion por cobros no autorizados las cuales son indicadas a
continuacion:

e Radicado SSPD No. 20164310776691 del 22/11/2016 se da respuesta al
radicado SSPD No. 20165290537892 del 10 de agosto de 2016 y reiteracion
oficio radicado SSPD No. 20164310289771 del 23 de mayo de 2016.
Devoluciones por cobros no autorizados realizados a los usuarios 581389 y
576750.

e Radicado SSPD No. 20174310031791 del 06/02/2017 se da respuesta al
radicado SSPD No. 20165290891852 del 29 de diciembre de 2016.
Devoluciones por cobros no autorizados realizados a los usuarios 581389 y
576750. Reiteracion oficio radicado SSPD No. 20164310776691 del 22 de
noviembre de 2016 y oficio radicado SSPD No. 20164310289771 del 23 de
mayo de 2016.

e Radicado SSPD No. 20174311007581 del 31/07/2017 se da respuesta al
radicado SSPD No. 20175290223022 del 03/04/2017. Devolucién por cobros
no autorizados realizados al suscriptor No. 576750.

e Radicado SSPD No. 20174310983931 del 26/07/2017 se da respuesta al
radicado SSPD No. 20175290223022 del 03/04/2017. Devoluciones por cobros
no autorizados realizados a los usuarios 581389 y 576750.

4.6. Peticiones, Quejasy Reclamos
El prestador durante el desarrollo de la visita no hizo entrega del consolidado de las

PQR para los afios 2016 y 2017, de igual manera una vez consultado en el Sistema
Unico de Informacién - SUI no hay informacién reportada para esas vigencias.
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Se genera incumplimiento a la Resoluciéon 20161300011295 del 28 de abril de 2016 la
cual establece el reporte de informacion de los derechos de peticion presentados por
los suscriptores o usuarios a través del Sistema Unico de Informacion - SUL.

Asi mismo, presuntamente se estaria incumpliendo lo sefialado en el Articulo 153 de
Ley 142 de 1994 el cual sefiala:

“Articulo 153. De la oficina de peticiones y recursos. Todas las personas prestadoras
de servicios publicos domiciliarios constituiran una "Oficina de Peticiones, Quejas y
Recursos”, la cual tiene la obligacion de recibir, atender, tramitar y responder las
peticiones o reclamos y recursos verbales o escritos que presenten los usuarios, los
suscriptores o los suscriptores potenciales en relacién con el servicio o los servicios
que presta dicha empresa.

Estas "Oficinas" llevaran una detallada relacion de las peticiones y recursos
presentados y del tramite y las respuestas que dieron.

Las peticiones y recursos seran tramitados de conformidad con las normas vigentes
sobre el derecho de peticién.”

5. EVALUACION DE LA GESTION

A continuacién, se relaciona el Nivel de riesgo del afio 2015 el cual corresponde al
andlisis de la informacién financiera de los afios 2013 y 2014 Indicador Financiero
Agregado IFA de la empresa PRO-AMBIENTAL SA ESP segun lo dispuesto en la
Resolucion CRA 315 de 2005:

Tabla 57. Nivel de riesgo del afio 2015

COEFICIENTE
LiQuoez | RS | cuBrIMIENTO | RANGO | RANSO | RANGO | oo ea | NIVEL
AJUSTADA | oemrino | DE CCOCSTOS LIQUIDEZ | Zer o cc IFA
0,44 1,57 1,06 RANGO 3| RANGO 1 | RANGO 1| RANGO 2 | MEDIO

El indicador IFA se encuentra nivel de riesgo medio “Rango 2” dada la capacidad que
tiene para cubrir los costos y su eficiencia en el recaudo.

6. AUDITORIA EXTERNADE GESTION Y RESULTADOS -AEGR

La empresa no se encuentra obligada a contar con AEGR ya que cuenta con menos
de dos mil quinientos (2500) usuarios, acorde con lo indicado en el Paragrafo 1 del
articulo 51 de la Ley 142 de 1994.

7. CALIDAD Y REPORTE DE LA INFORMACION AL SUI

Frente al cargue de informacion al SUI, se observa que con corte a 28 de noviembre
de 2017 el prestador tiene habilitados para el servicio de aseo 2.396 formatos y
formularios de los cuales tiene certificados 2.016, lo que corresponde a un 84%, tal
como se muestra a continuacion:
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Tabla 58. NUmero de cargues.

CERTIFICADO NO
TOPICO CERTIFICADO | APLICA PENDIENTE | TOTAL
Administrativo 14 1 2 17
Administrativo y
Financiero 166 103 16 285
Comercial y de Gestion 1304 129 65 1498
Contribuciones 2016 1 1
Contribuciones 2017 1 1
Generalidades-Riesgos 8 8
Inicio Transicion 2015 4 3 7
MGC-NIIF 3 3
NSC 7 1 8
Prestadores 39 39
Proceso NIF 3 2 5
Riesgos Aseo 38 38
Tarifario 1 1
Técnico operativo 437 44 4 485
Total general 2016 278 102 2396

Fuente: SUI

Ahora bien, en relacion con la informacion reportada al SUI, llama la atencion que la
empresa certificé como no aplica los siguientes formatos y/o formularios entre los que
se encuentran:

e COMERCIAL ASEO
e RECLAMACIONES DEL SERVICIO DE ASEO

Por consiguiente, se requiere explicar a qué se debid tal situacion y proceder a solicitar
la modificacion de dicha informacion en caso de ser necesaria con el fin de reportar lo
correspondiente a la realidad. Para lo cual, se le recuerda que dicha peticién debe ser
remitida al Grupo SUI con los soportes correspondientes, siguiendo el procedimiento
establecido en la Resolucion SSPD No. 20171000204125 del 18/10/2017.

8. ACCIONES DE LA SUPERSERVICIOS

8.1. \Visitas

Fecha: 4 y 5 de junio de 2015

Objetivo: Verificar la prestacion del servicio de aseo realizada por la empresa
PROAMBIENTALES S.A. ESP en Santiago de Cali, Valle del Cauca.

Observaciones SSPD:
Aspectos generales

La empresa debe remitir la informacion que no fue entregada durante la visita, la cual
quedo descrita en el acta de vista suscrita.

PRO-AMBIENTALES S.A. ESP cuenta con pagina web, http://Aww.pro-
ambientales.com/, pero en esta no se encuentra publicadas las frecuencias, horarios y
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http://www.pro-ambientales.com/
http://www.pro-ambientales.com/

las macrorrutas y microrrutas de las actividades de recoleccion y transporte de
residuos solidos y de la actividad de barrido y limpieza de areas publicas.

La informacion de estados financieros suministrada por la empresa de los afios 2012,
2013 y 2014 no coincide con la reportada por el prestador al SUI. La empresa debe
explicar las diferencias evidenciadas y solicitar la reversion de la informacion
reportada.

La empresa PRO-AMBIENTALES S.A. ESP tiene habilitado 1798 reportes de
informacion al SUI, de los cuales tiene pendientes 71 al dia 05 de junio de 2015.
Aspectos comerciales.

Es necesario que el prestador ajuste la factura con el objeto de dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulos 147 y 148 de la Ley 142 de 1994 y la Resolucion CRA 376 de
2006 y el contrato de servicios publicos domiciliarios. En la misma se evidencia la
ausencia de los siguientes aspectos: - El célculo de las toneladas imputables al
suscriptor y/o usuario durante el periodo facturado y durante los dos periodos
inmediatamente anteriores.

La factura emitida directamente no contempla de acuerdo con la Resolucion CRA 376
de 2006 lo siguiente: - El estrato socioeconémico, cuando el suscriptor y/o usuario sea
residencial, y clase de uso del servicio. - Los sitios y modalidades de pagos. -
Discriminacion de los cobros realizados de conformidad con la normatividad vigente. -
El célculo de las toneladas imputables al suscriptor y/o usuario durante el periodo
facturado y durante los dos periodos inmediatamente anteriores. - La comparacion
entre el valor del servicio facturado con el de los tres periodos inmediatamente
anteriores. - La frecuencia de recoleccion de los residuos.

La informacion suministrada por el prestador frente a los subsidios y contribuciones del
afo 2014 indica que es deficitaria por la suma de $116.154 y durante el afio 2015 fue
superavitaria (corte abril) por la suma de $236.680. Al comparar la informacion
entregada con la reportada al SUI por la empresa para el municipio de Cali por medio
del formato de facturacién comercial de aseo en el SUI para el afio 2014, se encontrd
subsidios facturados por la suma de $663.157 y contribuciones facturadas por la suma
de $7.046.625, por lo que la empresa seria superavitaria para este afio, lo cual no
coincide con la informacion proporcionada por PRO-AMBIENTALES S.A. ESP, No es
posible verificar la informacién del afio 2015 ya que no se ha realizado el reporte de
informacion del formato de facturacion. Teniendo en cuenta lo anterior, la empresa
debe hacer las aclaraciones del caso y solicitar reversion de la informacién, de la
misma forma debe remitir las consignaciones mensuales al FSRI durante los afios
2014 y 2015.

La empresa indic6é que cuenta con 208 suscriptores para la ciudad de Cali al mes de
diciembre de 2014, pero verificando esta informacion con la reportada en el maestro
de facturacion (161 usuarios) se presentan diferencias que deben ser explicadas y de
ser necesario solicitar la reversion de la informacion.

El anexo técnico del CSP-CCU no se observa el detalle de las macrorrutas y
microrrutas para las actividades de recoleccion y transporte y barrido y limpieza de
vias y areas publicas. De la misma forma, los horarios y frecuencia indicados en el
anexo técnico no son concordantes con lo evidenciado en la visita.
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La empresa suministrd informacion financiera donde se evidencia cuentas por cobrar
al 31 de diciembre de 2014 por la suma de $156.250.318, contrastandola con la
cargada al SUI, se puede determinar que no coincide ($213.86.949). La empresa debe
explicar las diferencias evidenciadas y solicitar la reversion de la informacion
reportada.

En el estudio de costos estudio de costos usan un K de cero, sefialando que esta
actividad no se realiza. En el formato "Costos y Parametros Aplicados en el Calculo de
Tarifas (Formulario 11 de la Resolucion SSPD 15085 de 2009), establecen un K igual
a 150 km. Es necesario que la empresa indique la fuente utilizada para el parametro K
utilizado en el estudio de costos y el reportado en el formato "Costos y Parametros
Aplicados en el Calculo de Tarifas”. Aspectos técnicos operativos

La empresa cuenta con mapas de las microrrutas de recoleccion y transporte, los
cuales no tienen puntos de inicio y final al igual que el recorrido realizado (flecheo) por
lo cual no es posible determinar y verificar el cumplimiento de las mismas frente a los
usuarios. Solo existen listados de las urbanizaciones que son atendidas.
Adicionalmente, la informacion de estas microrrutas no se encuentra reportada al SUI.

La empresa no cuenta con un sistema de monitoreo de la actividad de recoleccion de
residuos solidos.

En la empresa no reposan las microrrutas de barrido y limpieza de areas publicas de
las empresas con las cuales suscribié acuerdo de barrido (Promoambiental Cali S.A.
E.S.P., Promoambiental Valle S.A. E.S.P. y Ciudad Limpia Bogota S.A. E.S.P.), por lo
gue tampoco cuentan con procedimiento de verificacién de este servicio, la cual debe
ser realizada por los prestadores con los que tiene suscrito acuerdo de barrido.

La salida del tubo de escape del compactador con placas KUM 486 no se encuentra
hacia arriba y por encima de su altura maxima.

La empresa cuenta con base operativa, pero la misma no cuenta con sefializacion y el
equipo de control de incendios (extintor) se encuentra vencido.”

Fecha: octubre 30 y 31 de 2017.

Objeto: Visita de inspeccion y verificacion a la prestacion del servicio de aseo en las
actividades de recoleccion y transporte, barrido y limpieza efectuado por la empresa
PRO-AMBIENTALES SA ESP con el propésito de identificas aspectos relacionados
con la operacién que permitan tomar acciones preventivas y de vigilancia como
medida de proteccion a los usuarios.

Observaciones SSPD: Las principales conclusiones de la visita fueron incluidas a lo
largo de esta Evaluacion Integral.

8.2. Evaluaciones Integrales

Durante los afios 2015 y 2016 se realizaron las respectivas Evaluaciones Integrales a
la empresa PRO-AMBIENTALES SA ESP las cuales pueden ser consultadas en el
siguiente link: http://www.superservicios.gov.co/Acueducto-Alcantarillado-
Aseo/Aseo/Informes-de-gestion/Valle-del-Cauca/Pro-Ambientales-S.A.-E.S.P
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8.3.

Acciones de seguimiento a la prestacion del servicio de aseo

Durante el 2017, la Superintendencia de Servicios Publicos, en aras de desarrollar
inspeccion, vigilancia y control sobre la prestacion de aseo en la ciudad de Cali, ha
realizado los siguientes requerimientos a la empresa:

8.4.

Radicado SSPD No. 20174310318641 del 26/04/2017 se requiri6é al prestador
Cargue de Informacion Financiera 2016 al SUI.

Radicado SSPD No. 20174310548741 del 23/05/2017 se da respuesta al
radicado SSPD No. 20175290237242 del 6 de abril de 2017 el cual hacia
referencia a las observaciones realizadas en la Evolucion Integral del afio
2016.

Radicado SSPD No. 20174310675091 del 13/06/2017 se solicitaba al prestador
certificacion del Plan Contable 2016.

Radicado SSPD No. 20174310891221 del 10/7/2017 se da Alcance vy
aclaracion a la solicitud de certificacion del Plan Contable 2016.

Radicado SSPD No. 20174301182321 del 24/08/2017 se requiere informacion
frente al riesgo por cambio climatico.

Radicado SSPD No. 20174340008171 del 01/09/2017 se envia al prestador los
resultados de la verificacion de los lineamientos del Plan de Emergencia y
Contingencia conforme a lo establecido en la Resolucion 154 de 2014 y estado
de cargue para la Resolucion SSPD 20161300062185 de noviembre de 2016.
Radicado SSPD No. 20174311458551 del 13/10/2017 Convocatoria Revision
Plan de Emergencia y Contingencia de Servicios Publicos.

Radicado SSPD No. 20174301513421 del 25/10/2017 respuesta al radicado
SSPD No. 2017529074782 sobre solicitud de modificacion Formulario
Informacion General y des habilitacion de los formatos 17, 18 y 19. Vigencia
2015.

Radicado SSPD No. 20174340020871 del 23/11/2017 Verificacion aportes
Concurso Econdémico y reporte al SUL.

Investigaciones y/o sanciones

La Direccion Técnica de Gestibn de Aseo solicito a la Direccion de
Investigaciones que evaluara méritos para abrir investigacion administrativa en
contra de la empresa mediante memorando con radicado SSPD
20154310109293 del 9 de noviembre de 2015 por presunta omision en la
publicacion en la pagina web de las rutas y horarios de las actividades de
recoleccion y transporte y barrido y limpieza de las vias y areas publicas de
conformidad con lo establecido en el articulo 2.3.2.2.2.3.33 y 2.3.2.2.4.2.112
del decreto 1077 de 201, presunto incumplimiento de la empresa al no tener
detalladas las macrorutas y microrutas de los vehiculos de recoleccion y
transporte de residuos soélidos de conformidad con lo establecido en el articulo
2.3.2.2.2.3.30 del decreto 1077 de 2015, presunta omision en el monitoreo de
la actividad de recoleccién de residuos sélidos, de conformidad con lo previsto
en el articulo 2.3.2.2.2.3.49 del decreto 1077 de 2015 y  presunto
incumplimiento al no cumplir con las especificaciones técnicas de los vehiculos
de recoleccion y transporte de residuos soélidos, de conformidad con lo
establecido en el articulo 2.3.2.2.2.3.36 del decreto 1077 de 2015. Este
proceso se encuentra en etapa de alegatos.
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e La Direccion Técnica de Gestibn de Aseo solicit6 a la Direccion de
Investigaciones que evaluara méritos para abrir investigacion administrativa en
contra de la empresa mediante memorando con radicado 20164310059273 del
28/06/2016 por incumplimiento en la suscripcién de los acuerdos de barrido. La
cual se encuentra en etapa de descargos.

9. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En relacion con las alertas e incumplimientos que se describen a lo largo de esta
evaluacion de gestion, de los cuales se resaltan los mas importantes a continuacion,
se advierte que la empresa debe efectuar las aclaraciones, correcciones, reportes en
estado pendiente e indicar las acciones de corto y mediano plazo emprendidas.

9.1.

9.2.

Aspectos financieros

La empresa presenta un bajo nivel de liquidez, lo que compromete el cumplimiento
de sus obligaciones a corto plazo.

Los ingresos de la empresa se encuentran representados especialmente para el
afio 2016 en servicios especiales (72% del total de los ingresos).

La empresa dentro de las revelaciones realiza la discriminacion entre ingresos
operacionales y no operacionales para el aifio 2016, es importante indicar que esta
discriminacion dentro de las NIIF no es aplicable.

A pesar de contar con utilidades en los periodos analizados, los niveles de
rentabilidad especialmente durante el afio 2016 no alcanzan mas del 5%.

Es necesario que la empresa realice la revelaciéon de los ajustes por correccion
gue se encuentran en el patrimonio para el afio 2016.

La empresa no ha realizado el cargue de la totalidad de los formatos y/o
formularios dispuestos por la SSPD para reportar la convergencia a NIIF, en
algunos casos, los ha reportado de manera extemporanea.

Aspectos administrativos
Deberéd informar si cuenta con convenciones colectivas.

El prestador no ha realizado el reporte en el SUI correspondiente a Personal por
Categoria de empleo, razon por la cual no se pudo comparar lo informado en visita
con lo reportado.

El personal con cargos administrativos y técnico-operativos vinculados a la
compafia mediante contrato de trabajo no ha sido certificado por competencias
laborales en las areas correspondientes por lo tanto se estaria presuntamente
incumpliendo lo establecido en las Resoluciones 1076 de 2003 y 1570 de 2004
proferidas por el Ministerio de Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo
Territorial.
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9.3. Aspectos técnico operativos

e Durante la visita se observd que uno de los camiones recolectores no estaba
dotado de elementos complementarios tales como cepillos, escobas y palas
para efectuar la limpieza de la via publica en los casos de dispersion de
residuos durante la operacién de recoleccion, de forma que, una vez realizada
la recoleccion, no queden residuos diseminados en la via publica,
presuntamente incumpliendo lo establecido en el numeral 16 del articulo
2.3.2.2.2.3.36 del Decreto 1077 de 2015

o El prestador debe realizar capacitaciones al personal encargado del manejo de
residuos con el fin de cumplir con el literal 6 del articulo 2.3.2.2.2.3.27 del
Decreto 1077 de 2015

e Se evidencia un presunto incumplimiento de los articulos 2.3.2.2.2.3.30,
2.3.2.2.2.3.33 y 2.3.2.2.2.3.34 del Decreto 1077 de 2015, pues el prestador no
ha establecido con claridad las macros y microrrutas teniendo en cuenta que
las allegadas en los distintos documentos y los evidenciados en visitas difieren
en nombres, frecuencias y horarios a las que efectivamente se prestan.

e El disefio de las microrrutas verificadas y analizadas en los mapas entregados
contempla las vias existentes. Sin embargo, no se observé que éstas tuvieran
identificacion de la ubicacion de hospitales, clinicas y entidades similares de
atencién a la salud, asi como entidades asistenciales. Tampoco se contemplan
o se diferencian las zonas de dificil acceso, uso de suelo, areas publicas, tipo
de usuarios, tipo de residuos y demas contemplados en el articulo
2.3.2.2.2.3.30 del Decreto 1077 de 2015, teniendo un presunto incumplimiento
al mencionado articulo

e Se evidencia que el numero de vehiculos reportado al SUI supera el numero
con los que efectivamente cuenta el prestador de acuerdo con lo evidenciado
en visita, lo que denota la falta de calidad de la informacion reportada al SUL

e Se evidencio que uno de los vehiculos verificados en la visita no tenia el tubo
de escape por encima de su altura maxima, no estaban dotados de elementos
complementarios tales como cepillos, escobas y palas para efectuar la limpieza
de la via publica en los casos de dispersion de residuos durante la operacion
de recoleccion, de forma que, una vez realizada la recolecciéon, no queden
residuos diseminados en la via publica y se evidencié pérdida del liquido
(lixiviado) en uno de ellos., por lo anterior estaria presuntamente incumpliendo
los numerales 4, 6y 16 del articulo 2.3.2.2.2.3.36 del Decreto 1077 de 2015

e Aunque el prestador tiene consignado un listado de puntos criticos en el PPSA,
de acuerdo con lo manifestado en visita se evidencia que no tiene claridad
frente a los puntos criticos que efectivamente tiene por tanto estaria en un
presunto incumplimiento del articulo 2.3.2.2.2.3.45 del Decreto 1077 de 2015.

e Se evidencié que la base de operaciones no cuenta con un area adecuada
para el parqueo y maniobra de los vehiculos, depésito de insumos para la
prestacion de servicio, zona de control de operaciones; asi mismo no cuenta
con una adecuada sefalizacion en las diferentes areas, asi como de los
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9.4.

sentidos de circulacion, por lo tanto, estaria en un presunto incumplimiento de
los numerales 1y 3 del articulo 2.3.2.2.2.3.50 del Decreto 1077 de 2015.

e El prestador debe allegar los anexos técnicos del acuerdo de barrido en donde
se dé cumplimiento a la Resolucion CRA 709 de 2015 y se evidencie la
informacion establecida en su PPSA frente al nimero de kildmetros de vias y
areas publicas objeto de barrido, las frecuencias y lo mapas de las microrrutas
de esta actividad.

PGIRS, PPSA, PEC

La empresa presuntamente no estaria dando cumplimiento al total de los lineamientos
de la Resolucion 288 de 2015.

9.5.

Existen inconsistencias entre las actividades establecidas en el PGIRS del
municipio de Cali y las contempladas en el PPSA reportado por la empresa.

Teniendo en cuenta el resultado de la verificacion, se puede concluir que el PEC
para el servicio de aseo para Cali, Valle del Cauca, reportado en el SUI por el
prestador PRO-AMBIENTALES S.A E.S.P., presuntamente no cumple con la
inclusion de los lineamientos minimos establecidos en la Resolucion 0154 de 2014,
expedida por el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio.

Aspectos comerciales

Es importante indicar que los valores entregados durante el desarrollo de la visita
no guardan relacion con los cargados en el SUI. Por lo tanto, se genera alerta y el
prestador debera explicar dicha situacion.

En el SUI no se reporta informacion sobre los factores de subsidio y contribucion
para el afio 2016. Por lo tanto, el prestador debera realizar dicho reporte.

Las facturas entregadas por el prestador presuntamente incumplen los numerales
6, 8 y 12 de la clausula 17 de la Resolucién CRA 376y en los literales a, b, c, d, e,
f, g, h, i del articulo 43 del Resolucién CRA 720 en lo referente al contenido minimo
de la factura.

El prestador durante el desarrollo de la visita no hizo entrega del consolidado de
PQR para los afios 2016 y 2017, de igual manera una vez consultado en el
Sistema Unico de Informacién - SUI no hay informacién reportada para esas
vigencias. En consecuencia, se genera presunto incumplimiento a la Resolucién
20161300011295 del 28 de Abril de 2016 la cual establece el reporte de
informacion de los derechos de peticion presentados por los suscriptores o
usuarios a través del Sistema Unico de Informacion — SUl y al articulo 153 de Ley
142 de 1994.

Se genera alerta en cuanto al reporte de informacion en el Sistema Unico de
Informacion SUI dado que el prestador se encuentra en un area mayor a 5.000
suscriptores, razon por la cual desde el mes de abril de 2016 deberia estar
aplicando la metodologia tarifaria bajo la Resolucion CRA 720 de 2015, en este
sentido so6lo deberia estar cargada informacion del afio 2016 hasta el mes de abiril.
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8.6. Calidad y reporte de lainformacion al SUI

e En cuanto a los formatos y/o formularios que se encuentran a la fecha pendiente
por cargar en el Sistema Unico de Informacion SUI el prestador debera proceder
con el cargue de la misma, o en caso de ser necesario sera necesario proceder a
solicitar la modificacion de la informacién con el fin de reportar lo correspondiente a
la realidad. Para lo cual, se le recuerda que dicha peticion debe ser remitida al
Grupo SUI con los soportes correspondientes, siguiendo el procedimiento
establecido en la Resolucion SSPD No. 20171000204125 del 18/10/2017.

Proyect6: Gabriela Patricia Leal Carrefio — Contratista Grupo Evaluacion Integral de Aseo
Ingrid Vanessa Quevedo Gomez - Contratista Grupo Evaluacién Integral de Aseo
Fernando Javier Rincon — Contratista Grupo Evaluacion Integral de Aseo
Jennifer Suarez Montiel - Profesional Especializado Grupo Sectorial de Aseo
Revis6: Diana Carolina Guavita Duarte — Coordinadora Grupo Evaluacion Integral de Aseo
Alex Lozano Fonseca — Coordinador Grupo Sectorial de Aseo
Aprobé: Maria Eugenia Sierra Botero — Directora Técnica de Gestion de Aseo
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