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EMPRESA PROYECTO AMBIENTAL S.A. E.S.P. — PROASA.

ANALISIS ANOS 2018, 2019 Y 2020

Este documento muestra de manera integral el estado de la prestacion del servicio publico
de aseo en el area de prestacion de la ciudad de Cali en el departamento del Valle del
Cauca, mediante las acciones de inspeccion y vigilancia realizadas al prestador
PROYECTO AMBIENTAL S.A. E.S.P. — PROASA, con base en la reglamentacion de los
servicios publicos domiciliarios y la regulacién econémica vigente.

El presente informe de evaluacion integral incorpora el andlisis correspondiente a los afios
2018, 2019 y lo corrido de 2020 con base en la informacion suministrada por el prestador
en la visita de inspeccion realizada por la esta Superintendencia los dias 19 y 20 de febrero
de 2020 y con base en los reportes de informacion al Sistema Unico de Informaciéon — SUI
que realiza el prestador.
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1 DESCRIPCION GENERAL DE LA EMPRESA
1.1 Datos generales del prestador

El prestador PROASA, es una sociedad andnima de caracter privado, con sede principal en
Cali, Valle del Cauca, con fecha de matricula del 24 de diciembre de 2002 y se constituy6
por medio de escritura No. 3942 del 17 de diciembre de 2002.

Inicié operaciones para el servicio publico de aseo en el municipio de Cali el 17 de diciembre
de 2002, de acuerdo con la informacion reportada en el Registro Unico de Prestadores de
Servicios Publicos (RUPS).

El 4rea de prestacion de servicios de la ciudad de Cali opera bajo un régimen de libre
competencia, por tanto, los prestadores que desarrollan las actividades propias del servicio
publico domiciliario de aseo en dicha area no tienen la obligaciéon de suscribir contratos de
operacion con el ente territorial.

A continuacion, se describen los datos generales del prestador, con base en la ultima
actualizacion del RUPS solicitada el 4 de abril de 2020, con imprimible No.
202043283378126 la cual se encuentra certificada y con informacion de la dltima visita
adelantada en el mes de febrero de 2020:

Tabla 1. Datos generales del prestador

ITEM PRESTADOR
ID 3283
Razon social PROYECTO AMBIENTAL S.A. E.S.P
Sigla PROASA
Estado del Prestador Operativo
Tipo de Sociedad Sociedad Andnima
Servicios prestados Aseo
NIT 805014067 — 4
Inscripcion en RUPS 31 de agosto de 2007
Fecha ultima de actualizacion RUPS 4 de abril de 2020
Fecha de constitucion 17 de diciembre de 2002
Fecha de Inicio de operaciones 17 de diciembre de 2002
Nombre Representante Legal Alba Nidian Acosta
Cargo Representante Legal Representante Legal
Clasificacion Menor o igual 2.500 suscriptores.
Zona rural atendida N.A.
Auditoria Externa de Gestion y Resultados N.A.
Contrato de Condiciones Uniformes El contrato ngxeps:deig;gﬁa la fecha de

Fuente: Consulta RUPS, imprimible 202043283378126 del 04 de abril de 2020
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2 ASPECTOS ADMINISTRATIVOS - FINANCIEROS
2.1 Aspectos administrativos

Partiendo de la informacion suministrada en visita realizada en febrero de 2020, a
continuacién, se relacionan algunos puntos de los aspectos administrativos y las
respectivas observaciones.

2.1.1 Estructura Organizacional

De la informacién suministrada durante la visita, el prestador presenta el siguiente
organigramac

Imagen 1. Organigrama

ORGANIGRAMA »

Proasa

| JUNTA DIRECTIVA |

| GERENTE GEMERAL |

4( ASISTENTE DE GEREMO1A |

DIRECTOR
ADMINISTRATIVO

4{ ASISTENTE ADMINISTRATIVA |

| AREA DE MERCADED | | AREA OPERATIVA | AREA ANAMCERA |

‘ ASESORES COMERCIALES ‘ ‘ JEFE DE TRAMSPORTE ‘ | REVISOR ASCAL |

CONTADOR |

‘ AUXILUAR CONTABLE ‘

| OPERARIOS | |

Fuente: Visita SSPD, Febrero de 2020

2.1.2 Plantade personal

De acuerdo con la informacién entregada por el prestador en la visita, la empresa cuenta
con la siguiente planta de personal asociada con la prestacion del servicio de aseo, para
los afios 2018 y 2019:

Tabla 2. Personal por tipo de vinculacién

TIPO DE VINCULACION 2018 2019
Total de personal 17 19
Indefinido 2 2

Fijo 15 17
Aprendizaje - -
Promedio salario $1.120.899 $1.201.636

Fuente: Visita SSPD, febrero de 2020

IN-F-003 V.2 Péagina 7 de 73



Al verificar el reporte de Informacién en el SUI, formato “Personal por Categoria de Empleo”
establecido en la Resolucion SSPD 20174000237705 del 05 de diciembre de 2017, se
evidencia plena coincidencia en los registros del afio 2019, mientras que para el afio 2018
la informacion difiere respecto a los soportes entregados en visita.

Especificamente, el total de empleados para el afio 2018 de acuerdo a la informacion
entregada por el prestador en visita ascendia a 17 empleados mientras que en el formato
“Personal por Categoria de Empleo” se registraron 18, por tanto, el prestador debe indicar
la razén de la diferencia.

Adicionalmente, de acuerdo a lo informado en la visita, la empresa no cuenta con
aprendices del SENA encontrdndose en presunto incumplimiento de lo sefialado en el
articulo 33 de la Ley 789 de 2002, “La determinacién del nimero minimo obligatorio de
aprendices para cada empresa obligada la hara la regional del Servicio Nacional de
Aprendizaje, SENA, del domicilio principal de la empresa, en razén de un aprendiz por cada
20 trabajadores y uno adicional por fraccién de diez(10) o superior que no exceda de veinte.
Las Empresas que tengan entre quince (15) y veinte (20) trabajadores, tendran un
aprendiz.”

Por otro lado, referente a la dotacion, el prestador debe indicar la periodicidad con la que
se entrega al personal operativo dichos elementos dado que en visita no fue aclarado este
aspecto.

El prestador afirma que no cuenta con organizacién sindical, asi como, con convenciones
colectivas de trabajo con organizaciones sindicales.

2.1.2.1 Competencias laborales

Respecto a las certificaciones de competencias laborales del personal certificable de la
empresa, en la visita el prestador suministré un total de 15 soportes de certificados en
competencias laborales cuya vigencia es hasta el 1 de agosto de 2021. Sin embargo, el
prestador debe remitir las 3 certificaciones faltantes de los empleados Franklin Zambrano,
Segundo Villalba y Victor Ramirez, para de esta forma cumplir con lo establecido en las
Resoluciones 1076 de 2003 y 1570 de 2004.

De no contar con dichas certificaciones, esto representaria un presunto incumplimiento de
lo estipulado en la Resolucién 1076 de 2003 del Ministerio de Vivienda Ciudad y territorito
articulos 9y 11 al no contar con la totalidad del personal certificado.

2.2 Aspectos Financieros

Al verificar el aplicativo de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, a través
del cual los Prestadores de Servicios Publicos Domiciliarios realizan la certificacion al
Sistema Unico de Informacion — SUI, no se encontro el reporte de la informacion financiera
preparada bajo nuevos marcos normativos, en lenguaje XBRL (Extensible Business
Reporting Language) que esta obligado el prestador.
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Es necesario sefalar que la informacion financiera de los afios 2018 y 2019 bajo los nuevos
marcos normativos debio ser reportada por el prestador entre el 22 al 26 de abril de 2019y
hasta el 31 de julio de 2020 respectivamente. !

La siguiente imagen muestra que al ser consultada la informacion financiera del prestador
en SUI en el mdédulo Gobierno NIF-Nuevos Marcos Normativos, la busqueda no arroja
resultado alguno para la empresa PROYECTO AMBIENTAL S.A. E.S.P. ID 3283.

Imagen 2. Reporte de informacién financiera

Cargues de informacion
Consultar cargues de

~_Informacion Consulta de cargues de informacion
Tenga en cuenta que debe seleccionar al menos un filtro.
- Consultar taxonomias
Empresa (2E3 PROVECTO AVBENTALT )i [ Limpiar Empresa |
XBBL Taxonomia =
edtensiile __.!!_ulmwiﬂ!
EE B Estado de cargue =

| Buscar |

D omb L~ " | ~ eCha
Taxonomia -
cmpeesa | Empessa : -
- il el el Bl il Bl

| Mo se encontraron registros asociados a la blsqueda realizada.

Fuente: Sistema Unico de Informacién

En este sentido, es de resaltar que frente al incumplimiento del reporte de informacion al
SUI de la informaciéon gobierno NIF, esta Superintendencia requirié al prestador mediante
comunicacion con radicado SSPD No. 20204360006001 del 4 de agosto de 2020 en donde
solicit6 el reporte de informacién financiera bajo NIF en los siguientes términos:

" (...) la Coordinacion de Pequefios Prestadores de la Direccion Técnica de Gestion de
Aseo lo requiere con el fin gue remita los Estados Financieros aprobados a 31 de diciembre
de 2019 del servicio publico domiciliario de aseo, los cuales deben incluir:

1- Estado comparativo de la situacion financiera de los afios 2019 — 2018.

2- Estado comparativo de resultados integral de los afios 2019 — 2018.

3- Estado comparativo de flujos de efectivo de los afios 2019 - 2018.

4- Estado comparativo de cambios en el patrimonio de los afios 2019 - 2018.

Esta informacion debe ser remitida en formatos PDF y Excel para poder ser verificada y
analizada con criterios financieros y contables.

(...) Vale la pena sefalar, que la remision de la informacion solicitada no lo exime de forma
alguna de la obligaciéon que tiene todo prestador de servicios publicos de reportar sus
estados financieros de acuerdo con los requerimientos establecidos en su grupo de
clasificacion correspondiente en el Sistema Unico de Informacion — SUI, bajo los nuevos
marcos normativos para reporte de informacion financiera de acuerdo a lo establecido en
la Resolucion SSPD 20201000004205 del 11 de febrero de 2020.”

1 Resoluciones SSPD No. 20191000006825 del 18 de marzo de 2019 y 20201000004205 del 11 de febrero de 2020.
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Al respecto, cabe resaltar que a la fecha de elaboracion del presente documento el
prestador no ha dado respuesta a dicho requerimiento y /o ha procedido a reportar al SUI
lo pertinente, pese a que el plazo esta ampliamente vencido, por lo cual, se iniciaran las
correspondientes acciones a que haya lugar en el marco de las competencias de esta
Entidad.

2.2.1 Convergencia a Normas de Informacion Financiera — NIF

La Ley 1314 de 2009, “Por la cual se regulan los principios y normas de contabilidad e
informacion financiera y de aseguramiento de informacion aceptados en Colombia, se
sefalan las autoridades competentes, el procedimiento para su expedicién y se determinan
las entidades responsables de vigilar su cumplimiento”, cuyo objetivo es “expedir normas
contables, de informacion financiera y de aseguramiento de la informacién, que conformen
un sistema unico y homogéneo de alta calidad, comprensible y de forzosa observancia, por
cuya virtud los informes contables y, en particular, los estados financieros, brinden
informacion financiera comprensible, transparente y comparable, pertinente y confiable, util
para la toma de decisiones econdmicas por parte del Estado, los propietarios, funcionarios
y empleados de las empresas, los inversionistas actuales o potenciales y otras partes
interesadas, para mejorar la productividad, la competitividad y el desarrollo arménico de la
actividad empresarial de las personas naturales y juridicas, nacionales o extranjeras. Con
tal finalidad, en atencién al interés publico, expedird normas de contabilidad, de informacién
financiera y de aseguramiento de informacién” defini6 como autoridad de regulacion en
materia de contabilidad publica a la Contaduria General de la Naciéon y como autoridades
de supervision las superintendencias.

Teniendo en cuenta lo anteriormente expuesto, la Superservicios ha establecido el reporte
de la informacion financiera desde el proceso clasificacion y plan de implementacion hasta
la aplicacion de los nuevos marcos normativos que deben ser reportados al SUI,
informacién que aplica para todos los prestadores de servicios publicos de acuerdo con el
marco regulatorio contable al cual pertenecen segun se hayan clasificado.

El prestador PROASA, segun el informe y dictamen de la Revisoria Fiscal emitido el 31 de
diciembre de 2018 por el Revisor Fiscal MARCO FIDEL DAZA, el cual fue entregado en
visita indica: “En mi opinidon, los estados financieros antes mencionados presentan
razonablemente la situacion financiera de PROYECTO AMBIENTAL SA ESP PROASA a
31 de diciembre de 2018 y el resultado de sus operaciones de contabilidad generalmente
aceptadas en Colombia aplicadas uniformemente (...).

Ademas, durante dicho periodo, la contabilidad de la compaifiia ha sido llevada conforme a
las normas legales y a la técnica contable, las operaciones registradas en sus libros y los
actos de los administradores se ajustan a los estatutos y a las decisiones de la junta de
socios.”

Vale la pena recalcar el hecho de que en el informe del revisor fiscal del afio 2018 aportado
por el prestador, en ningln aparte se pronuncia sobre el cumplimiento de las NIIF para la
elaboracion de la informacion financiera de los afios en consideracion.

Asi la cosas, al realizar la verificacion del reporte de los formatos y/o formularios de
obligatorio cumplimiento, se evidencia que en los correspondientes a preparacion
obligatoria, periodo de transicién y periodo de aplicaciébn se encuentran en estado
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pendiente, lo cual no permite aportar evidencia del cumplimiento del proceso de
convergencia a las NIF por parte del prestador de acuerdo a la normatividad expedida sobre
el particular y por ende no se cuenta con el reporte de las taxonomias desde el afio 2016
en adelante.
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3 ASPECTOS COMERCIALES

La informacion que contiene este capitulo corresponde a la reportada en los formatos y/o
formularios del Sistema Unico de Informacién SUI, complementada con la recopilada
durante la visita de inspeccién realizada a la empresa el 19 y 20 de febrero de 2020.

3.1 Contrato de Condiciones Uniformes — CCU

El Contrato de Condiciones Uniformes (CCU) para el municipio de Cali, Valle del Cauca,
suministrado por el prestador, se encuentra ajustado de acuerdo con los lineamientos
establecidos por la Resolucion CRA 778 de 2016 y adicionalmente la CRA otorgd el
concepto de legalidad a través de documento con radicado CRA 2017211005794 del 11 de
octubre de 2017, lo anterior segun lo reportado en el SUI.

Por otro lado, se evidencia que el prestador tiene actualizada la informacion del CCU en la
Gltima actualizacion del RUPS, tal como se evidencia en la siguiente imagen:

Imagen 3. Informacion CCU en SUI

SISTEMA UNICO DE INFORMACION DE I

SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS General | ) ’
seniSdministrativoCONTRATO DE CONDICIONES UNIFORMES SERVICIO DE ASEQ [
Para formato HTML) M Registros en pantalla | todos v Zenetar reparte en formato | KLS HTML POF CSV

Claszificacidn Mas de 2500 suscriptores ¥
Empresa PROYECTO AMBIENTAL S.A ESP. ¥
Departamerto WALLE DEL CAUCA v

Murigipic CALI ¥

CONTRATO DE COHDICIOHES UHIFORMES SERVICIO DE ASEQ

Clasificacidn Mas de 2500 suscriptores
Empresa PROYECTO AMBIENTAL 5.A. E.5.P.
Departamento WALLE DEL CAUCA

Municipio CaLl

PROYECTO WLLE DEL

Mas de 2500 nMB\ENmL caLl 20180808 ND 2017210057941 2017-10-11

2283 2020-02-27 suscriptores

Fuente: SUI/Aseo/Reportes administrativos
De igual forma, se realizé la verificacion de la publicacién del CCU en la pagina WEB del

prestador, evidenciando que cumple lo estipulado en el articulo 2.3.2.2.4.2.112 del Decreto
1077 de 2015:
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Imagen 4. Publicacién CCU en la pagina WEB del prestador

INICIO  NUESTRA EMPRESA  NUESTROS SERVICIOS  TARIFAS  NORMATIVA  VALORES CORPORATIVOS SERVICIO AL CLIENTE ~ CONTACTO

Proasa

CCU para la prestacion del servicio publico domiciliario de aseo

Fuente: http://proyectoambiental.com.co/publicaciones/
3.2 Sitio web del prestador
El prestador cuenta con la siguiente pagina web: http://proyectoambiental.com.co para lo

cual se realizd la verificacion de los siguientes aspectos segun lo estipulado el articulo
2.3.3.2.4.2.112 del Decreto 1077 de 2015:

Tabla 3. Cumplimiento de requerimientos

ITEM CUMPLE/NO CUMPLE
Rutas y horarios de prestacion de las diferentes actividades del
A Cumple
servicio publico de aseo.
Tarifas Cumple
Contrato de Condiciones Uniformes Cumple
Un enlace para la recepcion y tramite de peticiones, quejas y recursos
; Cumple
de los usuarios.
Direcciones de oficinas de peticiones, quejas y recursos para la
C . Cumple
atencién de los usuarios
Numeros teléfonos para la atencion de usuarios Cumple
Programa para la prestacion del servicio de aseo Cumple

Fuente: elaboracion propia

De acuerdo con lo anterior, el prestador presuntamente cumple con lo establecido en el
articulo 2.3.3.2.4.2.112 del Decreto 1077 de 2015.

3.3 Suscriptores

De acuerdo con la informacién entregada en visita, la empresa PROASA presta el servicio
publico de aseo a los siguientes suscriptores:

Tabla 4. Suscriptores diciembre de 2018 y 2019.
Estrato/ USO DIC-2018 | DIC-2019 ENE - 2020

Estrato 1 1 1 2
Estrato 2 20 21 662
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Estrato/ USO DIC-2018 | DIC-2019 | ENE - 2020
Estrato 3 4 4 11
Estrato 4 196 196 92
Estrato 5 940 955 940
Estrato 6 92 92 196
Comercial 666 662 4
Industrial 11 11 21
Oficial 1 1 1
Especial 1 1 2
Total 1.947 1.929 1.929

Fuente: Visita SSPD, febrero de 2020 y SUI
www.sui.gov.co/web/aseo/reportes/comerciales/suscriptores-y-tarifas-resolucion-sspd-n-
20174000237705-de-2017.

Como se observa en la tabla anterior, para las vigencias 2018, 2019 y el periodo de enero
de 2020, la mayor concentracion de usuarios del servicio de aseo se encuentra en los
estratos 4, 5y en el uso comercial.

Por su parte, una vez efectuada la respectiva verificacién de la informacion reportada en
SUI, en cuanto al formato “Suscriptores y Tarifa Aplicada_NUAP_823676001”, se evidencia
que se encuentra en estado “Certificado” solo hasta el mes de febrero de 2020 y coincide
con la informacién proporcionada en visita. Sin embargo, el prestador no ha reportado
oportunamente la informacion del nimero de suscriptores desde el mes de abril de 2020 lo
gue representa un presunto incumplimiento a lo establecido en la Resolucion Compilatoria
No. SSPD 20101300048765 del 14 de diciembre de 2010 y las normas complementarias
que determinan el cargue y reporte de informacion al SUL.

3.4 Aspectos tarifarios
Durante la visita, el prestador informé que los costos fijos son calculados por EMSIRVA EN

LIQUIDACION, con quien se llegd a un acuerdo para que este fuera el encargado de realizar
el célculo de la tarifa fija de aseo a nivel ciudad.

De esta manera, la empresa mes a mes remite las variables del CBLS? y CLUS® para que
posteriormente EMSIRVA haga los calculos respectivos y remita a mas tardar el dia 20 de
cada mes la TBL*y TLU® a todos los prestadores de la ciudad.

Estudio de costos y tarifas

Se evidencio en el SUI que el prestador PROYECTO AMBIENTAL S.A. E.S.P. certificé el
formato para la vigencia 2016 correspondiente al Acto de Aprobacion de Tarifas de
Aseo_NUAP_823676001 VALLE DEL CAUCA_CALI bajo la metodologia CRA 720 de
2015 el dia 09 de febrero de 2018. En este, se indica que el 15 de abril de 2016 en reunion

2 Costo de Barrido y Limpieza por Suscriptor
3 Costo de Limpieza Urbana por Suscriptor
4 Tarifa de Barrido y Limpieza

5 Tafia de Limpieza Urbana
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extraordinaria la junta directiva aprobd las tarifas a cobrar a los usuarios correspondiente al

afo 2016 dando aplicacion a la Resolucion CRA 720 de 2015.

Imagen 6. Tarifas resultantes del estudio de costos vy tarifas

] 2 ] A e . _. 3 TARIFA
‘ ESTRATO / USO TCS TLU TBL TRT TDF TTL TA PLENA \ SUB/CONT TFS
[Es 097 9 | : | 6 I 12 8797
] ESTRATO 1 1.306 | 0 7.097 6.829 1.668 18 0 16918 8.121 79
= | s L Rl oly = [Pdsrimse
ESTRATO 2 1.306 ‘\ 0 7.097 7.492 1889 | 18 0 17.802 -5.341 12461 J
| ESTRATO 3 1306 0 7.087 7.650 1.889 18 0 | 17960 898 17.062 l
e : i 7 N il
| ESTRATO 4 Y 1.306 0 7.097 | 8.074 1.960 18 0 | 18.455 l? s i ‘.ﬂ.-‘li_‘? al
‘ ESTRATO 5 1.306 0 7.097 9.485 2529 | 18 0 | 20435 10.217 ; 30.652 J{
Ve 23 il Tl - | e " . |
| ESTRATO 6 1.306 0 7.097 12.167 3235 | 18 0 | 23823 14.294 38.117
. B = ! = E =
s i 1306 | 0 | 7097 | 21828 | oa8s | 18 0 | 39433 | 19716 59.149 |
PRODUCTORES | | i 2 —
SRANRES ' 5.09¢ ; ‘ 76,863 23.059 99.922
| 1.306 0 7.097 53.346 15.096 18 0 0.863
| propucToRres | M : ] B gl ] |
l()FlCIALES l 1.306 0 7.097 | 21828 l 9.184 18 0 I 39.433 0 | .st).-:}j |
TCS: Tarifa Comercializacion, TLU: Tarifa Limpleza Urbana, TBL: Tarifa Barrido y Limpieza, TRT: 'l'.:r{la ‘Rcc.olecr:mn y
Transporte, TDF: Tarifa Disposicién Final, TTL: Tratamiento de Lixiviado, TA: Tarifa Aprovechamiento, TFS: Tarifa Final
Suscriptor.

Fuente: Acta de Reunion Extraordinaria de Junta Directiva No. 035 del 15 de abril de 2016

Aunado a lo anterior, durante la visita se pudo constatar que en el portal web de la empresa
http://proyectoambiental.com.co/ se encontraban publicadas las tarifas correspondientes al

mes de enero del afio 2020, tal como se muestra a continuacion:

Imagen 7. Tarifas publicadas — Portal WEB de la ESP

FROVECTO AMBIENTALSA.ESF. - FROASA
Miunicipho de Santiago de Cali
NIT.: B05.0Z5.5181
Vigilada por la Superisendescia de Servicios Péblices
En cumglimimtn de L Ley 042 de 1904 de Servicios Miblicos Domicliaros b Rl CRA 720 de 2015, Publicencs Las tarifas del senvicio deass ordinario para ol 1 - 2020
COMPONENTES TARIFA SERVICID PUELICD DE ASEQ
COSTO FIJO[CFT) DOSTOD VARIABLE [CVNA]
e MR ALTE LIMPIEES | BARRIDD ¥ |HECOLECCION ¥ | DISPOSICION | TRATAMIENTS 'HI.Lﬂ.-Iﬂ TABIFA
CATEGHUA - RANGOS URBANA | LIMPIEZA | TRANSMMETE FIMAL IHE LIXIVIADOS SUB/CONT T
TEGIMEA PRCHINTTEY L) (THL) (TRT) (TOF) Ty ENTO (VEA]
1-RESIDENCIAL |1 - Extratn 1 /A 198578 | 366764 | 830236 7080 1453 144 53957 23372 48% 12.154
1 RESIDENCIAL |2 - Pxirain 2 A 198578 | 366764 | B20236 7.7 1200 154 53957 24.158 305 16911
1-REIDENCIAL |3 - Extrain 3 MK 198578 | 366764 | B30T 34 B0 1883 164 R¥a 5T 24608 GG 23378
1-RESDENCIAL |4 - Extrain & HiA 198578 | 166764 | A302 36 B.9452 2093 169 53057 25719 25719
1-REUDENCIAL |5 - Extratn § /A 198578 | 366764 | B20236 10,934 25531 22 53957 i 50% 42307
1 EEUDERCIAL |4 - Extrata & ik 19578 | Jea7 64 | B30T 35 13291 3344 @2 RIQET 31912 [ B 1050
R -1 198578 | 366764 | B20236 21.X15 4654 444 53957 40808 . 51213
I COMERCIAL |1 - Comercal L
LI 198578 | 3eé764 | B30236 34270 7.7 T 53957 S5T.265 ' B5.898
Fp— R 01 198578 | 366764 | BI0136 21.115 5042 a4 53957 AL1%6 % 41196
1ML 198578 | 366764 | B20236 4270 7.7 T 53957 ST.265 ) 57.265
F— e -1 198578 | 366764 | B30Z236 Z1.X15 5042 LEE) 53957 41196 % B1.795
1 - Expecsal 5
’ 10 A 198578 | 366764 | B20236 4270 7.7 T 53957 ST.265 B5898
PR P . -1 198578 | 3eé764 | B30236 21.X15 5042 444 53957 411594 T 53555
- INDUSTRIAL |2 - Incustria E
1A 198578 | 366764 | 830236 34.270 7.7 T 53057 ST.265 TAA45
TiS: Tans Comeroaltzacdn, TLU: Tartia Limgieza Urhaa, TEL: Tarea Barida v Limpiezs, TRT: Tang Rembeodtn y Trasparts, TOF: Tanb Dipesicts Firal, TTL: Trataniento de Looviads, Y8 Valar Hase
Apove damernis, THS: Tand Firal Smerpizr
Factures de Subnidia y Aparte Soliderie: Arusts Menicipal 0852 del 10 Dicierbre de 2017, Extrate | {-48%], Extratn 2 [-50%), Extratn 5 [-3% ], Extrain & [50%), Estrato 6 (S0, Comerciake [S0%], ¢
Induntriaben [30%)

Fuente: http://proyectoambiental.com.co/tarifas-2020/

En cuanto al estado de reporte de informacién tarifaria, se evidencio que la empresa tiene
pendiente de certificar 343 formatos y formularios, lo cual deja en evidencia un pleno
incumplimiento al cronograma de reporte establecido en la Resolucion SSPD No.
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20174000237705 de 2017 y sus resoluciones modificatorias; los cargues pendientes se
relacionan en la tabla a continuacion:

Tabla 6. Reporte de Formatos del topico tarifario certificados y pendientes de certificar

NUMERAL Y NOMBRE DEL

PERIODOS DE VERIFICACION:

CARGUE DE INFORMACION % DE
RESOLUCION SSPD PERIODICIDAD ENE2016-DIC2019 CARGUE
20174000237705 DE 2017 CERTIFICADO PENDIENTE
1. Registro de areas de prestacion
del servicio municipios mayores a Mensual (1 vez) 1 100%
5.000 suscriptores
3. Pr_o_grama para la prestacion del Anual 2 4 33%
servicio de aseo
4. Spporte del Estudio de Costos y Anual 1 100%
Tarifas
5. Acto de aprobacion de tarifas de Anual 1 100%
aseo
6. Audiencia publica Mensual (1 vez) 1 0%
7. Publicacién de costos vy tarifas Semestral 8 1 89%
8. Centroide del area de prestacion o
del servicio Mensual (1 vez) 1 0%
9. Registro de vehiculos para el o
transporte de residuos solidos Mensual (1 vez) 1 100%
12. Registro de microrrutas Mensual (1 vez) 1 100%
14. Re3|du.qs generadp§ en el &rea Mensual 52 > 96%
de prestacion del servicio
15. Facturacion del servicio de aseo Mensual 2 322 1%
16. Factura del servicio Mensual 79 1 99%
17. Acuerc,io de brflrrl_do y limpieza Mensual (1 vez) 1 100%
de vias y areas publicas
1&}. Acuerdo de lavado de areas Mensual (1 vez) 1 100%
publicas
19. Variables para el calculo de la
tarifa de aprovechamiento y
toneladas conjuntas - prestadores Mensual 52 1 98%
de recoleccion y transporte de
residuos no aprovechables
20. Traslado_de recursos de Mensual 45 8 85%
aprovechamiento
21. Encuesta de aplicacion tarifaria Mensual (1vez) 1 100%
22. Suscriptores y tarifa aplicada Mensual 52 2 96%
25. Estandares del servicio Semestral 9 0%
26. Variables factor de
productividad recoleccion y Trimestral (2016-2017) /
- o 2 0%
transporte, barrido y limpieza, clus y Semestral
comercializacién
29. SIG. Areas de prestacion del . L
- . 1 vez: Actualizacion
servicio (residuos no 1 0%
permanente

aprovechables)
30. SIG. Ruta desde el area de
prestacion hasta la entrada al sitio 1 vez: Actualizacion 1 0%

de disposicion final o a la estacién
de transferencia

permanente

IN-F-003 V.2

Pagina 16 de 73




Ruta Centroide APS a SDF o ET Eventual 1 0%

55. Personal por categoria de

Anual 6 1 86%
empleo
Total 306 358 46.1%
Fuente: SUI http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=sui_adm_028 15-09-
20

De acuerdo con lo anterior, el prestador presuntamente se encuentra incumpliendo lo
establecido en la Resolucibn SSPD No. 20174000237705 de 2017 y sus resoluciones
modificatorias, por lo que debe realizar el reporte de informacién de manera inmediata al
SUL.

3.4.1 Facturacién de la Actividad de Aprovechamiento

En cuanto al comité de conciliacion de cuentas, se informd que estos se realizan en
compafia de las empresas Pro-ambientales y Serviambientales Valle con los prestadores
de la actividad de aprovechamiento (organizaciones y empresas privadas). Sin embargo,
segun la documentacion entregada se logré evidenciar que dichos comité no se realizan
con la periodicidad indicada de conformidad con lo definido en el Decreto 596 del 11 de
abril del 2016, el cual reza lo siguiente:

“Articulo 2.3.2.5.2.3.6. Comité de Conciliacion de Cuentas. Personas prestadoras de
actividad de recoleccion y transporte de residuos no aprovechables y las personas
prestadoras de la actividad de aprovechamiento, deberan conformar un comité de
conciliacién gue se deberd reunir por lo menos una vez al mes, a efectos de revisar y demas
las cuentas y demas aspectos que surjan como consecuencia de la prestacion de la
actividad de aprovechamiento, la comercializacion y en su facturacion dentro del servicio
publico de aseo. (...)” (Subrayado fuera del texto original)

3.4.2 Tarifas Aplicadas

De acuerdo con la informacién suministrada, las tarifas aplicadas en el servicio publico
domiciliario de aseo en la zona atendida en la ciudad de Santiago de Cali por la empresa
PROASA, para las vigencias 2018 y 2019 son las siguientes:

Tabla 7. tarifas aplicadas vigencias 2018-2019

Periodo | Estrato 1 | Estrato 2 | Estrato 3 | Estrato 4 | Estrato 5 | Estrato 6 Corr?;cial Indssirial Oflijfial
ene-18 | $11.032 | $15.479 | $21.495 | $23.910 | $40.097 | $49.543 $61.444 $53.251 $ 40.963
feb-18 | $10.314 | $14.369 | $19.875 | $21.909 | $36.122 | $43.451 $ 53.757 $ 46.590 $ 35.838
mar-18 | $10.125 | $ 14.115 | $19.530 | $21.546 | $35.577 | $42.870 $53.213 $46.118 $ 35.475
abr-18 | $10.255 | $14.289 | $19.766 | $21.795 | $35.950 | $43.268 $ 53.586 $46.441 $35.724
may-18 | $10.262 | $14.298 | $19.779 | $21.808 | $35.971 | $43.290 $ 53.607 $ 46.459 $35.738
jun-18 | $10.262 | $14.298 | $19.779 | $21.808 | $35.971 | $43.290 $ 53.607 $ 46.459 $35.738
jul-18 | $10.605 | $14.769 | $20.328 | $22.490 | $37.063 | $44.592 $55.071 $ 46.824 $36.018
ago-18 | $10.410 | $14.505 | $19.970 | $22.113 | $36.499 | $43.989 $ 54.506 $ 46.334 $ 35.642
sep-18 | $10.302 | $14.360 | $19.774 | $21.907 | $36.189 | $43.659 $54.196 $ 46.066 $ 35.435
oct-18 | $10.234 | $14.268 | $19.649 | $21.775 | $35.991 | $43.448 $53.998 $ 45.894 $ 35.303
nov-18 | $10.188 | $14.206 | $19.565 | $21.687 | $35.858 | $43.306 $ 53.866 $45.779 $ 35.215
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Periodo | Estrato 1 | Estrato 2 | Estrato 3 | Estrato 4 | Estrato 5 | Estrato 6 Con?eprcial IndlIJDsPtriaI Oggal
dic-18 | $10.289 | $14.342 | $19.749 | $21.881 | $36.149 | $43.617 $54.157 $46.032 $ 35.409
ene-19 | $10.476 | $14.594 | $20.091 | $22.241 | $36.690 | $44.193 $ 54.697 $ 46.500 $ 35.769
feb-19 | $10.819 | $15.078 | $20.861 | $22.995 | $37.968 | $46.031 $56.491 $ 48.959 $ 37.660
mar-19 | $10.512 | $14.664 | $20.299 | $22.403 | $37.081 | $45.085 $ 55.603 $48.190 $ 37.069
abr-19 | $10.485 | $14.627 | $20.249 | $22.350 | $37.002 | $45.001 $ 55.525 $48.121 $ 37.016
may-19 | $11.211 | $15.605 | $21.577 | $23.748 | $39.098 | $47.237 $57.621 $49.938 $38.414
jun-19 | $11.425 | $15.893 | $21.967 | $24.158 | $39.714 | $47.893 $ 58.237 $50.472 $ 38.824
jul-19 | $11.356 | $15.800 | $21.841 | $24.026 | $39.515 | $47.682 $58.038 $ 50.300 $ 38.692
ago-19 | $11.318 | $15.761 | $21.797 | $24.003 | $39.562 | $47.857 $57.517 $ 49.848 $ 38.344
sep-19 | $11.495 | $15.999 | $22.121 | $24.344 | $40.073 | $48.402 $58.028 $50.291 $ 38.685
oct-19 | $11.630 | $16.207 | $22.422 | $24.713 | $40.797 | $49.450 $59.703 $52.247 $40.190
nov-19 | $11.696 | $16.294 | $22.541 | $24.839 | $40.985 | $49.651 $59.891 $52.410 $40.316
dic-19 | $11.852 | $16.504 | $22.826 | $25.139 | $41.435 | $50.131 $60.341 $52.800 $ 40.616

Fuente: Visita SSPD, febrero 2020
Las tarifas relacionadas en el cuadro anterior presentan diferencias en relacién con los
valores certificados en SUI, de acuerdo con el andlisis realizado a una muestra aleatoria las
tarifas entregadas por el prestador en visita, como se muestra a continuacion:

Tabla 8. Tarifa final reportada vs tarifa final entregadas en visita

Periodo | Estrato/Uso | Valor Reportado SUI | Valor Entregado en visita | Diferencia
ene-18 Estrato 3 $21.495 $21.495 $0
mar-18 Estrato 3 $19.530 $19.530 $0
mar-19 Estrato 3 $20.299 $20.299 $0
Nov-19 Estrato 3 $22.826 S22.541 $285
dic-19 Estrato 3 $23.378 $22.826 $ 552

Fuente: SUI — PROASA.

Por lo anterior, se conmina al prestador para que aclare las diferencias de las tarifas
reportadas en el SUI respecto con la informacién entregada en visita.

Ahora bien, respecto al reporte de la informacién SUI, se encontré que el prestador ha
certificado el formato 22. Suscriptores y tarifa aplicada hasta el mes de julio de 2020.

3.5 Facturacién y recaudo

De acuerdo a la informacién suministrada en la visita, el prestador realiza la facturacion
conjunta con las Empresas Municipales de Cali E.I.C.E E.S.P. EMCALI, lo cual, actualmente
se encuentra enmarcado en el Otrosi No. 1 de dicho contrato.

Este Otrosi establece entre otros aspectos: el reajuste de los costos de facturacién conjunta
cada 12 meses, cobro persuasivo de la cartera morosa de los clientes de PROASA por
parte de EMCALLI, costo del ciclo de facturacidén conjunta por valor de $456,97 mas IVA, 8%
de honorarios por cartera efectiva recuperada a favor de EMCALLI, entre otros.
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A continuacién, se

incluyen

los registros mensuales de facturacion y recaudo,

correspondientes a las vigencias de los afios 2018 y 2019:

Tabla 5. Valores facturados

y recaudados 2018

il FACTURACION RECAUDO o R ARG
TOTAL TOTAL
Enero $79.260.297 $72.245.681 91,15%
Febrero $66.776.661 $71.557.700 107,16%
Marzo $69.411.561 $61.307.726 88,32%
Abril $68.267.792 $71.704.174 105,03%
Mayo $68.930.486 $68.673.795 99,63%
Junio $69.330.458 $58.849.424 84,88%
Julio $69.825.670 $72.850.441 104,33%
Agosto $68.623.365 $67.195.592 97,92%
Septiembre $68.059.832 $59.561.482 87,51%
Octubre $67.623.154 $70.446.397 104,17%
Noviembre $67.345.520 $64.102.192 95,18%
Diciembre $67.907.659 $66.309.508 97,65%
TOTAL $831.362.455 $804.804.112 96,91%
Fuente: Visita SSPD, febrero de 2020.
Tabla 6.Valores facturados y recaudados 2019
Sl FACTURACION RECAUDO o FEEALRE
TOTAL TOTAL
Enero $68.849.670 - N.A
Febrero $70.555.467 - N.A
Marzo $68.904.859 $65.502.359 95,06%
Abril $68.738.254 - N.A
Mayo $72.606.688 $73.238.502 100,87%
Junio $73.770.482 $63.342.349 85,86%
Julio $73.321.309 $75.835.685 103,43%
Agosto $73.572.253 - N.A
Septiembre - $72.775.421 N.A
Octubre - $74.310.608 N.A
Noviembre - $70.476.593 N.A
Diciembre $77.020.959 - N.A
TOTAL $647.339.941 $495.481.517 96,31%

Fuente: Visita SSPD, febrero de 2020.

Como se puede observar en la tabla anterior, la informacién aportada en visita sobre la
facturacion y el recaudo total del afio 2019 no esta completa, lo que impide realizar un
andlisis detallado de estos aspectos. Esta informacion debe ser ampliada y completada por
parte del prestador. Mientras que para el afio 2018, la informacién de facturacion y recaudo
total, denotan un indice total de recaudo del 96,91%. Es importante mencionar que, para
los meses de febrero, abiril, julio y octubre del afio en consideracién, se observaron indices
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de recaudo mayores al 100%, lo que debe ser aclarado por el prestador ya que en la
informacién comercial aportada no hay certeza de si esto corresponde al recaudo de cartera
de periodos previos.

Al verificar la evaluacion integral de los afios 2016 y 2017, el prestador también report6
situaciones analogas donde la relacién entre recaudo y facturacién sobrepasaba el 100%
para los meses de junio de 2016, marzo y mayo de 2017 sin que se diera aclaracion sobre
el particular, por tal motivo se genera alerta por parte de esta Superintendencia para que
sea atendido este requerimiento de aclaracion.

Los valores recaudados no se discriminan por recuperacion de cartera y recaudo de la
facturacion de la vigencia.

Consultado el estado general de reporte de informacion del prestador, en el Sistema Unico
de Informacion -SUI, se evidencia que el prestador tiene en estado “Pendiente” el reporte
de informacién de los afios 2018, 2019 y corrido de 2020 del formato “Facturacion del
servicio de aseo NUAP_823676001”. Por lo tanto, el prestador esta incurriendo en un
presunto incumplimiento de lo establecido en las Resoluciones: No. SSPD
20101300048765 del 14/12/2010, No. SSPD 20174000237705 del 05 de diciembre de 2017
“Por la cual se solicita el reporte de informacién al Sistema Unico de Informacién - SUI por
parte de los prestadores del servicio publico de aseo, se modifica la Resolucion SSPD
20101300048765 del 14 de diciembre de 2010 y la Resolucién SSPD 20161300037055 del
31 de agosto de 2016 y se deroga la Resolucion SSPD 20161300013835 del 23 de mayo
de 2016”, y No. SSPD 201840000056215 del 10 de mayo de 2018 “Por la cual se modifica,
aclara y adiciona la Resolucién SSPD 20174000237705 del 5 de diciembre de 2017

Adicionalmente, se solicita al prestador sefiale si atiende suscriptores pertenecientes a
hogares del ICBF dado que no hay soportes de la visita que aporten informacién al respecto.

3.5.1 Facturas

Durante la visita realizada el prestador suministr6 facturas conjuntas como la que se
relaciona a continuacion:

Imagen 8. Facturacion conjunta

PROYECTO AMBIENTAL - PROASA S.A. E.S.P NIT:805.025.518-1 TELEFONO:4410228
Uso INDUSTRIAL Dias Facturados 30 Historico de cobros CONCEPTOS Total a Pagar|
Periodo Facturacion MOV 01 a NOV 30 Produccion 101 M3 oy 73862 | Costo Fiio 13,396.83
Unidades no Residenciales 1 Frecuencia de Recoleccion 3 Oct 73699 | Costo Variable 43,197.70
Frecuencia de Barrido 2 Sep 72231 | Valor Aprovechamiento 52296
Barrido y| Limpieza| Rechazoy |Efectivaments| Residues no Residuos no Ago 71,787 | Contribucion (30%) 17,135.25
Limpieza| Urbana Aprovechables | Ap les Aforadas| | 63,829 | Aiuste al Peso 26
Mes | 0055 | 0000 0000 0031 2010 0000 Jun 54000
Sem 1 0055 0000 0000 0031 2010 0000 '
Sem?2| 0055 | 0o00 0000 0025 2010 0000 TOTAL $74,253.00
ASEOQ INTEGRAL PROMOAMBIENTAL CALI S.A. E.S.P _NIT:900.332.590-3 TELEFONO:110
Uso Comercial PEQUENO GENERADOR N*  Historico de cobros | CONCEPTOS Total a Pagar|
Periodo Facturacion MOV 01 a NOV 29 Dias Facturados 29 Nov 25 3p3 | Costo Fiio .00
Unidades no Residenciales 1 Frecuencia de Recoleccion 3 Oct 25‘303 Costo Variable .00
Frecuencia de Barrido 2 Produccion D0M3  gep 25:303 Valor Aprovechamiento 00
Bamido y| Limpiezs| Rechazoy | Efectivaments| Residucs o Residuos no ‘I Ago 25,303 | Otros Cobros 25,303.00
Limpieza| Urbana Aprovechables |4p jes Aforadas| gy 25,303
Mes | 0057 | o010 0000 0032 1307 0000 Jun 25,303
Sem 1| 0057 | ooi0 0000 0032 e 0000
Sem2| 0057 | 0010 0000 0025 7307 0000 TOTAL $25,303.00

(ULTIMO PAGO | TOTAL A PAGAR ESTE MES

)
Realizado el 2019-11-19 | Total Servicios Emcali 19,227,853.00
Por valor de $24,152,902.00 || Total Otros Servicios 99,556.00
Recibido en Banco De Bogota )| + IVA 00
Interés de mora 712 %) Valor Total 19,327,409.00

TOTAL A PAGAR $19,327,409

| DETALLE DE OTROS COBROS / ALIANZAS EMCALI (Incluidos en la facturacion del mes) |

Servicios Descripcién aaaa-mm-dd Cuota Valor Saldo Servicios Descripcién aaaa-mm-dd Cuota Valor Saldo
Aseo R.H. Esterilizacién Co-201912- 2019-12-04 n 25,303.00 oo
Subtotal Aseo $25,303.00 $0.00

Fuente: Visita SSPD, febrero de 2020
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Partiendo de la factura anteriormente relacionada se realiz6 la verificacion de lo dispuesto
en las Resoluciones CRA 720 de 2015 y CRA 778 de 2016, en la cual se encontrd lo
siguiente:

Tabla 7. Cumplimiento requisitos minimo de facturas

REQUISITO FACTURA CONJUNTA
Costo Fijo Total Sl
Costo Variable de residuos no aprovechables Sl
Valor Base de Aprovechamiento por tonelada de S|
residuos aprovechables
Toneladas de Barrido y Limpieza por suscriptor Sl
Toneladas de Limpieza Urbana por suscriptor Sl
Toneladas de Rechazo del Aprovechamiento por
suscriptor Toneladas de Rechazo del Sl
Aprovechamiento por suscriptor
Toneladas Efectivamente Aprovechadas por S|
suscriptor
Toneladas de Residuos No Aprovechables por S|
suscriptor
Toneladas de Residuos No Aprovechables aforadas S|
por suscriptor
Factor de contribucién o subsidio correspondiente a S|
cada suscriptor

Fuente: Elaboracion propia

Consultado el estado general de reporte de informacion del prestador en el SUI, se
evidencia que el prestador ha cargado las facturas en PDF correspondiente a los afios de
2018, 2019 y corrido de 2020 del formato “Factura del Servicio
PDF _NUAP823676001_VALLE DEL CAUCA_CALY/".

3.6 Subsidios y contribuciones
De acuerdo con la informacion suministrada durante la visita, los factores de subsidios y
contribuciones se encuentran establecidos en el Acuerdo Municipal No. 0432 del 13 de

diciembre de 2017 como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 8. Factores subsidios y contribuciones

IN-F-003 V.2

ESTRATO

SUBSIDIO

CONTRIBUCION

Estrato 1

-48%

Estrato 2

-30%

Estrato 3

-5%

Estrato 5

50%

Estrato 6

60%

Comercial

50%

Industrial

30%

Fuente: Visita SSPD, febrero de 2020
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El porcentaje de subsidios y contribuciones informado por el prestador se encuentra acorde
con lo sefialado en el articulo 125 de la Ley 1450 de 2011, el cual indica:

“Articulo 125. Subsidios y contribuciones para los servicios de acueducto,
alcantarillado y aseo. Para efectos de lo dispuesto en el numeral 6 del articulo 99 de
la Ley 142 de 1994, para los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo, los
subsidios en ningln caso seran superiores al setenta por ciento (70%) del costo del
suministro para el estrato 1, cuarenta por ciento (40%) para el estrato 2 y quince por

ciento (15%) para el estrato 3.

Los factores de aporte solidario para los servicios publicos de acueducto,
alcantarillado y aseo a que hace referencia el articulo 2 de la Ley 632 de 2000 seran
como minimo los siguientes: Suscriptores Residenciales de estrato 5: cincuenta por
ciento (50%); Suscriptores Residenciales de estrato 6: sesenta por ciento (60%);
Suscriptores Comerciales: cincuenta por ciento (50%); Suscriptores Industriales:
treinta por ciento (30%).”

Al verificar el Acuerdo de Subsidios y Contribuciones reportado en SUI frente a lo entregado

en visita se pudo comprobar plena coincidencia en la informacién suministrada.

Balance de subsidios y contribuciones

El prestador hizo entrega de la relacion mes a mes, para los afios 2019 y 2018, del balance
de subsidios y contribuciones, el cual refleja su comportamiento en la siguiente tabla:

Tabla 13. Balance de subsidios y contribuciones afios 2019 y 2018.

ANO 2019 ANO 2018
Mes SUB. $ CONT. $ BALANCE $ | Mes SUB. $ CONT. $ BALANCE$
Ene. (142.733) | 16.656.994 | 16.514.261 Ene. (130.396) | 16.546.468 | 16.416.072
Feb. (145.247) | 16.292.436 | 16.147.189 Feb. (131.360) | 16.648.703 | 16.517.343
Mar. (150.081) | 15.477.003 | 15.326.922 Mar. (136.865) | 16.533.033 | 16.396.168
Abr. (145.952) | 16.685.983 | 16.540.030 | Abr. (134.439) | 16.901.061 | 16.766.622
Mayo | (145.585) | 16.996.143 | 16.850.558 Mayo | (136.101) | 16.802.985 | 16.666.884
Jun. (155.340) | 17.734.719 | 17.579.379 | Jun. (136.196) | 16.278.674 | 16.142.478
Jul. (158.205) | 17.951.656 | 17.793.451 | Jul. (140.650) | 17.123.568 | 16.982.918
Ago. (157.294) | 17.711.653 | 17.554.359 | Ago. (138.141) | 17.100.463 | 16.962.322
Sep. (156.890) | 17.716.538 | 17.559.648 | Sep. (136.761) | 16.106.924 | 15.970.163
Oct. (159.262) | 18.039.934 | 17.880.672 | Oct. (135.882) | 16.665.555 | 16.529.673
Nov (161.315) | 17.965.217 | 17.803.902 Nov (135.284) | 16.225.836 | 16.090.552
Dic. (156.890) | 18.121.449 | 17.964.559 Dic. (135.284) | 16.193.952 | 16.058.668
Total | (1.834.794) | 207.349.725 | 205.514.931 | Total | (1.627.359) | 199.127.222 | 197.499.862

Fuente: Visita PROASA de febrero 2020

Conforme a lo anterior, se aprecia que el monto de las contribuciones percibidas es superior
a los subsidios otorgados, lo cual, es consistente con la informacién reportada de
suscriptores en los estratos 1, 2 y 3, que representan apenas el 1% del total de suscriptores

atendidos por el prestador para los afios 2018 y 2019.
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Por consiguiente, se denota que el prestador es superavitario en cuanto a contribuciones,
es decir, que debe girar dichos recursos al Fondo de Solidaridad y Redistribucion de
Ingresos — FSRI. Por tanto, esta Superintendencia le requiere para que remita los soportes
de los traslados de recursos efectivamente realizados al FSRI para las vigencias 2018, 2019
y lo corrido de 2020 conforme al articulo 9 del Decreto 565 de 1996.

De otra parte, cabe resaltar que entre el afio 2019 y 2018 se registraron incrementos
generalizados en los rubros de subsidios (12,74%), contribuciones (4,12%) y en el balance
entre subsidios y contribuciones (4,05%).

3.7 Peticiones, Quejas, Reclamos y Recursos

De acuerdo con la informacién suministrada en visita la empresa cuenta con los siguientes
canales para interponer peticiones, quejas, reclamos y recursos:

Pagina web: http://proyectoambiental.com.co/contacto/

[ ]

e Call center (linea (2)-4410228)

« Centro de atencion al usuario: Calle 52 No. 10 -22 Barrio Villacolombia, Cali, Valle
del Cauca, en el horario de 8:00 am a 12:00 m y de 2:00 pm a 5:00 pm de lunes a
viernes.

Imagen 9. Oficina de atencién al cliente

Fuente: Registro fotografico de visita SSPD, Febrero de 2020

A continuacion, se relaciona el formato de PQR establecido para la recepcion de casos:
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Imagen 10. Formato recepcién PQR

Proyecto Ambiental S.A. ESP. 0101
AL Registro de PQR

FQR No

Formato DA 10

Fecha de radicucion » Suscriptor

DATOS DEL SUSCRIPTOR

Mavil

E-MAIL

Sub de Apelacian

[Scrito [_zErSonAaL |
TIPO DE TRAMITE
| Peticion ] [Recurso de Reonsician | [Rec degrep v
SERVICIO

| Recoleccidn v Transporte

Silentio Adimen. Positvo

e

Fuente: Visita SSPD, Febrero de 2020

El prestador entrego la relacion totalizada de las PQR de los afios 2018 y 2019, para lo cual
se proporciona la siguiente clasificacién de causales mediante las cuales se registran las

diferentes peticiones, quejas, reclamos y/o recursos:

Tabla 9. Causales Peticiones quejas, reclamos y/o recursos

2019 Causal 2018 Causal
MES I_Descuento MES I_Descuento Desvinc_ul_acién
Predio desocupado Predio desocupado servicio
Enero 1 Enero - -
Febrero - Febrero 1 -
Marzo - Marzo 1 -
Abril 1 Abril 1 41
Mayo - Mayo - -
Junio 1 Junio 1 -
Julio - Julio 4 -
Agosto - Agosto - -
Septiembre 1 Septiembre 1 -
Octubre 1 Octubre 4 -
Noviembre - Noviembre - -
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2019 Causal 2018 Causal
Descuento Descuento Desvinculacion
MBS Predio desocupado LEs Predio desocupado servicio
Diciembre - Diciembre - -
TOTAL 5 TOTAL 13 41

Fuente: Visita SSPD, febrero de 2020

Para el afio 2019 se observo que todas las solicitudes corresponden a descuento por predio
desocupado y que ademas fueron respondidas en un tiempo maximo de 10 dias en
promedio.

En cuanto al afio 2018, se observé que el 76% de las PQR corresponden a solicitudes de
desvinculacion del servicio las cuales fueron respondidas en un promedio de 10 a 15 dias.

Teniendo en cuenta que el prestador no ha reportado la informacion de peticiones, quejas,
reclamos y recursos al SUI para los afios 2018, 2019 y corrido del 2020, es necesario
enfatizar en la importancia de adelantar las acciones necesarias para garantizar el oportuno
reporte de la informacién real al SUI, ya que esta se constituye en una obligacion general
de los prestadores prevista en el articulo 79 de Ley 142 de 1994, adicionado por el articulo
14 de la Ley 689 de 2001.

Por consiguiente, se requiere que el prestador desarrolle las gestiones pertinentes

tendientes al cargue de la informacién al mencionado Sistema, de acuerdo con las normas
que se encuentren vigentes.
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4 ASPECTOS TECNICOS - OPERATIVOS

El andlisis de los aspectos técnico - operativos de la prestacion del servicio publico de aseo
por parte de la empresa PROYECTO AMBIENTAL S.A. E.S.P, en el &rea de prestacion de
Cali, en el departamento de Valle del Cauca, es realizada con base en la informacién
certificada por el prestador en el SUI, asi como, con lo establecido en el Plan de Gestién
Integral de Residuos Sélidos — PGIRS, el Programa para la Prestacion del Servicio de Aseo
— PPSA, el Contrato de Condiciones Uniformes — CCU vy los resultados de la visita de
vigilancia e inspeccion realizada los dias 19 y 20 de febrero de 2020 en compafiia de la
empresa, en contraste con la normativa aplicable vigente.

4.1 Areade prestacion del servicio
El area de prestacion de la empresa PROYECTO AMBIENTAL S.A. E.S.P para todas las
actividades del servicio publico de aseo en el municipio de Cali, en el departamento del

Valle del cauca son las comunas 2, 3, 4, 8, 17 y 19, como se muestra en la siguiente imagen:

Imagen 11. Area de prestacion de PROYECTO AMBIENTAL S.A. E.S.P en el municipio
de Cali, Valle del Cauca.

A
N

N
(2

oL
g
& v
4@

22 o Cobertura de servicios por
comunas - Santiago de Cali

Fuente: Visita SSPD — febrero 2020.
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4.2 Recoleccion y transporte de residuos no aprovechables

El Titulo 2 del Decreto 1077 de 2015 establece todas las caracteristicas frente a la
prestacion del servicio de aseo, a partir del articulo 2.3.2.2.2.3.26 del mencionado decreto
se estipula especificamente lo relacionado con la actividad de recoleccion y trasporte de
residuos sdlidos ordinarios, por lo tanto, en este capitulo se realiza un analisis de la forma
en que la empresa prestadora lleva a cabo esta actividad y se contrasta con lo reportado
en el SUI por el prestador y lo establecido en la hormatividad vigente.

La actividad de recoleccioén y transporte se realiza de la siguiente forma:

Tabla 10. Prestacion de la actividad de recoleccion y transporte

NUMERO DE NUMERO DE FRECUENCIA /
CONDUCTORES OPERARIOS SEMANA
3 veces por semana
Dias:
Lunes, miércoles,
2 12 viernes
Martes, jueves y sabado
Horarios:
5:30 a.m. — 2:30 p.m.

NUMERO DE VEHICULOS

3 vehiculos (dos operativos y
uno de reserva)

Fuente: Visita SSPD febrero de 2020
4.2.1 Caracteristicas de la actividad de recoleccién y transporte

La presentacion de los residuos por parte de los usuarios de PROYECTO AMBIENTAL S.A.
E.S.P. se hace en cajas estacionarias localizadas en las Unidades Técnicas de Basura —
UTB de é&reas privadas de instituciones publicas y privadas (colegios, supermercados,
clubes, entre otras) y zonas residenciales de estratos 4, 5y 6. El prestador informé durante
la visita, que no realiza recoleccion de bolsas de residuos sélidos ordinarios en espacio
publico.

Segun la informacién suministrada en visita el prestador cuenta con 22 unidades técnicas
de almacenamiento distribuidas en 14 puntos.

Durante la visita efectuada se realizé la verificacién de los requisitos de la actividad de
recoleccién de acuerdo con lo estipulado en el articulo articulo 2.3.2.2.2.3.27 del Decreto
1077 de 2015. A continuacion, se relaciona lo evidenciado:

Tabla 11. Verificacion de requisitos de la actividad de recoleccion

NUMERAL ARTICULO 2.3.2.2.2.3.27 DEL

DECRETO 1077 DE 2015 OBSERVACION

1. La recoleccién deberéa efectuarse de modo tal que se | Se verific6 en campo que la recoleccion se efectia
minimicen los impactos, en especial el ruido y se evite el | bajo impactos minimos de esparcimiento de
esparcimiento de residuos en la via pablica, cumpliendo | residuos, teniendo en cuenta que los operarios
la normativa vigente. En caso de que se esparzan | contaban con elementos complementarios como
residuos durante la recoleccion, es deber de la persona | pala, rastrillo, escoba y canastillas.

prestadora realizar inmediatamente la limpieza
correspondiente dejando el area libre de residuos para
mantener la condicién de limpieza de la misma.

2. Para garantizar la actividad de recoleccion, las | El prestador cuenta con un vehiculo compactador de
personas prestadoras deberan contar con los equipos y | reserva el cual se usaria en caso en que se presente
mecanismos suficientes que garanticen la suplencia en | una averia de algan vehiculo que realiza la
los casos de averias y el mantenimiento de los mismos. | recoleccion de residuos no aprovechables.

Estos equipos deberdn cumplir con las caracteristicas
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NUMERAL ARTICULO 2.3.2.2.2.3.27 DEL
DECRETO 1077 DE 2015

OBSERVACION

de los vehiculos recolectores definidas en este decreto.
El servicio de recoleccion de residuos no podra ser
interrumpido por fallas mecanicas.

3. El servicio de recoleccion de residuos aprovechables
y no aprovechables se prestara de acuerdo con lo
establecido en el PGIRS, de tal forma que no se
generen riesgos a la salud publica.

La recoleccion de los residuos no aprovechables se
realiza sin que se genere un riesgo a la salud publica.

4. En las zonas en las cuales se utilice el sistema de
recoleccion en cajas de almacenamiento, las personas
prestadoras del servicio publico de aseo deberan
instalar las que sean necesarias de acuerdo a la
generacion de residuos, frecuencias y horarios de la
prestacién del servicio, para que los residuos sélidos
depositados no desborden su capacidad.

Durante la visita se evidencié la recolecciéon de
residuos ordinarios de una caja estacionaria, la cual
contaba con capacidad para almacenar de forma
correcta los residuos ordinarios sin que estos se
desborden.

5. La operacién de compactacion debera efectuarse en
zonas donde causen la minima molestia a los
residentes. En ningln caso esta operacion podra
realizarse frente a centros educativos, hospitales,
clinicas o cualquier clase de centros asistenciales.

En la visita de inspeccion realizada al prestador, no
se evidenci6 la compactacion cerca a centros
educativos, hospitales, clinicas o centros
asistenciales.

6. Sera responsabilidad de la persona prestadora del
servicio publico de aseo capacitar al personal encargado
del manejo de residuos, dotarlo de equipos de
proteccién personal, identificacion, uniformes de trabajo
con aditamentos reflectivos y demés implementos, asi
como condiciones conforme a la normativa vigente en
materia laboral y de salud ocupacional.

Durante la visita se evidencid que el personal
contaba con elementos de seguridad como: guantes,
botas, overol gorra con proteccion de cuello, tapa
bocas.

7. Los lixiviados almacenados en el vehiculo que se
originen durante la recoleccién y transporte de los
residuos sélidos ordinarios seran depositados en el sitio
de disposicion final para su respectivo tratamiento.

Durante la visita de inspeccion, se evidenci6 que los
vehiculos contaban con caja de almacenamiento de
lixiviados, los cuales son depositados en el sitio de
disposicién final.

Paragrafo. Cuando la recoleccién sea manual, el
proceso de recoleccion debera cumplir con lo dispuesto
en las normas sobre seguridad industrial.

Se evidencia que el personal que realiza la actividad
de recoleccion y transporte cuenta con los elementos

de seguridad para realizar la respectiva labor.

Fuente: Visita SSPD febrero de 2020

De acuerdo con lo anterior, se evidencia que el prestador presuntamente cumple lo
establecido en el articulo 2.3.2.2.2.3.27 del Decreto 1077 de 2015.

4.2.2 Macrorrutas y microrrutas

Durante la visita el prestador informé que tiene 4 macrorrutas que se dividen en 2 sectores
(Norte y Sur) y 4 microrrutas de recoleccién y transporte de residuos no aprovechables, las
cuales son: N (lunes, miércoles, viernes), N (martes, jueves, sdbado), Sur (lunes, miércoles,

viernes), Sur (martes, jueves, sabado).

4.2.2.1 Macrorrutas, horarios y frecuencias

A continuacion, se relacionan las macrorrutas relacionadas por el prestador en la

informacion entregada durante la visita:
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Tabla 12. Relacién de macrorrutas de recoleccién y transporte

Localidad,
Macroruta | Microruta | comunas : Dias de Recoleccidn Hora de Hora de
Frecuencia L T .
(0] inicio |finalizacion

(cédigo) | (c6digo) | similares Lu|Ma|Mi|Ju|Vi|Sa|Do
NO1 NLMV 2y3 3 X X X 5:30a. m.| 2:30 p. m.
NO2 NMJS 4,y 8 3 X X X 5:30a.m.| 2:30 p. m.
S01 SLMV 17 3 X X X 5:30a.m.| 2:30 p. m.
S02 SMJS 19 3 X X X 5:30a. m.| 2:30 p. m.

Fuente: Visita SSPD — febrero 2020.

Durante la visita efectuada se realiz6 la verificacion de los requisitos del establecimiento de

macrorrutas y microrrutas de acuerdo con lo
continuacion, se relaciona lo evidenciado:

Tabla 13. Verificacién de requisitos d

estipulado en el Decreto 1077 de 2015. A

el establecimiento de macrorrutas

DECRETO 1077 DE 2015

OBSERVACION

Articulo 2.3.2.2.2.3.33. Divulgacién de frecuencias,
rutas y horarios.

La recoleccion se efectuara segun horarios y
frecuencias en las macrorrutas y microrrutas
establecidas previamente en el programa de prestacion
del servicio, las cuales deberan darse a conocer a los
usuarios, utilizando medios masivos de difusion de
amplia circulacion local. En las facturas de cobro del
servicio publico de aseo, deberd informarse las
frecuencias de las diferentes actividades de recoleccion
del servicio.

El prestador del servicio debera publicar en la pagina
web las rutas y horarios de prestacién de las diferentes
actividades de recoleccion del servicio.

La recoleccién se efectla segun los horarios y
frecuencias en las macrorrutas establecidas
previamente en el programa de prestacion del
servicio, dicha informacién se encuentra publicada
en el sito  web  de la  empresa
http://proyectoambiental.com.co/. Aunado a lo
anterior, las facturas de cobro del servicio publico
de aseo informan las frecuencias de recoleccién de
residuos.

Articulo 2.3.2.2.2.3.34. Cumplimiento de las rutas.
Las rutas y horarios deberan ser cumplidas por las
personas prestadoras del servicio publico de aseo de
conformidad con los contratos de prestacién del servicio
publico de aseo. Todo cambio en las rutas, horarios o
frecuencias debera ser comunicado con tres (3) dias de
anterioridad a los usuarios afectados, salvo caso fortuito
o de fuerza mayor, utilizando medios masivos de
difusién de amplia circulacion local y pagina web cuando
se disponga de ella. En caso de presentarse averias en
un vehiculo del servicio, deberda enviar el auxilio
mecéanico o remplazarlo con el equipo de suplencia de
conformidad con lo establecido en este capitulo,
restableciendo el servicio en un término maximo de tres
(3) horas a partir del momento en que se presente la
averia. Sélo podra suspenderse el servicio por motivos
de fuerza mayor o caso fortuito, debidamente
comprobados.

Para los eventos de fuerza mayor o caso fortuito, en que
sea imposible la prestacion del servicio, la persona
prestadora del servicio publico de aseo debera
implementar las medidas para restablecer el servicio en
el menor tiempo posible.

Durante la visita se evidenci6 el cumplimiento de
las rutas establecidas en el CCU por parte del
prestador y las cuales concuerdan con el PPSA.

Fuente: Visita SSPD febrero de 2020
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De acuerdo con lo anterior, se evidencia un presunto cumplimiento respecto al
establecimiento de macrorrutas segun lo establecido en el Decreto 1077 de 2015.

Por otra parte, el prestador realizd entrega del plano de las macrorrutas de recoleccion y
transporte. A continuacion, se indica la informacion entregada:

Imagen 12. Plano macrorrutas de recoleccion y transporte
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Fuente: Visita SSPD febrero 2020
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Del anterior plano se puede verificar el horario de cada macrorruta junto con su respectiva

area de atencion.

4.2.2.2 Microrrutas, horarios y frecuencias

Durante la visita el prestador informé que tiene 4 microrrutas de recoleccion y transporte de
residuos no aprovechables, las cuales son: N (lunes, miércoles, viernes), N (martes, jueves,
sdbado), Sur (lunes, miércoles, viernes), Sur (martes, jueves, sabado).

En el desarrollo de la visita se realizé la verificacion de los requisitos del establecimiento de
microrrutas establecidas por PROYECTO AMBIENTAL S.A. E.S.P. de acuerdo con lo
estipulado en el Decreto 1077 de 2015. A continuacion, se relaciona lo evidenciado:

Tabla 14. Verificacion de requisitos del establecimiento de microrrutas

DECRETO 1077 DE 2015

OBSERVACION

Articulo 2.3.2.2.2.3.33. Divulgacion de frecuencias,
rutas y horarios.

La recoleccion se efectuara segun horarios y
frecuencias en las macrorrutas y microrrutas
establecidas previamente en el programa de prestacion
del servicio, las cuales deberan darse a conocer a los
usuarios, utilizando medios masivos de difusion de
amplia circulacion local. En las facturas de cobro del
servicio publico de aseo, debera informarse las
frecuencias de las diferentes actividades de recoleccién
del servicio.

El prestador del servicio debera publicar en la pagina
web las rutas y horarios de prestacién de las diferentes
actividades de recoleccion del servicio.

La recoleccion se efectla segun los horarios y
frecuencias de las microrrutas establecidas en el
programa de prestaciéon del servicio, dicha
informacién se encuentra publicada en el sitio web
de la empresa http://proyectoambiental.com.co/.
Aunado a lo anterior, las facturas de cobro del
servicio publico de aseo informan las frecuencias
de recoleccion de residuos.

Articulo 2.3.2.2.2.3.34. Cumplimiento de las rutas.
Las rutas y horarios deberan ser cumplidas por las
personas prestadoras del servicio publico de aseo de
conformidad con los contratos de prestacion del
servicio publico de aseo. Todo cambio en las rutas,
horarios o frecuencias debera ser comunicado con tres
(3) dias de anterioridad a los usuarios afectados, salvo
caso fortuito o de fuerza mayor, utilizando medios
masivos de difusion de amplia circulacion local y
pagina web cuando se disponga de ella. En caso de
presentarse averias en un vehiculo del servicio, debera
enviar el auxilio mecanico o remplazarlo con el equipo
de suplencia de conformidad con lo establecido en este
capitulo, restableciendo el servicio en un término
maximo de tres (3) horas a partir del momento en que
se presente la averia. Sélo podra suspenderse el
servicio por motivos de fuerza mayor o caso fortuito,
debidamente comprobados.

Para los eventos de fuerza mayor o caso fortuito, en
gue sea imposible la prestacion del servicio, la persona
prestadora del servicio publico de aseo debera
implementar las medidas para restablecer el servicio en
el menor tiempo posible.

Las microrrutas que fueron verificadas en visita, se
estaban realizando por parte del prestador acorde
al CCUy PPSA.

Articulo 2.3.2.2.2.3.49. Monitoreo de la actividad de
recoleccién de residuos sélidos.

El prestador realiza georreferenciacion de las
microrrutas de recoleccion y transporte mediante
sistema de posicionamiento global - GPS.
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DECRETO 1077 DE 2015

OBSERVACION

Las personas prestadoras del servicio publico de aseo
que atiendan en ciudades de mas de un millén de
habitantes deberan implementar sistemas de
monitoreo, tales como:

1. Georreferenciacion de las microrrutas de recoleccion
y transporte.

Articulo 2.3.2.2.2.3.49. Monitoreo de la actividad de
recoleccion de residuos sélidos.

Las personas prestadoras del servicio publico de aseo
que atiendan en ciudades de mas de un millén de
habitantes deberan implementar sistemas de
monitoreo, tales como:

2. Posiciéon geografica de los vehiculos (GPS).

Los vehiculos compactadores que realizan las
microrrutas de recoleccion y transporte de residuos

no aprovechables cuentan con GPS.

Articulo 2.3.2.2.2.3.49. Monitoreo de la actividad de
recoleccion de residuos sélidos.

Las personas prestadoras del servicio publico de aseo
que atiendan en ciudades de mas de un millén de
habitantes deberan implementar sistemas de
monitoreo, tales como:

3. Monitoreo de tiempos y movimientos de los
vehiculos recolectores.

Durante la visita el prestador entrega la informacion
“5.1.5. Seguimiento GPS” en la cual se destaca el
monitoreo de tiempos y movimientos de los
vehiculos compactadores con placas KUN 909,
KUN 913 y KUN 917, los cuales realizan la
recoleccion de residuos ordinarios en la
microrrutas establecidas.

Fuente: Visita SSPD febrero de 2020

De acuerdo con lo anterior, el prestador presuntamente estaria cumpliendo con lo
establecido en los articulos 2.3.2.2.2.3.33, 2.3.2.2.2.3.34 y 2.3.2.2.2.3.49 del Decreto 1077

de 2015.

Por otro lado, durante la visita, el prestador entregé en formato PDF los planos de las
microrrutas utilizadas para la prestacion del servicio de recoleccion de residuos sélidos en

el municipio de Cali, Valle del Cauca:
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Imagen 5. Planos de Microrrutas de recoleccion y transporte

-
Ty

Fuente: Visita SSPD febrero de 2020

Al revisar los planos de las microrrutas entregados por la empresa, se evidencié que
contienen la informacion de tipo de vias existentes, ubicacion de hospitales, areas publicas,
presencia de barreras geograficas naturales. Sin embargo, no se observa dentro de los
planos de las microrrutas el punto de inicio y fin, sentido del recorrido, uso del suelo,
recoleccién en zonas industriales, zonas de dificil acceso y el tipo de usuario o generador

Dado lo anterior, el prestador presuntamente estaria incumpliendo lo establecido en los
articulos 2.3.2.1.1y 2.3.2.2.2.3.30. del Decreto 1077 de 2015 que menciona lo siguiente:

“2.3.2.1.1. Definiciones. Addptense las siguientes definiciones:

(..

27. Microrruta. Es la descripcion detallada a nivel de las calles y manzanas del trayecto de
un vehiculo o cuadrilla, para la prestacion del servicio publico de recoleccion de residuos;
de barrido y limpieza de vias y areas publicas; y/o corte de césped y poda de arboles
ubicados en las vias y areas publicas, dentro de una frecuencia predeterminada.

(Decreto 2981 de 2013, art. 2)”
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“2.3.2.2.2.3.30. Establecimiento de macrorrutas y microrrutas. Las personas prestadoras
del servicio publico de aseo deberan establecer las macrorrutas y microrrutas que deben
seguir cada uno de los vehiculos recolectores en la prestacion del servicio, de acuerdo con
las necesidades y cumpliendo con las normas de transito. Estas rutas deberan disefiarse
atendiendo a la eficiencia en la asignacion de recursos fisicos y humanos.

Para el disefio de macrorrutas y microrrutas debera tenerse en cuenta, entre otros aspectos,
los siguientes:

(...)

2. Uso del suelo (residencial, comercial, industrial, etc.)
(...)

4. Recolecciéon en zonas industriales.

5. Zonas de dificil acceso.

6. Tipo de usuario o generador.

(...)

(Decreto 2981 de 2013, art. 31)”.

Por tanto, el prestador debera ajustar los planos de las 4 microrrutas de recoleccion y
transporte de residuos no aprovechables en cumplimiento al Decreto Unico Reglamentario
y en concordancia al esquema de prestacién del servicio publico de aseo de la ciudad de
Cali, Valle del Cauca.

Durante la visita en febrero de 2020, se lograron verificar dos (2) microrrutas del prestador.
A continuacion, los hallazgos encontrados:

Tabla 20. Verificacion de microrrutas de recoleccion y transporte de residuos sélidos

SECTOR/
PLACAS NO. FECHA, BARRIO
VEHICULO MACRORRUTA HORA DONDE SE OBSERVACIONES
-MICRORRUTA VISITA ENCONTRABA
EL VEHICULO
El conductor no contaba con plano de
microrruta a ejecutar.
Los operarios y conductor contaban
con elementos de proteccion
personal, tales como: overol con
19 de febrero de 2020 | ..o o 4 44 |reflectivo, gorra, tapabocas, guantes,
KUN 917 | N-LMV esquina calzado de seguridad.
11:30 AM ’ - - -
La microrruta se realiza en el horario
establecido en el PPSA del prestador
(5:30 am — 1:00 pm)
Se realiza registrd de la realizacion
de la microrruta mediante GPS
El conductor contaba con plano de
microrruta.
La microrruta se estaba realizando
19 de febrero de 2020 | Valle de Lili |S€gun lo indicado en el plano.
KUN 913 S-LMV Callejo Jagua | Se realiza registr6 de la realizacion
01:11PM Km 1 de la microrruta mediante GPS.

La microrruta se realiza en el horario
establecido en el PPSA del prestador
(5:30 am — 1:00 pm)
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NO. FECHA,
v';h/-i\gSfo MACRORRUTA HORA
-MICRORRUTA VISITA

SECTOR/
BARRIO
DONDE SE
ENCONTRABA
EL VEHICULO

OBSERVACIONES

Los operarios y conductor contaban
con elementos de proteccion
personal, tales como: overol con
reflectivo, gorra, tapabocas, guantes,
calzado de seguridad.

Fuente: Visita febrero de 2020

Tabla 15. Evidencia fotografica de los operarios verificados en visita

VERIFICACION REALIZADA EN LAS MICRORRUTAS N-LMV y S-LMV.

Imagen 14. Vehiculo Placa KUN 917 (microrrura N-

LMV) _

Fuente: Visita febrero de 2020

Imagen 15. Vehiculo Placa KUN 913
.(microrruta S — LMV)

Fuente: Visita febrero de 2020

A continuacion, se ilustra el nimero de microrrutas registradas en el SUI, PPSAy CCU:

Tabla 16. Rutas PROYECTO AMBIENTAL S.A.. E.S.P. - SUI

P HORA DE p HORA DE

MICRORRUTA | DIRECCION INICIO INICIO DIRECCION FIN FINALIZACION
CALLE 5aCra 9 . .

SMJS ESQUINA 05:30 a.m. | CARRERA 85 CALLE 5 1:00 p.m.
AUTOPISTA SUR . KM 3 VIA HACIENDA JAUJA .

SLMV CON CALLE 26 05:30 a.m. - LILI 1:00 p.m.

NMJS CALLE 51A No. 12-30 05:30 a.m. | CRA 4 B No. 46 C -00 1:00 p.m.
CRA 7 A Bis CALLE . CARRERA 1 Norte CALLES .

NLMV 72-00 05:30 a.m. 77'Y 80 1:00 p.m.

Fuente: SUI
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Tabla 17. Rutas PROYECTO AMBIENTAL S.A. E.S.P - PPSA

* LOCALIDAD FRECUENCIA
MACRORRUTA | MICRORRUTA COMUNAS O HORA DE HORA DE
(CODIGO) (CODIGO) SIMILARES tu Imalmilaulvilsalbo INICIO FINALIZACION
NO1 NLMV 2y3 X X X 5:30 a.m. 2:30 pm.
NO2 NLMV 4y8 X X X 5:30 a.m. 2:30 pm.
S01 SLMV 17 X X X 5:30 a.m. 2:30 pm.
S02 SMJS 19 X X X 5:30 a.m. 2:30 pm.
Fuente: PPSA PROYECTO AMBIENTAL S.A. E.S.P
* Informacién registrada por la SSPD
Tabla 18. Rutas PROYECTO AMBIENTAL S.A. E.S.P - CCU
MACRORRUTA ARG FRECUENCIA HORA DE HORA DE_
CODIGO INICIO FINALIZACION
( ) SIMILARES ~ |Lu |Ma |Mi |Ju |Vvi |sa |Do
NO1 2y3 X X X 5:30 a.m. 2:30 pm.
NO2 4y8 X X X 5:30 a.m. 2:30 pm.
S01 17 X X X 5:30 a.m. 2:30 pm.
S01 19 X X X 5:30 a.m. 2:30 pm.

Fuente: CCU PROYECTO AMBIENTAL S.A. E.S.P

De acuerdo con lo anterior, se evidencia que lo reportado en el SUI y lo consignado en el
PPSA y el CCU cuenta con dos horarios diferentes de finalizacién (1:00 p.m. y 2:30 p.m.).
Por consiguiente, se evidencia un presunto incumplimiento por reporte de informacién por
mala calidad, teniendo en cuenta lo establecido en la Resolucion SSPD No.
20174000237705 del 05 de diciembre de 2017, incumpliendo el articulo 53 de la Ley 142
de 1994 en lo referente al deber de los prestadores de mantener actualizada la informacion
reportada en el SUI.

Por lo anterior, el prestador debe verificar la informaciéon contenida en cada una de las
fuentes de informacion citadas, esclarecer cuales son los horarios de las rutas y de ser
procedente actualizar los documentos o el registro de microrrutas a través del formato 13.
“Actualizacion de Microrrutas” contenido en la Resolucion SSPD No. 20174000237705 de
2017, de forma que se refleje la realidad de la prestacion.

4.2.2.3 Parque automotor

Durante la visita en febrero de 2020, el prestador informé que cuenta con 3 vehiculos
compactadores de 26 yd® cada uno, los cuales son usados para el desarrollo de la actividad
de recoleccién y transporte de residuos no aprovechables.

Ahora bien, al verificar la informacion registrada por el prestador el 4 de abril de 2018 en
SUI del “Registro de vehiculos para el transporte de residuos sélidos y actualizacion”, se
encuentran registrados 5 vehiculos, los cuales, se relacionan a continuacion:
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Tabla 19. Identificacion de los vehiculos

CAPACID N .
MARCA ANO VERIFICACION
PLACA TIPO CHASIS MODELO /yg MODELO ESTADO EN SUI

Coincide con la

KUN909 | COMPACTADOR CHEVROLET - 26 2009 Operativo | informacion en
SUL.

Coincide con la
26 2009 Operativo | informacion en
SUL.

KUN913 | COMPACTADOR | CHEVROLET

Coincide con la
26 2009 Operativo | informacion en
SUL.

KUN917 | COMPACTADOR | CHEVROLET

El vehiculo
reportado en SUI
no coincide con la

informacién

suministrada en
visita.

CFE448 | COMPACTADOR | CHEVROLET

14 1997 Operativo

El vehiculo
reportado en SUI
no coincide con la

informacién

suministrada en
visita.

CFH479 | COMPACTADOR | CHEVROLET 14 1997 Operativo

Fuente: Elaboracion SSPD con informacion reportada en el SUI e informacion entregada en visita
mes de febrero de 2020

Como se evidencia en la anterior tabla, el prestador reporté en SUI cinco vehiculos. Sin
embargo, solo tres de ellos actualmente estan en servicio segln la informacién entregada
en visita (5.1.7. Descripcion vehiculos).

En este orden de ideas, el prestador debe inactivar en el SUI aquellos vehiculos para los
cuales exista certeza que no van a volver a ser utilizados para la prestacion del servicio y
aquellos vehiculos que no hayan sido utilizados en la operacién durante mas de 12 meses.
Por lo anterior, se conmina al prestador para que actualice la informacion de los vehiculos
previamente registrados a través del reporte de informacion “Registro de vehiculos para el
transporte de residuos soélidos mediante el formulario, “Actualizacién de Vehiculos” que
establece la Resolucion SSPD Resolucion SSPD N°.20174000237705 del 05 de diciembre
de 2017. Es necesario indicar que, dicha diferencia en la informacién suministrada por el
prestador dificulta las acciones de vigilancia y control a cargo de esta Superintendencia, lo
cual, es considerado como presunto incumplimiento por falta de calidad en la informacion
cargada al SULI.

Por otra parte, durante la visita se efectud la verificacion de las caracteristicas de los
vehiculos de acuerdo con lo estipulado en el articulo 2.3.2.2.2.3.36. del Decreto 1077 de
2015. A continuacion, se relaciona lo evidenciado:

Tabla 20. Verificaciéon de caracteristicas de vehiculos de recoleccion y transporte

DECRETO 1077 DE 2015 OBSERVACION
Articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los Los vehiculos (KUN913 y KUN917) verificados el
vehiculos de recoleccion y transporte de residuos dia de la visita son motorizados y se encuentran
solidos. Los vehiculos para la prestacion del servicio claramente identificados (color, logotipos, placa de

de aseo, empleados en las actividades de recoleccion y | identificacion, entre otras caracteristicas).
transporte de residuos con destino a disposicion final,
deberan tener, entre otras, las siguientes
caracteristicas:
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DECRETO 1077 DE 2015

OBSERVACION

1. Los vehiculos recolectores deberan ser motorizados,
y estar claramente identificados (color, logotipos, placa
de identificacion, entre otras caracteristicas).

Articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los
vehiculos de recoleccién y transporte de residuos
sélidos. Los vehiculos para la prestacién del servicio
de aseo, empleados en las actividades de recoleccion y
transporte de residuos con destino a disposicion final,
deberan tener, entre otras, las siguientes
caracteristicas:

2. En los municipios o distritos con mas de 5.000
usuarios en el servicio publico de aseo, deberan estar
provistos de equipo de comunicaciones.

Los vehiculos (KUN913 y KUN917) cuentan con
equipo de comunicaciones (celular).

Articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los
vehiculos de recoleccién y transporte de residuos
sdlidos. Los vehiculos para la prestacion del servicio
de aseo, empleados en las actividades de recoleccién y
transporte de residuos con destino a disposicion final,
deberan tener, entre otras, las siguientes
caracteristicas:

3. En los distritos o municipios con mas de 5.000
usuarios en el servicio publico de aseo, deberan contar
con equipos de compactacion de residuos. Se
exceptuan aquellos que se destinen a la recoleccion de
residuos separados con destino al aprovechamiento,
manejo de residuos de construccion y demolicion y
otros residuos que no sean susceptibles de ser
compactados.

Los 3 vehiculos usados por el prestador para la
recoleccién de residuos no aprovechables son
compactadores de 26 yd3.

Articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los
vehiculos de recoleccion y transporte de residuos
sdlidos. Los vehiculos para la prestacion del servicio
de aseo, empleados en las actividades de recoleccién y
transporte de residuos con destino a disposicion final,
deberan tener, entre otras, las siguientes
caracteristicas:

4. La salida del tubo de escape debe estar hacia arriba
y por encima de su altura maxima. Se deberé cumplir
con las demas normas vigentes emisiones
atmosféricas y ajustarse a los requerimientos de
transito.

La salida de escape de los vehiculos (KUN913 y
KUN917) se encontraban por encima de la cabina
del vehiculo.

Articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los
vehiculos de recoleccion y transporte de residuos
solidos. Los vehiculos para la prestacion del servicio
de aseo, empleados en las actividades de recoleccion y
transporte de residuos con destino a disposicion final,
deberan tener, entre otras, las siguientes
caracteristicas:

5. Los vehiculos con caja compactadora deberan tener
un sistema de compactacion que pueda ser detenido
en caso de emergencia.

Los vehiculos (KUN913 y KUN917) contaban con
sistema de compactacion el cual se puede detener
en caso de emergencia.

Articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los
vehiculos de recoleccion y transporte de residuos
solidos. Los vehiculos para la prestacion del servicio
de aseo, empleados en las actividades de recoleccién y
transporte de residuos con destino a disposicion final,
deberan tener, entre otras, las siguientes
caracteristicas:

6. Las cajas compactadoras de los vehiculos
destinados a la recoleccidn transporte de los residuos
solidos con destino a disposicion final, deberan ser de

Durante la visita se observé que el vehiculo con
placas KUN917, contaba con compactacion
cerrada. Sin embargo, se evidencio pérdida de
lixiviado como se observa en la tabla 27.
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OBSERVACION

tipo de compactacion cerrada, de manera que impidan
la pérdida del liquido (lixiviado), y contar con un
mecanismo automatico que permita una rapida accion
de descarga.

Articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los
vehiculos de recoleccién y transporte de residuos
sdlidos. Los vehiculos para la prestacién del servicio
de aseo, empleados en las actividades de recoleccion y
transporte de residuos con destino a disposicion final,
deberan tener, entre otras, las siguientes
caracteristicas:

7. Los equipos destinados a la recoleccion deberan
tener estribos con superficies antideslizantes, y manijas
adecuadas para sujetarse de tal forma que el personal
pueda transportarse momentaneamente en forma
segura.

Los vehiculos (KUN913 y KUN917) contaban con
estribos de superficies antideslizantes y manijas
adecuadas.

Articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los
vehiculos de recoleccion y transporte de residuos
sélidos. Los vehiculos para la prestacién del servicio
de aseo, empleados en las actividades de recoleccion y
transporte de residuos con destino a disposicion final,
deberan tener, entre otras, las siguientes
caracteristicas:

8. Los equipos deberan posibilitar el cargue y el
descargue de los residuos sdlidos almacenados de
forma tal que evite la dispersion de estos y la emision
de particulas.

Los vehiculos (KUN913 y KUN917) permiten hacer
el cargue y descargue de residuos de tal forma que
evita la dispersién de estos y la emisiéon de
particulas.

Articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los
vehiculos de recoleccién y transporte de residuos
solidos. Los vehiculos para la prestacion del servicio
de aseo, empleados en las actividades de recoleccién y
transporte de residuos con destino a disposicion final,
deberan tener, entre otras, las siguientes
caracteristicas:

9. Deberan estar disefiados de tal forma que no se
permita el esparcimiento de los residuos sélidos
durante el recorrido.

Los vehiculos (KUN913 y KUN917) cuentan con
caja compactadora lo cual impide el esparcimiento
de los residuos sdlidos durante el recorrido.

Articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los
vehiculos de recoleccion y transporte de residuos
sdlidos. Los vehiculos para la prestacién del servicio
de aseo, empleados en las actividades de recoleccién y
transporte de residuos con destino a disposicion final,
deberan tener, entre otras, las siguientes
caracteristicas:

10. En los vehiculos que no utilicen caja compactadora,
los residuos sélidos deberan estar cubiertos durante el
transporte, de manera que se reduzca el contacto con
la lluvia, el viento y se evite el esparcimiento e impacto
visual. Asi mismo, deberan estar provistos de
mecanismos que eviten la pérdida del liquido
(lixiviado).

Los vehiculos (KUN913 y KUN917) cuentan con
caja compactadora lo cual impide el contacto de los
residuos sdlidos con la lluvia y el viento. Sin
embargo, el vehiculo de placas KUN917
presentaba pérdida de lixiviado.

Articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los
vehiculos de recoleccion y transporte de residuos
sdlidos. Los vehiculos para la prestacion del servicio
de aseo, empleados en las actividades de recoleccién y
transporte de residuos con destino a disposicion final,
deberan tener, entre otras, las siguientes
caracteristicas:

11. En los vehiculos destinados a la recoleccién a partir
de cajas de almacenamiento, deberan contar con un

Se evidencid que el vehiculo con placa KUMN917
contaba con sistema hidraulico para levantar cajas
de almacenamiento de residuos.

IN-F-003 V.2

Pagina 39 de 73




DECRETO 1077 DE 2015

OBSERVACION

sistema adecuado para levantarlas y descargar su
contenido en el vehiculo recolector.

Articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los
vehiculos de recoleccién y transporte de residuos
sélidos. Los vehiculos para la prestacién del servicio
de aseo, empleados en las actividades de recoleccion y
transporte de residuos con destino a disposicion final,
deberan tener, entre otras, las siguientes
caracteristicas:

12. Las especificaciones de los vehiculos deberan
corresponder a la capacidad y dimension de las vias
publicas.

Los vehiculos son acordes a la capacidad y tamafio
de las vias en que se realizan las microrrutas de
recoleccién de residuos sélidos no aprovechables
el municipio de Cali, Valle del Cauca.

Articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los
vehiculos de recoleccién y transporte de residuos
solidos. Los vehiculos para la prestacion del servicio
de aseo, empleados en las actividades de recoleccién y
transporte de residuos con destino a disposicion final,
deberan tener, entre otras, las siguientes
caracteristicas:

13. Deberan cumplir con las especificaciones técnicas
existentes para no afectar la salud ocupacional de los
conductores y operarios.

Los operarios que realizan la recoleccion de
residuos no aprovechables cuentan con dotacion
adecuada para realizar la actividad.

Articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los
vehiculos de recoleccién y transporte de residuos
sdlidos. Los vehiculos para la prestacion del servicio
de aseo, empleados en las actividades de recoleccién y
transporte de residuos con destino a disposicién final,
deberan tener, entre otras, las siguientes
caracteristicas:

14. Deberan estar dotados con equipos de carretera y
de atencion de incendios.

El vehiculo KUN913 contaba con equipo de
carretera. Sin embargo, el extintor se encontraba
vencido como se puede ver en la tabla 27.

Articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los
vehiculos de recoleccion y transporte de residuos
solidos. Los vehiculos para la prestacion del servicio
de aseo, empleados en las actividades de recoleccién y
transporte de residuos con destino a disposicion final,
deberan tener, entre otras, las siguientes
caracteristicas:

15. Deberan estar dotados de dispositivos que
minimicen el ruido, especialmente aquellos utilizados
en la recoleccion de residuos sélidos en zonas
residenciales y en las vecindades de hoteles,
hospitales, clinicas, centros educativos, centros
asistenciales e instituciones similares.

Durante la visita de inspeccion realizada al
prestador, no fue posible verificar el presente
numeral.

Articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los
vehiculos de recoleccién y transporte de residuos
sdlidos. Los vehiculos para la prestacién del servicio
de aseo, empleados en las actividades de recoleccién y
transporte de residuos con destino a disposicion final,
deberan tener, entre otras, las siguientes
caracteristicas:

16. Estaran dotados de elementos complementarios
tales como cepillos, escobas y palas para efectuar la
limpieza de la via publica en los casos de dispersion de
residuos durante la operacion de recoleccién, de forma
que una vez realizada la recoleccion, no queden
residuos diseminados en la via pdblica.

Los vehiculos (KUN913 y KUN917) contaban con
cepillos, escobas y palas para efectuar la limpieza
de la via publica en los casos de dispersion de
residuos durante la operacion de recoleccion.

Articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los
vehiculos de recoleccion y transporte de residuos
solidos. Los vehiculos para la prestacion del servicio

El vehiculo KUN913 contaba con luces que se
encontraban encima de la cabina y las cuales
estaban en mal estado como se puede observar en

IN-F-003 V.2

Pagina 40 de 73




DECRETO 1077 DE 2015

OBSERVACION

de aseo, empleados en las actividades de recoleccion y
transporte de residuos con destino a disposicion final,
deberéan tener, entre otras, las siguientes
caracteristicas:

17. Deberan estar dotados de balizas o luces de tipo
estroboscoépico, ubicadas una sobre la cabina y otra en
la parte posterior de la caja de compactacion, asi como
de luces en la zona de la tolva. Para los vehiculos
recolectores sin compactacion las luces deberan estar
ubicadas sobre la cabina.

la tabla 27.

Articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los
vehiculos de recoleccién y transporte de residuos
solidos.

PARAGRAFO. Los prestadores que por condiciones
de capacidad, acceso o condiciones topograficas no
puedan utilizar vehiculos con las caracteristicas
sefialadas en este articulo deberan informarlo y
sustentarlo ante la SSPD y esta entidad determinara la
existencia de tales condiciones para permitir que se
emplee otro tipo de vehiculos.

N/A

ARTICULO 2.3.2.2.2.3.38. Lavado de los vehiculos y
equipos de recoleccidn y transporte. Los vehiculos
de recoleccion y transporte de residuos sélidos
deberan lavarse al final de la jornada diaria. El lavado
debe realizarse en sitios disefiados para tal fin y no
puede efectuarse en areas publicas ni en fuentes o
cuerpos de agua.

Segun lo manifestado en el documento 5.1.8.
“certificacion de lavado de vehiculos” el cual fue
entregado en vista, indica que los vehiculos
KUN909, KUN913 y KUN917 son lavados con una
frecuencia de 4 dias a la semana. Se le recuerda
al prestador que el lavado de estos vehiculos se
debe hacer al final de cada jornada.

Fuente: Visita febrero de 2020

A continuacion, se relaciona el registro fotogréafico de los vehiculos verificados durante la

visita:

Tabla 21. Evidencia fotogréafica de los vehiculos verificados en visita

VEHICULO PLACA KUN917

Imagen 6 .Fuga de lixiviado vehiculo de placa KUN

!

Fuente: Visita febrero de 2020 '

AL

Imagen 7. Parte lateral vehiculo placa KUN 917

VEHICULO PLACAS KUN913

Imagen 8. Extintor vencido con placa KUN 913

Imagen 9. Luces en mal estado vehiculo con placa
KUN 913
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Fuente: Visita febrero de 202

Fuente: Registro fotografico visita de febrero 2020

De acuerdo con lo anterior, los vehiculos verificados en la visita presuntamente incumplen
con lo establecido en los numerales 6, 14 y 17 del articulo 2.3.2.2.2.3.36. y el articulo
2.3.2.2.2.3.38 del Decreto 1077 de 2015, por lo que el prestador debe realizar las acciones
necesarias para que su flota vehicular cumpla con lo establecido en la normatividad vigente.

4.2.2.4 Puntos criticos

El prestador indicé que no tiene censados puntos criticos en su area de prestacion, toda
vez, que su recoleccién se limita a sitios privados y no en espacio publico. Sin embargo,
segun lo manifestado durante la vista de inspeccién, el prestador ha realizado acciones
sobre puntos criticos correspondientes a la calle donde se ubica la base de operaciones,
calle 52 entre carrera 8 y carrera 15.

Ahora bien, el documento “6.1.6. Gestion Puntos Criticos” entregado durante la visita, indica
lo siguiente:

“(...) informamos que nuestra empresa ha adelantado gestiones de recuperacion del
espacio publico y zonas verdes de acumulacion de residuos sélidos y escombros
clandestinos arrojados en estos sitios en algunos puntos de la ciudad, todo ello en asocio
con las autoridades municipales y la comunidad en general; en donde ademas se brinda
sensibilizacién sobre cultura ciudadana respecto al manejo de estos y a la disposicion
inadecuada por generadores de remodelaciones de vivienda urbana.”

Sin embargo, en dicho documento no se evidencia la ubicacion de los puntos criticos
gestionados.

Por otro lado, segun el PPSA entregado durante la visita indica lo siguiente:
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Imagen 10. Censo de puntos criticos
Censo de puntos criticos (periodo de reporte anual)|

Describir los operativos de limpieza programados y
Punto Direccion actividades para su eliminacion pactados con el
municipio

Jornadas de limpieza de manera conjunta con la comunidad

44 comunas 1,3,9,19y 20 v/ o autoridades policiales.

Fuente: PPSA entregado durante la visita de febrero de 2020.

Como se observa en la imagen 20, el prestador indica en su PPSA que cuenta con 44
puntos criticos ubicados en las comunas 1, 3, 9, 19y 20.

En este orden de ideas, no es claro si el prestador tiene censados puntos criticos en su
area de prestacion, pues se contradice segun lo expuesto en el documento “6.1.6. Gestion
Puntos Criticos” y el PPSA entregado en visita. Dado lo anterior, se hace necesario que
aclare la presente situacion y remita soporte de la informacién enviada al ente territorial
respecto a este tema. Lo anterior, de conformidad a lo establecido en el articulo
2.3.2.2.2.3.45 del Decreto 1077 de 2015 que establece lo siguiente:

“2.3.2.2.2.3.45. Censo de puntos criticos. Las personas prestadoras del servicio publico de
aseo en las actividades de recoleccién y transporte en su area de prestacion haran censos
de puntos criticos, realizaran operativos de limpieza y remitirdn la informacion a la entidad
territorial y la autoridad de policia para efectos de lo previsto en la normatividad vigente.

El municipio o distrito debera coordinar con las personas prestadoras del servicio publico
de aseo o0 con terceros la ejecucion de estas actividades y pactar libremente la
remuneracion. (Subrayado fuera de Texto) “

4.3 Base de operaciones

Durante la visita de inspeccion se verifico el estado de la base de operaciones, la cual se
localiza en la calle 52 No. 10-22, municipio de Cali, Valle del Cauca.

Asi las cosas, a continuacion, se indica el estado de cumplimiento de las caracteristicas de
la base de operaciones PROYECTO AMBIENTAL S.A.S E.S.P. (articulo 2.3.2.2.2.3.50. del
Decreto 1077 de 2015):

Tabla 22. Verificacién de caracteristicas de la base de operaciones

NUMERAL ARTICULO 2.3.2.2.2.3.50 DEL

DECRETO 1077 DE 2015 Gl AEC

1. Contar con areas adecuadas para el parqueo y Cuenta con area adecuada para parqueo de
maniobra de los vehiculos, depésito de insumos para la | vehiculos y area de maniobrabilidad para estos.
prestacion de servicio, zona de control de operaciones,
vestidores e instalaciones sanitarias para el personal, y
oficinas administrativas.

2. Contar con los servicios publicos. El lugar cuenta con servicios publicos.

3. Contar con una adecuada sefializacion en las No se evidenci6é sefializacion de los sentidos de
diferentes &reas, asi como de los sentidos de circulacion dentro del lugar.

circulacion.

4. Contar con sefiales y equipo de seguridad para la El lugar cuenta con adecuada sefializacion de las

prevencién de accidentes, que permitan la inmediatay | diferentes areas.
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NUMERAL ARTICULO 2.3.2.2.2.3.50 DEL

DECRETO 1077 DE 2015 QElE ol

oportuna atencién cuando se produzcan situaciones de

emergencia.

5. Contar con equipos de control de incendios. El lugar cuenta con equipos contra incendios.

6. Contar con equipos de comunicacién entre la basey | Cuenta con equipos de comunicacion entre la base
los equipos de recoleccién. y los equipos de recoleccién (celular).

Fuente: Visita SSPD febrero 2020

Tabla 23. Evidencia fotografica de la base de operaciones verificada en visita

BASE DE OPERACIONES UBICADA EN CALLE 52 NO. 10-22, MUNICIPIO DE CALI, VALLE
DEL CAUCA

Imagen 11.Base de operaciones — PROASA.

Fuente: Visita febrero 2020.

De acuerdo con lo anterior, se evidencia un presunto incumplimiento de lo establecido en
el numeral 3 del articulo del 2.3.2.2.2.3.50 del Decreto 1077 de 2015, para lo cual, el
prestador debera realizar las acciones necesarias para dar cumplimiento a la normatividad
vigente.

4.4 Barrido y limpieza de vias y areas publicas

El Titulo 2 del Decreto 1077 de 2015 establece todas las caracteristicas frente a la
prestacion del servicio de aseo, a partir del articulo 2.3.2.2.2.4.51. del mencionado decreto
se estipula especificamente lo relacionado con la actividad de barrido y limpieza de vias y
areas publicas, por lo tanto, en este capitulo se realiza un andlisis de la forma en que la
empresa lleva a cabo esta actividad y se contrasta con lo reportado en el SUI por el
prestador y lo indicado en la horma.

Se hace relevante indicar que la operacion de esta actividad fue tercerizada por
PROYECTO AMBIENTAL S.A. E.S.P en 2014 y 2016 a los operadores que hoy tienen
contrato de prestacion del servicio publico de aseo con la EMPRESA DE SERVICIOS
PUBLICO DE CALI — EMSIRVA.
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La operacion de esta actividad fue pactada por los operadores de EMSIRVA y PROYECTO
AMBIENTAL S.A. E.S.P. considerando las areas de prestacion de dichas empresas y a
término indefinido. Definiéndose de la siguiente manera:

e Zona Norte: operador Promo Cali — Acuerdo de Barrido de 2014.

e Zona Sur: operador Promo Valle — Acuerdo de Barrido de 2014.

e Zona Sur - Occidente: operador Ciudad Limpia — Acuerdo de Barrido de 2014.

e Zona Oriente: operador EMAS-CALI-VEOLIA — Acuerdo de Barrido de 2016. Si bien
el prestador PROASA no tiene zonas limitrofes con el operador VEOLIA se firmo
contrato de operacién para la prestacion de barrido.

Asi mismo, realiz6 acuerdo de barrido con los demas prestadores del servicio publico de
aseo en Cali. El prestador indica que se celebr6 estos acuerdos en caso de que, surjan
areas colindantes.

Por otro lado, el PPSA entregado en visita, menciona en el item 3.5 que PROASA S.A.
E.S.P. cuenta con 989,04 Km de vias y areas publicas objeto de barrido.

Imagen 12. Kilometros de vias y areas publicas objeto de barrido.

3.5 Actividad de Barrido, limpieza de vias y areas piiblicas

Metros cuadrados de parques y Zonas
publicas
989,04 Proporcionales al niimero de usuarios

Fuente: Visita SSPD mes de febrero de 2020.

Km de vias y areas publicas por prestador

Ahora bien, el PPSA respecto a los acuerdos de barrido menciona que PROASA S.A. E.S.P
cuenta con 495,78 Km de vias y areas publicas objeto de barrido, lo cual coincide con el
acuerdo suscrito por el prestador con los operadores de EMSIRVA el dia 07 de noviembre
de 2014, como se muestra a continuacion:

Imagen 13. Kilébmetros de vias y areas publicas objeto de barrido segin acuerdo de
barrido suscrito el 07 de noviembre de 2014.
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Km de vias Metros
Acnerdo de Prestadores que ¥ areas coadradoes de Numero de
. Fecha de o N .
barrido ¥ R suscribisron el publicas parques y suscriptores en el
A suscripeion s . .
limpieza acuerdo por zonas publicas | area de conflnencia
prestador a barrer
Emsirva ESP en
L 0 o
Liguidacion
Cindad Limpia -
Bozots .4 ECF. 2475009 0 998E1
Promoambiental
07 de Valle 5.4, ESF, 20959 5831 177166
Noviembre Promoambiental
a ana 2992
de 2014 Cali B.A ESF. 29326 8393.03 129926
Proambientales -
33,25 20
Aruerdo de 54 ESP. N o s
barrido de vias ¥ Proyecto
ireas publicas Ambiental 5.4 495,78 o 2306
aplicable parala ESFP|
cindad de Cali Proambientales -
S AESE. 87.9 Q 205
Mision Ambiental -
S A ESE. 6498.23 4] 15151
26 de
Lys 5.4. E.5P, 6025,16 Q 14048
Febrero de Serviambientales
2016 S4 PSP, 1] 4] o
Empresa
Metropolitana de 95874.26 15222 223536
Aseq 5A.ESP

Fuente: Visita mes de febrero de 2020.

Dado lo anterior, se evidencia que los kilbmetros de barrido de vias y areas publicas no
coinciden con el acuerdo suscrito por PROASA S.A. E.S.P. y los prestadores de EMSIRVA.
En consecuencia, se hace necesario que el prestador aclare la presente situacion y ajuste
de conformidad a lo establecido en el item 3.5 del anexo de la Resolucion MVCT N°288 de
2015 el numero de kilometros del vias y areas publicas objeto de barrido, lo cual debe

coincidir con el acuerdo suscrito con los operadores de EMSIRVA el dia 07 de noviembre
de 2014.

Por su parte, al revisar los demas acuerdos suscritos con los demas prestadores que
presentan confluencia para el desarrollo de la actividad, se evidencia que el Acuerdo No.
004 firmado el 26 de febrero de 2016, no se indican los kilbmetros de vias y areas publicas
de asignacion al prestador.

4.4.1 Caracteristicas de la actividad de barrido y limpieza de vias y areas publicas

De acuerdo con lo informado por el prestador en la visita, la actividad de barrido y limpieza
de vias y areas publicas se efectla bajo las siguientes caracteristicas:

Tabla 30. Caracteristicas de prestacion de la actividad de barrido y limpieza.

KM DE TIPO DE
PERSONAL BARRIDO/MES BARRIDO FRECUENCIA
2 veces por semana en zonas
Total: 495 residenciales y 6 veces por
1 supervisor | (diciembre, 2019); semana en vias principales
(contratado Ciudad limpia: Manual Dias:
por 323,79 Martes — Jueves
PROASA) Promocali: 82 Miércoles - Sdbado
Promovalle: 90 Horarios:
6:00 a.m. - 2:00 p.m.

Fuente: Visita SSPD febrero de 2019
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El prestador indicé que la disposicidon de personal, vehiculos y pesaje para el desarrollo de
la actividad de barrido y limpieza es realizada por los operadores con los cuales se tienen
acuerdos de barrido vigentes. Se hace necesario que el prestador informe a esta
Superintendencia, cuantos operarios utilizan las empresas que realizan esta actividad de
forma tercerizada, pues al momento de la visita el prestador desconocia dicha cifra.

Por otra parte, segun los km de barrido mes reportados en el SUI, no concuerdan con lo
informado por el prestador en visita y tampoco en lo registrado en el PPSA como se muestra
a continuacion:

Tabla 31. Km de barrido mes (Formulario Continuidad en Barrido y Limpieza — SUI) —. Km
de barrido mes segun PPSA.

KM DE KM DE MES — PPSA- BARRIDO MES
MES BARRII?O/MES - BARRII?O/MES ACUERDO DE -
SUI ANO 2018 - SUI ANO 2019 INFORMACION
BARRIDO VISITA
ENSIRVA.
1 989,04 712,8
2 989,04 669,8
3 989,04 694,6
4 989,04 705,1
5 787,4 688,2
6 749,8 690
495,78 989,04
7 778,7 672,1
8 848,5 727,1
9 732 727,1
10 74,7 727,1
11 718,4 727,1
12 751,5 727,1

Fuente: SUIl y visita SSPD febrero de 2019

De conformidad con la anterior tabla, se hace necesario que el prestador ajuste el PPSA 'y
registre los km de barrido que efectivamente se estan realizando. Adicionalmente, se
requiere que demuestre que los km de barrido que se estan realizando sean calculados de
conformidad al articulo 13 de la Resolucién CRA 900 de 2019°.

4.4.2 Macrorrutas y microrrutas
Durante la visita el prestador inform6 que cuenta con 3 macrorrutas y 13 microrrutas de

barrido y limpieza y que los horarios de la ejecucion de la actividad en zonas residenciales
y vias principales se desarrolla entre las 6:00 a.m. y las 2:00 p.m.

6 Por la cual se establecen aspectos generales de los acuerdos de barrido y limpieza de vias y areas publicas,
se regula la solucién de las controversias entre prestadores del servicio publico de aseo que realicen la actividad
de barrido y limpieza de vias y areas publicas en un area de confluencia y se determinan las metodologias para
calcular y asignar geograficamente los kilometros de barrido y limpieza que corresponden a cada prestador en
dicha éarea.
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4.4.2.1 Macrorrutas, horarios y frecuencias

El PPSA entregado en visita menciona que cuenta con tres macrorrutas como se muestra
a continuacion:

Imagen 14. Macrorrutas de barrido y limpieza de vias y areas publicas — PPSA.

Macrorutas
Macroruta Localidad, Frecuencia Tipo de barrido
S di Hora de P
(codigo) comunas o Lo | Ma | mi Ju Vi sa | Do inicio (mecanico,
similares manual)
19 Refugio y X X 6:00 am Manual
CS
Cascadas
ly4 2 Vipasa X X 6:00 am Manual
3,4y5 10 Santa Elena X X 6:00 am Manual

Fuente: Visita SSPD febrero de 2020.

Sin embargo, lo anterior no concuerda con la informacion entregada por el prestador
durante la visita, pues segun el documento “5.1.2 Microrrutas de barrido y Limpieza” cuenta
con tres macrorrutas llamadas “34” (la cual tiene una frecuencia de seis dias a la semana
para dos sectores y una frecuencia de dos dias para seis sectores), macrorruta “N” (cuenta
con dos sectores los cuales son atendidos con una frecuencia de dos y seis dias a la
semana) y macrorruta “S” (cuenta con tres sectores, de los cuales dos son atendidos seis
dias a la semana y el otro dos veces a la semana). Lo anterior, se puede evidenciar en la
siguiente tabla:

Tabla 24.. Macrorrutas de barrido y limpieza de vias y &reas publicas.

NUMERO
HORA HORA DIAS DE KM
e e INICIO FINAL FRECUENCIA FRESENS ATENDIDOS
POR MES
34 34006 6:00 14:00 Diaria 6
34 34010 6:00 14:00 Diaria 6
34 34055 6:00 14:00 martes y jueves 2
34 34056 6:00 14:00 martes y jueves 2 32378
34 34058 6:00 14:00 martes y jueves 2 '
34 34059 6:00 14:00 martes y jueves 2
34 34060 6:00 14:00 martes y jueves 2
34 34061 6:00 14:00 martes y jueves 2
N 1 6:00 14:00 lunes y jueves 2 82
N 4 6:00 14:00 Diaria 6
s 3 6:00 1400 | METCOleSy 2
S 5 6:00 14:00 | Diaria 6 90
S 4 6:00 14:00 Diaria 6

Fuente: Visita SSPD febrero de 2020.

Se evidencia que la presente informacion, concuerda con lo establecido en el anexo técnico

del Contrato de Condiciones Uniformes — CCU.
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En este orden de ideas, el prestador debe ajustar el PPSA y registrar las macrorrutas
actuales con que se realiza la actividad de barrido de vias y areas publicas en municipio de
Cali, Valle del Cauca. Lo anterior de conformidad a lo establecido en la Resolucion SSPD
N0.20174000237705 del 5 de diciembre de 2017 posteriormente modificada parcialmente
por las Resoluciones SSPD No. 20184000018825 del 27 de febrero de 2018 y SSPD No.
20184000056215 del 10 de mayo de 2018.

Por otra parte, se verific6 el sito web de la empresa, enlace
http://proyectoambiental.com.co/area-de-servicio/ y en consulta realizada el dia 01 de
septiembre de 2020 se evidencia la publicacion de las macrorrutas como se muestra a
continuacion:

Imagen 15. Planos macrorrutas de barrido y limpieza de vias y &reas publicas.

M AREA DE PROASA

AREA PROASA
NORTE

Mio-Sad
Luna Sab

Aroa Proasa

Promo. Promo

Fuente: Pagina web de la empresa.

4.4.2.2 Microrrutas, horarios y frecuencias

Segun la informacién entregada por el prestador en visita, registra que cuenta con 13
microrrutas de las cuales 5 se realizan de forma diaria y 8 cada 2 dias a la semana. Las
microrrutas en mencién se encuentran repartidas en tres macrorrutas (34, Ny S).

Sin embargo, el prestador no cuenta con la publicacion en su pagina web de las 13
microrrutas de barrido y limpieza de vias y areas publicas. Asi las cosas, se evidencia un
presunto incumplimiento al articulo 2.3.2.2.2.4.55. del Decreto 1077 de 2015,
correspondiente al establecimiento de microrrutas para el desarrollo de barrido y limpieza
de vias y areas publicas y la publicacion de estas a los usuarios.

Por otro lado, se evidencia que el prestador a la fecha 1 de septiembre de 2020, no tiene
reportadas microrrutas tipo 2. Por lo anterior, se presenta un presunto incumplimiento a lo
establecido en el anexo de la Resolucion SSPD N0.20174000237705 del 05/12/2017
posteriormente modificada parcialmente por las Resoluciones SSPD No. 20184000018825
del 27/02/2018 y SSPD No. 20184000056215 del 10/05/2018.

En consideracion a que el SUI es el Unico medio oficial de verificacion y pronunciamientos
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por parte de esta Superintendencia, el prestador deberé adelantar las gestiones pertinentes
para que el registro de microrrutas cargado en SUI sea la informacion oficial con que se
realiza la prestacion de la actividad. Al respecto, se hace relevante indicar que los cargues
de informacién extemporaneos estan sujetos a las acciones de control y vigilancia que
puedan emprender esta Entidad.

Por su parte, en el PPSA del prestador se indica contar con tres cuartelillos para el
almacenamiento de los elementos de la actividad de barrido y limpieza.

Tabla 25. Localizacion de cuartelillos PROYECTO AMBIENTAL S.A. E.S.P.

CUARTELILLO DIRECCION
1 Barrio el Refugio
2 Prados del Norte - Calle 39N # 2BN-133
3 B/Limonar - Carrera 65 #13B-48

Fuente: PROYECTO AMBIENTAL S.A. E.S.P. PPSA , 2019
Durante la visita en febrero de 2020, se realiz6 la verificacién de una (1) microrruta del
prestador, la cual se estaba realizando de manera tercerizada por parte de la empresa
Ciudad Limpia S.A E.S.P. A continuacién, los hallazgos encontrados:

Tabla 26. Verificacion de microrrutas de barrido y limpieza de vias y areas publicas

FECHA, NO. MACRORRUTA DIRECCION
HORA -MICRORRUTA (VERIFICACION OBSERVACIONES
VISITA HORARIO EN CAMPO)
20 de Macrorruta: Carrera 2c (via | El operario no portaba plano de la microrruta
EIETEE B 34 principal). El operario informé comenzar alrededor de las
2020, i .
- . ) 6:00 a.m. hasta la 02:00 p.m., lo cual, corresponde
12:15 pm Microrruta: los h 05 inf |
“Oriente” con los horarios informados por el prestador.
El operario contaba con elementos de seguridad
Horario de barrido: como: guantes, botas, overol, gorra con proteccion
6:00 am a 2:00 pm de cuello, tapa bocas.
Los elementos de barrido para el desarrollo de la
actividad son: conos de sefializacién, bolsas,
escoba, recogedor, cepillo y carro recolector.
Las bolsas de recoleccion se iban dejando a lo
largo de la via.

Fuente: Visita SSPD febrero de 2020
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Tabla 27. Evidencia fotogréafica de verificacion de la actividad de barrido y limpieza

VERIFICACION ACTIVIDAD DE BARRIDO Y LIMPIEZA DE VIAS Y AREAS PUBLICAS

Imagen 16. Escobita de Ciudad Limpia Imagen 17. Implementos de la actividad de barrido
Z' e R o A

v ‘,' % X \\ ‘x,“ » 3

‘ Fuente: Visita febrero 2020

De acuerdo con lo anterior, se evidencia un presunto incumplimiento de lo establecido en
el articulo en el 2.3.2.2.2.4.55 del Decreto 1077 de 2015, pues el operario no contaba con
el plano de la microrruta. Se recuerda que el prestador debe realizar las acciones
necesarias para dar cumplimiento a la normatividad vigente.

4.5 Componente de Limpieza Urbana

El prestador informé que actualmente presta de manera directa o tercerizada las siguientes
actividades de este componente:

e Corte de césped (presta de forma tercerizada)
e Poda de arboles en las vias y areas publicas (presta de forma tercerizada)
e Lavado de &reas publicas

4.5.1 Corte de césped

Segun lo manifestado por el prestador, para esta actividad cuenta con el inventario de areas
verdes objeto de corte del municipio. Sin embargo, inform6 que no cuenta con el inventario
de &reas objeto de corte asignados a la empresa, asi como tampoco, del total de operarios
que desarrollan la labor tal como quedo registrado en el acta de visita.

El prestador indica que, segun la asignacion del municipio se realiza esta actividad de
acuerdo con las épocas del afio, en verano (meses enero—marzo, junio-septiembre)
aproximadamente cada 45 dias y en invierno (meses abril-mayo, octubre-diciembre) cada
25 dias. Aunque, el prestador indica que la definicion de la frecuencia exacta de corte es
ejecutada por las empresas tercerizadas.

Se hace necesario que el prestador soporte a esta Superintendencia la ejecucion de dicha

actividad segun la programacion mencionada previamente e informe como fueron
establecidas las frecuencias de corte en mencioén, pues el desarrollo de dicha actividad se
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debe hacer teniendo en cuenta que el &rea a intervenir supere los diez (10) centimetros de
altura y una vez realizado el corte este no debe ser inferior a (2) centimetros. Lo anterior de
conformidad a lo establecido en el articulo 2.3.2.2.2.6.67 del Decreto 1077 de 2015.

‘ARTICULO 2.3.2.2.2.6.67. Frecuencias y horarios para la actividad de corte de
césped. El desarrollo de las tareas de corte de césped se hard de forma programada,
teniendo en cuenta que el &rea debe intervenirse cuando la altura del césped supere los
diez (10) centimetros. En todo caso la altura minima del césped una vez cortado no debe
ser inferior a dos (2) centimetros”.

Ahora bien, el PPSA menciona lo siguiente respecto a esta actividad:

Imagen 18. Actividad de corte de césped en vias y areas publicas — PPSA
3.6 Actividad de Corte de Césped en las vias y areas publicas

La actividad se realiza a través de acuerdo suscrito con los operadores Ciudad Limpia
Bogota - Sucursal Cali, Promoambiental Cali SA ESP y Promoambiental Valle SAESP desde
abril de 2016. teniendo en cuenta las condiciones y mecanismos dispuestas por el Dagma
en el catastro de dreas piiblicas entregado para su intervencion de corte de césped en las
vias y dreas puiblicas.

Fuente: Visita SSPD febrero de 2020

Como se evidencia en la anterior imagen, la empresa no menciona las localidades que
atiende en su respectiva ubicacién, area verde a intervenir (m?) y frecuencia con la que se
realiza la presente actividad, a pesar de que la presente actividad es prestada por la
empresa a través de terceros.

Por lo anterior, PROASA, estaria presuntamente incumpliendo el paragrafo 1 del articulo15
de la Resolucion CRA 720 DE 2015 establece lo siguiente:

“ARTICULO 15. Costo de Limpieza Urbana por suscriptor (CLUS).
(...)

Paragrafo 1. Los arboles a intervenir (unidades), las areas verdes objeto de corte (m?
), las areas publicas objeto de lavado (m? ), las playas objeto de limpieza (km) y las
cestas a instalar (unidades), corresponderan a las definidas en el Programa para la
Prestacion del Servicio de Aseo, con base en lo establecido en el Plan de Gestién
Integral de Residuos Sdlidos (PGIRS)” (subrayado fuera de texto).

Igualmente, se configura un presunto incumplimiento del articulo 2.3.2.2.1.10. del Decreto
1077 de 2015.

Es de resaltar que, durante la visita, no se logro verificar la actividad de corte de césped (19
de febrero de 2020), toda vez que no se estaba prestando en el area asignada por
PROASA.

4.5.2 Podade arboles

El prestador informé durante la visita, que para esta actividad cuenta con el inventario de
las podas de arboles totales del municipio. Sin embargo, informé que no cuenta con el
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inventario de individuos arboreos asignados a sus areas, asi como tampoco, del total de
operarios que desarrollan la labor.

Asi mismo, el prestador informé que la recoleccién y transporte de esta actividad se hace
por las empresas asignadas en cada area, quienes determinan la operatividad, los tipos de
vehiculos y el pesaje de estos.

Por su parte, el prestador indica que el DAGMA es la entidad que autoriza la poda de
arboles y remite a los operadores los arboles sujetos de poda.

Por otro lado, el PPSA entregado en la visita menciona lo siguiente:

Imagen 19. Actividad de poda de arboles en vias y areas publicas - PPSA
3.7 Actividad de Poda de Arboles en las vias v reas publicas

La actividad se realizara a través de acuerdo suscrito con los operadores Ciudad Limpia
Bogota - Sucursal Cali, Promoambiental Cali SA ESP y Promoambiental Valle SA ESP desde
la fecha en que la autoridad ambiental y el Departamento de Planeacion del Municipio
entreguen el censo arbdreo segin su altura (hasta5m, de5.01ma15m, 15.01 ma20m
y mayor a 20 m) a intervenir en las vias y areas publicas.

Fuente: Visita SSPD febrero de 2020

Como se evidencia en la anterior imagen, la empresa no menciona la cantidad de arboles
a atender con su respectiva altura, localidades donde se encuentran los mismos y
frecuencia programa durante el afio, a pesar de que la presente actividad es prestada por
la empresa a través de terceros. Por lo anterior, PROASA, estaria presuntamente
incumpliendo el paragrafo 1 del articulo 15 de la Resolucion CRA 720 de 2015 y el articulo
2.3.2.2.1.10. del Decreto 1077 de 2015.

Durante la visita, no se logr6 verificar la actividad de poda de arboles, toda vez que no se
estaba prestando en el area asignada por PROASA.

4.5.3 Lavado de areas publicas
Durante la visita, el prestador informé que tiene un inventario de 1 area objeto de lavado en
el area de prestacién del servicio, correspondiente a 1 puente peatonal localizado en la

Autopista Suroriental con Carrera 62.

El PPSA respecto la siguiente actividad menciona lo siguiente:
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Imagen 20. Actividad de lavado de vias y areas publicas

3.10 Actividad de Lavado de vias y areas publicas

Se prestara de acuerdo a Otro Si No. 1 suscrito con los prestadores Ciudad Limpia Bogota
- Sucursal Cali, Promoambiental Cali SA ESP v Promoambiental Valle SA ESP desde el
inicio de actividades en areas publicas v puentes peatonales objeto de lavado
suministrada por la oficina de POT y SP de Planeacion Municipal de la ciudad. con base en
el PGIRS 2015 - 2027.

Fuente: Visita SSPD febrero 2020

Como se evidencia en la anterior imagen, el prestador no registra el puente objeto de lavado
junto con su respectiva ubicacion, area en m?, frecuencia en que se realiza el lavo de dicho
lugar junto con su respectiva hora de inicio y hora de finalizacion.

Por lo anterior, el prestador estaria presuntamente incumpliendo el paragrafo 1 del
articulo15 de la Resolucién CRA 720 de 2015 y el articulo 2.3.2.2.1.10. del Decreto 1077
de 2015.

Esta actividad no pudo ser inspeccionada, toda vez que, al momento de la visita, no se
estaba realizando. Por lo anterior, se hace necesario que remita a esta Superintendencia el
registro de la ejecucién de la presente actividad desde la vigencia 2018 hasta el mes de
febrero de 2020.

4.5.4 Suministro, instalacién y mantenimiento de cestas

La instalacion y mantenimiento de cestas no es realizada por PROYECTO AMBIENTAL
S.A. E.S.P en el municipio de Cali, Valle del Cauca.

4.5.5 Limpieza de playas costeras/zonas riberefas

La presente actividad no es realizada por PROYECTO AMBIENTAL S.A. E.S.P.
Actualmente la presente actividad esta a cargo de la autoridad ambiental DAGMA, lo cual,
es indicado en el PGIRS.

4.6 Disposicion final
4.6.1 Sitio de disposicion final

El prestador indicé que lleva los residuos sdélidos recolectados provenientes del area de
prestacion del servicio de aseo a la Estacion de Transferencia ubicada en el corregimiento
de Rozo, municipio de Palmira, departamento del Valle del Cauca, ubicada a 16 kilbmetros
del centroide del &rea de prestacion o los lleva directamente al sitio de disposicién final
“Relleno Sanitario Regional de Colomba — El Guabal”, localizado en el municipio de Yotoco,
departamento del Valle del Cauca, a 62 kilometros del casco urbano del municipio de Cali.

Es relevante considerar que, ambos sitios, son operados por INTERASEO S.A.S E.S.P. los

cuales tienen contrato con PROASA. En la presente vigencia, el contrato para la disposicién
final de operacion se encontraba en firma por parte de INTERASEO SAS ESP.
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4.6.2 Toneladas dispuestas

El prestador informé que dispone 300 toneladas mensuales de residuos (2019),
aproximadamente el 99% se transporta al Relleno Sanitario Regional de Colomba — El
Guabal y el restante se lleva a la Estacion de Transferencia.

A continuacioén, se presenta la verificacién de las toneladas informadas por el prestador y
la informacion reportada en SUI:

Tabla 28. Comparativo toneladas generadas informadas en visita vs. reportadas en SUI
INFORMACION | INFORMACION

ANO ORIGEN VISITA Sul VERIFICACION
TON TON
Recolecciéon 2.928,89 2.928,89 COINCIDE
2017
_ NO COINCIDE
Barrido 151,85 0,00

(151,85 Ton. menos en SUI)

Recolecciéon 2.997,73 2.997,73 COINCIDE
2018
. NO COINCIDE
Barrido 133,05 23,29
(209,79 Ton. menos en SUI)
Recoleccion 3.164,61 3.164,61 COINCIDE
2019
NO COINCIDE
barrido 130,71 0,00

(130,71 Ton. menos en SUI)

Fuente: Elaboracion SSPD

En consideracion a la tabla anterior, se evidencia que no hay coincidencia en la informacion
reportada en SUIl y la informacion entregada en la visita, especialmente lo relacionado a las
toneladas de barrido, donde para el afio 2017 se presenta una diferencia de 151.85 ton y
para los afios 2018 y 2019 no se evidencia el reporte al SUI, por lo que, el prestador debera
presentar las aclaraciones pertinentes y, de ser necesario, reversar el formato. “Residuos
Generados en el Area de Prestaciéon del Servicio”, de acuerdo con lo establecido en la
Resolucion SSPD 20171000204125 de 2017.
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4.7 Aprovechamiento

Actualmente, la actividad de aprovechamiento no es realizada por PROYECTO
AMBIENTAL S.A. E.S.P.

4.8 Plan de Gestién Integral de Residuos Sélidos — PGIRS y Programa para la
Prestacion del Servicio Publico de Aseo — PPSA

Las Resoluciones No.754 de 2014 y No.288 de 2015 del Ministerio de Vivienda, Ciudad y
Territorio — MVCT establecen los lineamientos para realizar el Plan de Gestion Integral de
Residuos Sélidos — PGIRS y el Programa para la Prestacion del Servicio Publico Publico
de Aseo — PPSA. Por su parte, el PGIRS define las directrices al prestador de los
parametros y condiciones bajo los cuales debe desarrollar las actividades del servicio
publico de aseo y el PPSA indica como se desarrollan dichas actividades, por tanto, ambos
documentos deben estar alineados y ser concordantes para asegurar la adecuada
prestacién del servicio publico de aseo.

Para los casos en que, el municipio no haya definido en el PGIRS las condiciones béasicas
para la prestaciéon de una o mas actividades del servicio de aseo, entonces, la persona
prestadora del servicio publico de aseo no podra prestar dichas actividades y, por tanto,
tampoco podra cobrarlas via tarifa a los suscriptores de conformidad con lo establecido en
el articulo 148 de la Ley 142 de 1994.

4.8.1 Plan de Gestion Integral de Residuos Sdlidos (PGIRS)

El Plan de Gestion Integral de Residuos Sélidos (PGIRS) del municipio de Santiago de Cali,
Valle del Cauca se encuentra reportado en el aplicativo SUlI — INSPECTOR el dia
04/02/2020 y se encuentra en estado “POR EVALUAR” por parte del Ministerio de Vivienda,
Ciudad y Territorio — MVCT.

Por su parte, en la visita el prestador entregd el mismo documento correspondiente al Plan
de Gestion Integral de Residuos Sélidos — PGIRS vigencia 2015 — 2027 elaborada por el
Departamento Administrativo de Planeacion Municipal — DAPM de la Alcaldia de Cali, Valle
del Cauca.

4.8.2 Programa para la Prestacién del Servicio Publico de Aseo (PPSA)

El prestador PROYECTO AMBIENTAL S.A. E.S.P. realiz6 el cargue al SUI del PPSA el dia
07/05/2018. Es de resaltar que, durante la visita realizada por parte de la Superservicios en
la presente vigencia, la empresa entreg6 un PPSA diferente al documento reportado en el
SUL.

Asi las cosas, se aclara que se procede a analizar el PPSA entregado durante la visita
mencionada con los pardmetros establecidos en la Resolucion 288 de 2015 y en
concordancia con la informacion del PGIRS.

Tabla 29. — Pardmetros de cumplimiento PPSA Resolucién MVCT 288 de 2015

Numeral Observaciones
1. Actividades prestadas El prestador registra las actividades de recoleccion y transporte de residuos no
aprovechables y barrido y limpieza de vias y areas publicas.
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Numeral

Observaciones

Sin embargo, en visita realizada por esta Superintendencia, el prestador
informé que prestaba las actividades de corte de césped y poda de arboles
para el municipio de Cali, Valle del Cauca de manera tercerizada.

En este sentido, este aspecto PRESUNTAMENTE NO cumple con los
lineamientos establecidos en el numeral 1 del anexo de la Resolucién 288 de
2015.

2. Objetivos y metas

El prestador establece una tabla discriminada por actividades que contiene los
siguientes parametros: actividad del servicio, aspecto, objetivo, linea base,
metas intermedias, meta final, indicador y plazo.

De acuerdo con lo anterior, este aspecto PRESUNTAMENTE SI cumple con
los lineamientos establecidos en el numeral 2 del anexo de la Resolucion 288
de 2015.

3.1. Fecha de adopcion del
Programa de Prestacion
del Servicio Publico de
Aseo

El prestador registra como fecha de adopcion del PPSA el dia 28/10/2015.

En concordancia, este aspecto PRESUNTAMENTE S| cumple con los
lineamientos establecidos en el numeral 3.1. del anexo de la Resolucion 288
de 2015.

3.2. Area de prestacion del
servicio

El prestador reporta como area de prestacion del servicio de aseo las comunas
2, 3,4, 8, 17 y 19 del municipio de Cali, Valle del Cauca para las actividades
de recoleccion y transporte de residuos no aprovechable y barrido y limpieza
de vias y areas publicas.

Dado lo anterior, este aspecto PRESUNTAMENTE SI cumple con los
lineamientos establecidos en el numeral 3.2. del anexo de la Resolucién 288
de 2015.

3.3. Actividad de
recoleccion y transporte

El prestador describe como se debe hacer la presentacion de los residuos no
aprovechables por parte de los usuarios. Por otro lado, reporta las macrorrutas
de recoleccion y transporte, puntos criticos y lugar a donde son dispuestos los
residuos no aprovechables.

En consecuencia, este aspecto PRESUNTAMENTE Sl cumple con los
lineamientos establecidos en el numeral 3.3. del anexo de la Resolucion 288
de 2015.

3.4. Actividad de
transferencia

El prestador describe el lugar de la estacion de transferencia, capacidad y
horario de funcionamiento.

En consecuencia, este aspecto PRESUNTAMENTE Sl cumple con los
lineamientos establecidos en el numeral 3.4. del anexo de la Resolucién 288
de 2015.

3.5. Actividad de barrido y
limpieza de vias y areas
publicas

El prestador reporta el nimero de km de vias y areas publicas (989,04km).

A su vez, registra los acuerdos de barrido suscritos entre los prestadores del
servicio publico de aseo en el municipio de Cali, km de vias y areas publicas
a atender por prestador, metros cuadrados de parques y zonas publicas a
barrer y nUmero de suscriptores en el area de confluencia.

Por otro lado, reporta las macrorrutas de barrido y la ubicacién de los
cuartelillos. Sin embargo, no reporta el programa para la instalacion de cestas.
Si bien, segln visita realizada por esta Superintendencia el prestador no
realiza esta actividad, esto se debe registrar en el PPSA.

En este sentido, este aspecto PRESUNTAMENTE NO cumple con los
lineamientos establecidos en el numeral 3.5. del anexo de la Resolucién 288
de 2015.

3.6. Actividad de corte de
césped en las vias y areas
publicas

El prestador registra que “La actividad se realiza a través de acuerdo suscrito
con los operadores Ciudad Limpia Bogota — Sucursal Cali, Promoambiental
Cali SA ESP y Promoambiental Valle SA ESP desde abril de 2016, teniendo
en cuenta las condiciones y mecanismos dispuestas por el Dagma (SIC) en el
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catastro de areas publicas entregado para su intervencién de corte de césped
en las vias y areas publicas.”

Sin embargo, como se evidenci6 en la visita realizada al prestador en el mes
de febrero del presente afio, este informé que la presente actividad la realiza
a través de la tercerizacion por medio de los prestadores de EMSIRVA (Ciudad
Limpia Bogotd - Sucursal Cali, Promoambiental Cali SA ESP vy
Promoambiental Valle SA ESP).

En este orden de ideas, PROASA es el responsable de la actividad de corte
de césped en vias y areas publicas y no se evidencia en el PPSA la
informacién respecto a la localidad, ubicacién del area a intervenir y frecuencia
en que se realiza la actividad.

De acuerdo con lo anterior, este aspecto PRESUNTAMENTE NO cumple con
los lineamientos establecidos en el numeral 3.6. del anexo de la Resolucion
288 de 2015.

3.7. Actividad de poda de
arboles en las vias y areas
publicas

El prestador reporta que “La actividad se realizaréa a través de acuerdo suscrito
con los operadores Ciudad Limpia Bogot4 — Sucursal Cali, Promoambiental
Cali SA ESP y Promoambiental Valle SA ESP desde la fecha en que la
autoridad ambiental y el Departamento de Planeacion del Municipio entreguen
el censo arbo6reo segun su altura (hasta 5 m, de 5.01 ma 15 m, 15.01 m a 20
m y mayor a 20 m) a intervenir en las vias y areas publicas.”

Sin embargo, como se evidencio en la visita realizada al prestador en el mes
de febrero del presente afio, este informd que la presente actividad la realiza
a través de la tercerizacion por medio de los prestadores de EMSIRVA (Ciudad
Limpia Bogotd — Sucursal Cali, Promoambiental Cali SA ESP vy
Promoambiental Valle SA ESP).

En este orden de ideas, PROASA es el responsable de la actividad de poda
de arboles en vias y areas publicas y no se evidencia en el PPSA la
informacién respecto a la localidad, cantidad de arboles a intervenir y
frecuencia en que se realiza la actividad.

De acuerdo con lo anterior, este aspecto PRESUNTAMENTE NO cumple con
los lineamientos establecidos en el numeral 3.7. del anexo de la Resolucion
288 de 2015.

3.8. Actividad de N/A
aprovechamiento
3.9. Actividad de N/A

tratamiento

3.10. Actividad de
comercializacion

El prestador reporta punto de atenciéon a los usuarios, medios de contacto,
programas de relaciones con la comunidad y finalmente describe el esquema
de facturacion del servicio.

En este sentido, este aspecto PRESUNTAMENTE Sl cumple con los
lineamientos establecidos en el numeral 3.10. del anexo de la Resolucion 288
de 2015.

3.11. Actividad de lavado
de vias y areas publicas

El prestador reporta en el PPSA que “Se prestara de acuerdo a Otro Si No. 1
suscrito con los prestadores Ciudad Limpia Bogotd — Sucursal Cali,
Promoambiental Cali SA ESP y Promoambiental Valle SA ESP desde el inicio
de actividades en éareas publicas y puentes peatonales objeto de lavado
suministrada por la oficina de POT y SP de Planeacion Municipal de la ciudad,
con base en el PGIRS 2015 — 2027.”

Ahora bien, el prestador manifestd, que cuenta con un area objeto de lavado,
correspondiente a un puente peatonal localizado en la Autopista Suroriental
con carrera 62.
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Es de resaltar que no se evidencia en el PPSA dicha area a atender ni la
respectiva macrorruta, localidad, area objeto de lavado en metros m?
frecuencia y horario de realizacion de la presente actividad.

En concordancia, este aspecto PRESUNTAMENTE NO cumple con los
lineamientos establecidos en el numeral 3.11. del anexo de la Resolucion 288
de 2015.

3.12. Residuos especiales

El prestador reporta las condiciones en las que realizara las actividades del
servicio publico para atender los residuos especiales generados en eventos y
espectaculos masivos, residuos generados por ventas publicas, animales
muertos RCD y residuos especiales.

En concordancia, este aspecto PRESUNTAMENTE S| cumple con los
lineamientos establecidos en el numeral 3.12. del anexo de la Resolucion 288
de 2015.

3.13. Programa de Gestién
del Riesgo

El prestador presenta ocho (8) condiciones de amenaza con sus respectivas
acciones de respuesta y medidas que deberan ser adoptadas para superar
dichas condiciones.

Dado lo anterior, este aspecto PRESUNTAMENTE SI cumple con los
lineamientos establecidos en el numeral 3.13. del anexo de la Resolucion 288
de 2015.

3.14. Subsidios y
contribuciones

El prestador registra el acuerdo No. 432 de 2017 del consejo municipal que
define los factores de subsidio y aporte solidario.

Por otro lado, menciona que cuenta con contrato celebrado entre el municipio
de Caliy la empresa Proyecto Ambiental S.A. E.S.P. con el fin de asegurar la
transferencia de recursos del Fondo de Solidaridad para Subsidios vy
Redistribucion de Ingresos (F.S.R.1.) el cual fue suscrito el dia 13 de febrero
de 2013.

En consecuencia, este aspecto PRESUNTAMENTE Sl cumple con los
lineamientos establecidos en el numeral 3.14. del anexo de la Resolucion 288
de 2015.

4. Cumplimiento de las
obligaciones del prestador
contenidas en el PGIRS

El prestador relaciona una tabla con los programas, los proyectos, las metas,
el cumplimiento segun el horizonte del PPSA y las actividades realizadas.

En consecuencia, este aspecto PRESUNTAMENTE Sl cumple con los
lineamientos establecidos en el numeral 4. del anexo de la Resolucion 288 de
2015.

Fuente: Visita PROASA — Febrero de 2020

Segun lo anterior, el PPSA establecido por el prestador presuntamente incumple con los
items 1, 3.3, 3.5, 3.6, 3.7 y 3.11 del anexo de la Resolucion MVCT 288 de 2015. Por
consiguiente, el prestador debe realizar las acciones pertinentes para ajustarse a la norma
y cumplir con el reporte al SUI de dicho documento.

4.8.3 Comparacién entre Plan de Gestiéon Integral de Residuos Soélidos (PGIRS) y
Programa para la Prestacion del Servicio de Aseo (PPSA)

De acuerdo con el articulo 2.3.2.2.1.10 del Decreto 1077 de 2015 las personas prestadoras
del servicio publico de aseo deberan formular e implementar PPSA acorde con el PGIRS
del municipio o distrito y/o regional segun el caso y establece que debera definir todos los
aspectos operativos de los diferentes componentes del servicio que atienda el prestador, el
cual debera ser objeto de seguimiento y control por parte de esta Superintendencia.
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A continuacion, se realiza una verificacion de las actividades incluidas en el PGIRS de la
ciudad de Cali, Valle del Cauca, en relacion con las actividades que se encuentran inscritas
en el Registro Unico de Prestadores de Servicios Pablicos - RUPS y las relacionadas en el
PPSA del prestador:

Tabla 30. Andlisis de actividades del prestador.

Componente PGIRS PPSA | RUPS
Recoleccion y transporte de residuos no aprovechables X X X
Barrido y limpieza de vias y areas publicas X X X
Corte de césped, poda de arboles en las vias y areas X X
publicas
Limpieza de playas costeras y zonas riberefias X
Lavado de areas publicas X X

Transferencia
Tratamiento
Aprovechamiento
Disposicion final

Fuente: PGIRS-PPSA-RUPS

De acuerdo con lo anterior, se evidencia que el PPSA no registra las actividades de corte
de césped y poda de arboles en vias y areas publicas y lavado de areas publicas que
menciona el PGIRS y el RUPS; respecto a la actividad de limpieza de zonas riberefias esta
actividad la realiza directamente el municipio a través del Departamento Administrativo de
Gestion del Medio Ambiente — DAGMA como se menciona en la pagina 287 del PGIRS del
municipio de Cali, reportado en el aplicativo INSPECTOR el dia 04/02/2016.

En este orden de ideas, se hace necesario que el prestador registre en el PPSA las
actividades de corte de césped y poda de arboles en vias y areas publicas y lavado de
areas publicas, pues éste manifestd en visita que son prestadas. Lo anterior de conformidad
a lo establecido en la Resolucion MVCT N° 288 de 2015.

A continuacion, se realiza una comparacion entre el PGIRS del municipio y el PPSA del
prestador:
Tabla 31. Comparacion PGIRS —PPSA

ASPECTO PGIRS PPSA OBSERVACION
RECOLECCION, TRANSPORTE Y TRANSFERENCIA

Cobertura de
recoleccion area 100% No reporta
urbana

3 veces/semana
(sector residencial o pequefios

Frecuencia de generadores).
recoleccion area 3 veces por semana
urbana >3 veces/semana

(grandes generadores),
acordadas entre las partes.

Cantidad de puntos

criticos en area Total: 154 44

urbana

Lugar de disposicion |Relleno sanitario Colombo - El | Relleno sanitario

de residuos sélidos | Guabal Colombo - El Guabal
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ASPECTO

PGIRS

PPSA

OBSERVACION

(municipio de Yotoco)

(municipio de Yotoco)

Existencia de
estaciones de
transferencia

Si
Operador: Interaseo del Valle
S.A. E.S.P.

Si
Operador: Interaseo
del Valle S.A. E.S.P.

Capacidad de la
estacion de
transferencia

3.276 ton/d

3.276 ton/d

Distancia del
centroide al sitio de
Disposicidon Final

62 Km.

Sin informacion.

Distancia del
centroide a la
Estacién de
Transferencia

20 km.

Sin informacion.

Distancia de la
Estaciéon de
Transferencia al sitio
de Disposicién Final

42 Km.

Sin informacion.

BARRIDO Y LIMPIEZA DE VIAS Y AREAS PUBLICAS

Cobertura del barrido
area urbana

99,82 %

No reporta

Longitud de vias y
areas publicas

101.303 Km. lineales/ mes

Area de parques y
zonas publicas

Sin informacion

989,04 kilémetros entre
vias y areas publicas

Acuerdo de barrido y
limpieza de vias y
areas publicas

Si

No establece niimero de
acuerdo ni distribucién de
kilémetros.

Si - El prestador
reporta dos acuerdos
con su respectiva
distribucién de

kilbmetros a barrer. Sin
embargo, no menciona
los nimeros de los
actos administrativos
de estos.

Cantidad de cestas
publicas instaladas
en el area urbana

2.573
(21 unidades / km?)

No reporta

Frecuencia actual de
barrido area urbana

2 veces/semana
(Vias domiciliares)

6y 7 veces/semana

(Vias principales)

En Zonas especiales pueden
incrementar su frecuencia.

2 veces/semana

Longitud de playas
costeras

No aplica

No aplica.

CORTE DE CESPED Y PODA DE ARBOLES

Catastro de areas
publicas urbanas

No se evidencia dentro
del PPSA la informacién

2

objeto de corte de 8.341.644.64m No reporta relacionada en el
césped presente item.

8 mantenimientos/afio No se evidencia dentro
Frecuencia de corte |(época de del PPSA la informacion

< - . . No reporta. .

de césped lluvias cada 25 dias y época relacionada en el

seca cada 45 dias) presente item.
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ASPECTO PGIRS PPSA OBSERVACION
, 51.646 individuos, entre los
Catastro de arboles p . .

. p que se encuentran arboles, No se evidencia dentro
ubicados en vias y b bambi | del PPSA la inf -
areas publicas que arbustos, ambues, pamasy |, reporta el P a informacion
deben ser obieto de plantas arbustivas de los ) relacionada en el

oda J cuales 2.756 son objeto de presente item.
P poda.
. De acuerdo a las solicitudes No se evidenpia dentr.c’)
Frecuencia actual de ; del PPSA la informacion
. que reciban No reporta. .
poda de arboles relacionada en el
en DAGMA.

presente item.

Cantidad mensual de
residuos generados
en las actividades de
corte de césped y
poda de arboles

Operadores: 14.130 m3/afio
DAGMA: 6.500 m3 por cada
mantenimiento.

No hay informacion.

Prestacién de la
actividad corte de
césped y poda de
arboles

La actividad de corte de
césped es subcontratada por el
DAGMA.

La actividad de poda de
arboles

la realiza la cuadrilla operativa
del

DAGMA previa solicitud.

También la realizan empresas
contratistas a través de
procesos

licitatorios.

La actividad se
realizara a través de
terceros desde la fecha
en que la autoridad
ambiental y el
Departamento de
Planeacion del
Municipio entreguen el
censo arbodreo.

LAVADO DE AREA

S PUBLICAS

Inventario de
puentes peatonales y
areas publicas objeto
de lavado

33 fuentes y 48 monumentos
por parte de la administracion
distrital.

1.754 m?
(puentes)

No reporta.

No se evidencia dentro
del PPSA la informacién
relacionada en el
presente item.

Prestacion de la
actividad de lavado
de vias y areas

Subdirecciéon de Ordenamiento
Urbanistico (SOU) mediante

Otro si firmado con las
empresas de

e proceso de contratacion anual. | EMSIRVA.
publicas
Acuerdo de lavado .
. P No No aplica
de éareas publicas
Frecuencia actual de |1 vez al afio a monumentos y Ic\ilgl S{aepg\ﬂgr}ﬁ'fiﬁﬁgggn
lavado de areas cada 3 semanas a una No reporta

publicas

fuente.

relacionada en el
presente item.

Fuente: Elaboracion SSPD con insumos PGIRS municipio y PPSA prestador

Con ocasion de lo anterior, al realizar la comparacion entre ambos documentos, se

evidencia que el prestador registra en el PPSA 44 puntos criticos. Es de resaltar que el
prestador segun en el acta de visita adelantada en el mes de febrero de 2020, mencioné

qgue no contaba con inventario de puntos criticos dentro de su area de prestacion, por lo
anterior, no es coherente lo registrado en el PPSA. Por lo anterior, se hace necesario que

el prestador aclare lo anterior.
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En cuanto a las actividades de corte de césped y poda de arboles en vias en areas publicas,
el prestador no registré informacién a pesar de que las ejecuta a través de terceros.

Dado lo anterior, se requiere que el prestador ajuste el PPSA, e incluya la informacion
referente de estas actividades. Asi mismo, dicho documento debe estar acorde a lo
establecido en el PGIRS.

4.9 Plan de Emergenciay Contingencia

PROYECTO AMBIENTAL S.A. E.S.P. realiz6 el reporte del PEC al SUI para la vigencia
2020 el dia 25 de mayo de 2020.

Asi las cosas, mediante radicado SSPD No. 20204360006231 del 11 de agosto de 2020,
esta Superintendencia realizé y remitio el analisis detallado al documento cargado en el
SUl, que de manera general, se puede concluir que el documento PRESUNTAMENTE NO
CUMPLE con la totalidad de los lineamientos minimos establecidos en la Resolucion
No0.154 de 2014, expedida por el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, en especial los
relacionados con lo siguiente:

e Aspecto 1: la ocurrencia misma del evento y sus impactos sociales econémicos y
ambientales

1.2.1 Elaboracion de inventarios.

1.2.2 Identificacion de requerimientos

1.3.1 Linea de mando

1.3.2 Comunicaciones

1.3.4 Formato para evaluacion de dafios

Teniendo en cuenta lo anterior, se requiere que el prestador proceda a realizar los ajustes
a que haya lugar referidos en la presente Evaluacion Integral en el PEC vigencia 2020 y
realice su respectivo cague al SUI.
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5 CALIDAD Y REPORTE DE INFORMACION AL SUI
5.1 Actualizacion del Registro Unico Prestadores de Servicios Publicos - RUPS

La ultima actualizacion RUPS se encuentra con nimero de imprimible 202043283378126
del 4 de abril de 2020 y nimero de radicado Orfeo 20205290373352 del 7 de abril de 2020,
por lo tanto, teniendo en cuenta lo anterior, el prestador estaria en un presunto
incumplimiento de los plazos estipulados en la Resolucion SSPD 20181000120515 del 25
de septiembre de 2018 que de acuerdo con el dltimo digito del ID del prestador, la fecha
maxima de actualizacion RUPS era del 28 de febrero para la vigencia 2020.

5.2 Estado de cargue al Sistema Unico de Informacion - SUI

El prestador presenta un 73% de cargue al SUI, teniendo en cuenta que, de los 2.801
reportes habilitados, tiene pendiente por reportar 739, como se muestra a continuacion:

Imagen 21. Estado de reporte SUI
IEstadu} de reporte de Informacion Prestadores 55PD

Empresa - 1283
D EMPRESA BRID NUMERC DE REPORTES MUMERC DE REFORTES PORCEMNTAJE DE VER DETALLE DE
PENDIENTES RADICADO S CARGUE INFORMACION

5288 ii‘?‘é‘i"‘?’ AMBIENTAL  oopy g 100 % vr Datalis
528E Zi’f’:i"‘f::' AMBIENTAL  oone B 100 % var Datalis
5288 Psi'?"E"i"':‘:' AMBIENTAL  onnp o B 100 % var Dstatie
z28E zi’f’:‘i‘f‘;" AMBIENTAL  apor 23 7E 7B % ver Datalis
5o8E Psi':.’:'i"':c' AMBIENTAL  oons |2 B BE % var Datalis
5288 Zi‘?“:f;ﬂ AMBIENTAL  oonp i 76 B2 % var Dstalie
5285 Zi’f’:i"‘f::' AMBIENTAL  oppp 31 182 BE % var Datalis
5o8E PBTE"?;‘:' AMBIENTAL  ppyy o 185 BE % Var Distalis
5288 ii‘?‘é‘i"‘?’ AMBIENTAL  o04p g4 126 gE % vr Datalis
528E Zi’f’:i"‘f::' AMBIENTAL  oop g4 188 BE % var Datalis
5288 Psi'?"E"i"':‘:' AMBIENTAL o504y 45 188 B2 % var Dstatie
z28E zi’f’:‘i‘f‘;" AMBIENTAL  ovye 18 187 % ver Datalis
5o8E Psi':.’:'i"':c' AMBIENTAL 04 g9 7L BT % var Datalis
5288 Zi‘?“:f;ﬂ AMBIENTAL 5047 g 178 Be % var Dstalie
5285 Zi’f’:i"‘f::' AMBIENTAL 504 g8 148 BO % var Datalis
5o8E PBTE"?;‘:' AMBIENTAL ooy gy 121 BO % Var Distalis
5288 ii‘?‘é‘i"‘?’ AMBIENTAL  gp0p g9 BE 50 % vr Datalis
528E Zi’f’:i"‘f::' AMBIENTAL  yooen 728 2082 TE % var Datalis

Fuente: Estado de reporte de informacion — SUI, consultado el 08 de septiembre de 2020

De acuerdo con lo anterior, es necesario indicar que es una obligacion legal de los
prestadores, efectuar el reporte y la actualizacion de la informacién requerida por la entidad
de vigilancia y control en el Sistema Unico de Informacién — SUI, por lo cual, la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, en ejercicio de las funciones que al
respecto le otorgo el legislador, ha expedido los actos administrativos a traveés de los cuales
determina el tipo de informacién requerida, las condiciones del cargue de la misma y los
plazos para hacerlo, entre otros aspectos, razon por la cual, las previsiones en ellas
contenidas, son de obligatorio cumplimiento para los prestadores.
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Por tanto, la omision de reporte de informacién en los términos y condiciones establecidas
en las Resoluciones: SSPD 20101300048765 de 2010, SSPD 20174000121755 del 19 de
julio de 2017, SSPD 20171300039945 del 28 de marzo de 2017, SSPD 20181000133695
del 4 de 2018, entre otras, supone la imposicion de sanciones, previo el tramite de la
investigacion administrativa, en atencién al procedimiento sancionatorio previsto en el
articulo 47 y siguientes de la Ley 1437 de 2011.

IN-F-003 V.2 Pagina 65 de 73



6 AUDITORIA EXTERNA DE GESTION Y RESULTADOS - AEGR

De acuerdo con el Paragrafo 1 del articulo 51 de la Ley 142 de 1992, “No estaran obligados
a contratar auditoria externa de gestion y resultados, los siguientes prestadores de servicios
publicos domiciliarios:

(..

b) Las empresas de servicios publicos que atiendan menos de dos mil quinientos (2.500)
usuarios;”

Teniendo en cuenta que el prestador atiende menos de 2.500 usuarios, no tiene la
obligacion de contratar auditoria externa de gestion y resultados.
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7 ACCIONES DE LA SSPD

Para PROYECTO AMBIENTAL S.A. E.S.P. se ha desarrollado un proceso de inspeccion y
vigilancia continuo y permanente por parte de la SSPD; prueba de ello son las 5
evaluaciones integrales realizadas previamente en los afios: 2013, 2014, 2015, 2016 y

2017.

A continuacion, se enuncian los principales hallazgos de la Evaluacion Integral realizada en
el afio 2017, producto de la visita adelantada los dias 1 y 2 de noviembre del mismo afio:

Aspectos Financieros

El prestador no cuenta con informacion financiera en el Sistema Unico de
Informacion SUI, con la cual se pueda verificar la informacién suministrada en la
visita técnica. Se recuerda que la informacion oficial es la que se encuentra en el
SUL.

Incumplimiento en todos los aspectos relacionados con la aplicacién de las normas
internacionales de informacion financiera para Pymes.

Las notas a los estados financieros no revelan las bases de preparacion de los
estados financieros, no detallan los aspectos de cada cuenta con sus terceros y no
cumplen con los elementos minimos de las notas.

Aspectos Administrativos

El personal con cargos administrativos y técnico operativos vinculados a la
compafiia no ha sido certificado por competencias laborales en las areas
correspondientes por lo tanto se estaria presuntamente incumpliendo lo establecido
en las Resoluciones 1076 de 2003 y 1570 de 2004 proferidas por el Ministerio de
Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial.

Aspectos Técnico-operativos

Se observé durante la visita que uno de los vehiculos no contaba con palas,
canastillas, escobas, escobillas, canastilas o elementos para realizar
inmediatamente la limpieza correspondiente dejando el area libre de residuos para
mantener la condicién de limpieza de la misma. En ese orden de ideas se estaria
presentando un presunto incumplimiento del numeral 1 del articulo 2.3.2.2.2.3.27
del Decreto 1077 de 2015.

Las microrrutas reportadas en el PPSA difieren en nimero e informacion de inicio y
finalizacion con relacion a lo reportado en SUL. Lo anterior, denota falta de calidad
en la informacion suministrada a la Superservicios debido a las diferencias
encontradas, por lo que se requiere su actualizacion.

De acuerdo con lo verificado en la visita del mes de noviembre se estaria
presentando un presunto incumplimiento a lo establecido a los items 4, 6 y 16 del
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articulo 2.3.2.2.2.3.36. del Decreto 1077 de 2015 en lo relacionado con las
caracteristicas de los vehiculos de recoleccion y transporte de los residuos sélidos.

e No se evidencid sefializacion de las diferentes areas, ni de los sentidos de
circulacion de los vehiculos en la base de operaciones lo que denota un presunto
incumplimiento del articulo 2.3.2.2.2.3.50. del Decreto 1077 de 2015.

e Teniendo en cuenta el resultado de la verificacién, se puede concluir que el PEC
para el servicio de aseo para Cali, Valle del Cauca, reportado en el SUI por el
prestador PROYECTO AMBIENTAL S.A. E.S.P., presuntamente no cumple con la
inclusion de los lineamientos minimos establecidos en la Resolucion 0154 de 2014,
expedida por el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio.

Aspectos Comerciales

e Las facturas entregadas por el prestador presuntamente incumplen los numerales
6, 8 y 10 de la clausula 17 de la Resolucion CRA 376 y literales a, b, c, d, e, f, g, h,
i del articulo 43 del Resolucién CRA 720.

¢ Una vez revisado el SUI se evidencia que el prestador para la vigencia 2016 y lo
corrido del 2017 no ha realizado el cargue correspondiente a las PQR. En
consecuencia, presuntamente se encuentra incumpliendo presuntamente lo
sefialado en la Resolucién 20161300011295 del 28 de abril de 2016 y lo indicado
en el articulo 153 de Ley 142 de 1994.

Investigaciones:

Por otra parte, la Direccion Técnica de Gestion de Aseo ha solicitado a la Direccion de
Investigaciones procesos de evaluacion de méritos para abrir investigacion administrativa
en contra del prestador mediante el memorando con radicado No. SSPD 20154310128813
del 12 de diciembre de 2015 por el cargo de falta de reporte de informacién al SUI, lo que
generd una sancion pecuniaria por valor de $14.016.623 por medio de la Resolucion
20174400001915 del 7 de febrero de 2017.

Implementacion NIF:
En cuanto a la implementaciéon de las Normas de Informacién Financiera NIF, no se ha
evidenciado el cumplimiento del cronograma de aplicacién del nuevo marco normativo, ni

ha cumplido con el reporte de los estados financieros en el formato XBRL dispuesto por la
SSPD para tal proposito.
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8 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En relacién con las alertas que se describen a lo largo de esta evaluaciéon a continuacién
se relacionan las mas relevantes y para las cuales la empresa debe efectuar las
aclaraciones y modificaciones a las que haya lugar.

ASPECTOS ADMINISTRATIVOS - FINANCIEROS
Aspectos administrativos

e El prestador aport6 su estructura organizacional indicando la cantidad de empleados,
los cargos y responsabilidades de cada uno, asi como el tipo de contratacion
correspondiente. Sin embargo, la informacion del afio 2018 reportada en visita no
coincide con la que se encuentra registrada en el formato “Personal por categoria de
empleo” en SUI, por lo tanto, se requiere aclaracion de la diferencia por parte del
prestador.

o El prestador sefal6 que no cuenta con aprendices del SENA pese a encontrarse con
un rango de empleados que permite su incorporacion, al respecto se evidencia que
teniendo en cuenta la carga administrativa y operativa qgue maneja la empresa, esto
permite la inclusion de un auxiliar de estas condiciones.

¢ En cuanto a las certificaciones en competencias laborales del SENA, se evidencia que
el prestador en general cuenta con un nivel de certificacion aceptable, teniendo en
cuenta que el 80% de sus colaboradores tienen vigente su certificacion en
competencias. Sin embargo, se le requiere para que remita las certificaciones en
competencias del personal que no aportd dicho documento al momento de la visita, a
saber: Franklin Zambrano, Segundo Villalba y Victor Ramirez; vale la pena mencionar
que al no aportar dichas certificaciones, constituye un presunto incumplimiento a lo
establecido en las Resoluciones 1076 de 2003 y 1570 de 2004 del Ministerio de
Vivienda, Ciudad y Territorio.

Aspectos Financieros

e El prestador no ha reportado la informacion financiera de los afios 2018 y 2019 bajo la
Taxonomia XBRL en SUI, conforme a lo estipulado en las Resoluciones emitidas por
esta Superintendencia, de acuerdo al Grupo 2 en el que el prestador se ha clasificado
como preparador de informacion financiera.

e La SSPD en cumplimiento de las funciones de inspeccion y vigilancia encomendadas a
partir del articulo 79 de la Ley 142 de 1994 y en cumplimiento de las funciones
asignadas a esta entidad, en especial las contenidas en los numerales 7 y 18 del articulo
13 del Decreto 990 de 2002, solicitd mediante comunicacion con radicado SSPD No.
20204360006001 del 4 de agosto de 2020, la remision y reporte de la informacion
financiera de los afios de analisis, sin obtener respuesta sobre el particular. Este hecho
ha impedido el analisis financiero que hace parte constitutiva de la presente evaluaciéon
integral y por tanto constituye un presunto incumplimiento a la Resolucion SSPD
20201000004205 del 11 de febrero de 2020.
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ASPECTOS COMERCIALES

Se puede evidenciar que los suscriptores atendidos en el afio 2019 fueron 1.929, 18
menos con respecto al afio 2018; manteniéndose en el mismo nimero hasta febrero
de 2020. De este total, solo 26 suscriptores, correspondiente al 1% pertenecen a
usuarios residenciales del estrato 1, 2 y 3. La mayor concentracion de suscriptores, el
99% se ubica en los estratos 4, 5y 6 como también en el uso comercial, este hecho
explica por qué los recursos de contribuciones son superiores a los subsidios
reportados por el prestador.

El prestador debe proceder a reportar la informaciéon de suscriptores la cual no ha sido
registrada para el mes de abril de 2020 en adelante, como también debe aclarar si
atiende suscriptores pertenecientes a hogares del ICBF dado que en la visita dicha
informacion no fue precisada.

Al analizar la informacion de facturaciéon y recaudo del periodo bajo estudio, se pudo
evidenciar que para el afio 2019 la informacién no se aporté completa para los 12
meses, mientras que, para los meses de febrero, abril, julio y octubre de 2018 se
observaron indices de recaudo mayores al 100%, lo que debe ser aclarado por el
prestador ya que en la informacion comercial aportada no hay certeza de si esto
corresponde al recaudo de cartera de periodos previos.

Teniendo en cuenta que el prestador recibe por concepto de contribuciones un volumen
mayor de recursos que los correspondientes a subsidios, se requiere para que remita
los soportes de los traslados de recursos efectivamente realizados al FSRI para las
vigencias 2018, 2019 y lo corrido de 2020 conforme al articulo 9 del Decreto 565 de
1996.

Al verificar el SUI, se constata que el prestador no ha reportado la informacién de las
PQR para los afios 2018, 2019 y corrido 2020 por lo cual se le requiere para que
actualice y cargue la informacion faltante de este tGpico comercial.

En general, el prestador tiene pendiente el 27 % de reporte de informacién en el SUI
con respecto al total de formatos y formularios lo cual constituye un presunto
incumplimiento al articulo 53 de la Ley 142 de 1994 y al articulo 14 de la Ley 689 de
2001 que trata de los sistemas de informacion que deben organizar y mantener
actualizados las personas que presten servicios publicos son la base principal a partir
de la cual la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios realiza sus funciones
de inspeccion, vigilancia y control.

Aspectos tarifarios

El prestador inform6 que los costos fijos son calculados por EMSIRVA EN
LIQUIDACION, con quien se llegé a un acuerdo para que este fuera el encargado de
realizar el calculo de la tarifa fija de aseo a nivel ciudad.
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El prestador debe certificar la informacion pendiente en el SUI y hacer la solicitud de
habilitacion de los formatos y formularios de la periodicidad mensual y anual de los afios
2017, 2018, 2019 y 2020 que no aparecen en el reporte 028 en estado pendiente, sino
que solo fueron certificados una vez para el afio 2016 ya que se encuentra incumpliendo
lo establecido en la Resolucion SSPD N.° 2017400237705 de 2017.

Es importante recordar que el comité de conciliacion de cuentas debe ser efectuado por
lo menos una vez al me en cumplimiento del Decreto 596 del 11 de abril del 2016.

De acuerdo con el andlisis realizado a una muestra aleatoria las tarifas entregadas por
el prestador en visita para el afio 2018 y 2019 presentan diferencias con relacién a los
valores certificados en SUI, por lo tanto, el prestador debe hacer la respectiva aclaracion.

ASPECTOS TECNICOS — OPERATIVOS

Recoleccidn y transporte de residuos no aprovechables

Dentro de los planos de microrrutas de recoleccion y transporte de residuos sélidos no
aprovechables, no se evidencié el punto de inicio y fin de estas, sentido del recorrido,
uso del suelo, recoleccién en zonas industriales, zonas de dificil acceso y el tipo de
usuario o generador. Por lo cual presuntamente se estaria incumpliendo lo establecido
en articulo 2.3.2.2.2.3.30. del Decreto 1077 de 2015.

El vehiculo con placa KUN 917 que se encontraba realizando la microrruta de
recoleccién y transporte de residuos sélidos no aprovechables denominada “N-LMV”, no
contaba con el plano de la microrruta. Por lo anterior se estaria generando un presunto
incumplimiento a lo estipulado en el articulo 2.3.2.2.2.3.30. del Decreto 1077 de 2015.

El prestador debe inactivar en el SUI aquellos vehiculos para los cuales exista certeza
que no van a volver a ser utilizados para la prestacion del servicio y aquellos vehiculos
que no hayan sido utilizados en la operacion durante mas de 12 meses. Por lo anterior,
se conmina al prestador para que actualice la informacién de los vehiculos previamente
registrados a través del reporte de informacion “Actualizacién de vehiculos” que
establece la Resolucion SSPD N°.20174000237705 del 05 de diciembre de 2017.

El vehiculo con placa KUN 917 contaba con compactacion cerrada la cual tenia pérdida
de lixiviado. Adicionalmente, el vehiculo de placa KUN 913 tenia un extintor vencido y
las luces que se encontraban encima de la cabina estaban en mal estado. Lo anterior
genera un presunto incumplimiento a lo establecido en los numerales 10, 14 y 17 del
articulo 2.3.2.2.2.3.36 del Decreto 1077 de 2015

Se hace necesario que el prestador aclare si tiene puntos criticos censados dado que el
documento “6.1.6. Gestion Puntos Criticos” el cual fue entregado en visita y el PPSA
relacionan que cuentan con estos y en visita PROASA manifesté que no posee puntos
criticos en su area de prestacion. Adicionalmente, debe remitir soporte de la informacién
enviada al ente territorial respecto a este tema teniendo en cuenta lo establecido en el
articulo 2.3.2.2.2.3.45 del Decreto 1077 de 2015.

Base de operaciones
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No se evidencié en la base de operaciones la sefializacion de los sentidos de circulacion.
Lo anterior, genera un presunto incumplimiento a lo establecido en el numeral 3 del
articulo 2.3.2.2.2.3.50 del Decreto 1077 de 2015.

Barrido y limpieza de vias y areas publicas

Las frecuencias de las macrorrutas de barrido que menciona el PPSA no concuerda con
la informacién entregada en visita por el prestador a través del documento “5.1.2
Microrrutas de barrido y Limpieza”. Por lo anterior, se hace necesario ajustar este
documento en el aspecto en mencién de conformidad a lo establecido en la Resolucion
No. 288 de 2015.

El prestador a la fecha no tiene reportadas las microrrutas de barrido y limpieza de vias
y areas publicas (tipo 2). Por lo anterior, se presenta un presunto incumplimiento a lo
establecido en el anexo de la Resolucion SSPD No0.20174000237705 del 05/12/2017
posteriormente modificada parcialmente por las Resoluciones SSPD No.
20184000018825 del 27/02/2018 y SSPD No. 20184000056215 del 10/05/2018.

Durante la visita de inspeccién a las microrrutas de barrido se evidencié que el prestador
estaria presuntamente incumpliendo lo establecido en el 2.3.2.2.2.4.55 del Decreto 1077
de 2015, dado que no contaba con el plano de la microrruta de barrido.

Segun lo informado en visita por el prestador, 989,04 km de barrido/mes se realizan en
el municipio de Cali, Valle del Cauca. Lo anterior, no concuerda con el acuerdo suscrito
entre PROASA S.A. E.S.P. y los operadores de EMSIRVA, lo reportado en el SUI
(Formulario Continuidad en Barrido y Limpieza — SUI) y PPSA. En consecuencia, se
requiere que el prestador demuestre que los km de barrido/mes que se estan realizando
sean calculados de conformidad al articulo 13 de la Resolucion CRA 900 de 2019 y se
ajuste el PPSA y la informacién reportada al SUI de ser el caso.

Componente de Limpieza Urbana

Las actividades de corte de césped y poda de arboles en vias y areas publicas son
realizadas por PROASA a través de los prestadores de EMSIRVA. Por otro lado, durante
la visita realizada por esta Superintendencia, no se pudo verificar la actividad de lavado
de areas publicas, la cual, segun lo manifestado es realizada directamente por PROASA.
Ahora bien, dichas actividades no se registran en el PPSA. En este orden de ideas, el
prestador estaria presuntamente incumpliendo el paragrafo 1 del articulol5 de la
Resolucién CRA 720 DE 2015y al 2.3.2.2.1.10. del Decreto 1077 de 2015.

Sumado a lo anterior, el prestador debe remitir soporte del registro de la ejecucion de la
actividad de lavado desde la vigencia 2018 hasta el mes de febrero de 2020.

Disposicion final

Se evidencia que la informacion reportada en SUIl y la informacion entregada en la visita
referente a las toneladas de barrido, no concuerdan, pues para el afio 2017 se presenta
una diferencia de 151.85 ton y para los afios 2018 y 2019 no se evidencia el reporte al
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SUl, por lo que, el prestador debera presentar las aclaraciones pertinentes y, de ser
necesario, reversar el formato. “Residuos Generados en el Area de Prestacion del
Servicio”, de acuerdo con lo establecido en la Resolucion SSPD 20171000204125 de
2017.

Plan de Gestion Integral de Residuos Sélidos — PGIRS y Programa para la Prestacion
del Servicio Publico de Aseo — PPSA.

e EIPPSA no registra las actividades de corte de césped y poda de arboles en vias y areas
publicas y lavado de &reas publicas. Por lo anterior, se hace necesario que el prestador
registre en el documento referido dichas actividades de conformidad a lo dispuesto en
PGIRS del municipio de Cali, Valle del Cauca y el anexo de la Resolucion MVCT N° 288
de 2015.

o EI PPSA establecido por el prestador presuntamente incumple con los items 1, 3.3, 3.5,
3.6, 3.7 y 3.11 del anexo de la Resolucion MVCT N°288 de 2015. Es de resaltar que
PROASA no reporté las coberturas de las actividades de recoleccion y transporte de
residuos no aprovechables y barrido y limpieza de vias y areas publicas. Se hace
necesario que el prestador ajuste el documento en mencion y lo reporte en el SUI, toda
vez que es el unico medio de recepcién de este tipo de informacion.

e EI PGIRS del municipio de Cali, no cuenta con el estudio de amenazas, vulnerabilidades
y riesgos asociados a la gestién de los residuos sélidos. Por otra parte, el PPSA del
prestador concuerda con los eventos que generan riesgo a la prestacion del servicio
publico de aseo que menciona el PEC.

Plan de Emergencia y Contingencia

¢ ElPlan de Emergencias y Contingencias reportado por PROASA - vigencia 2020 para el
area de prestacion de Cali, Valle y evaluado por esta Superintendencia mediante
radicado SSPD. No 20204360006231del 11 de agosto de 2020, PRESUNTAMENTE NO
CUMPLE con la totalidad de los lineamientos minimos establecidos en la Resolucion 154
de 2014, expedida por el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio.

Proyecto: Manuel de JesUs Arévalo — Contratista — Grupo Pequefios Prestadores — DTGA.
Andrés Felipe Lépez Sanchez — Contratista — Grupo Pequefios Prestadores — DTGA.
Constanza Florez Ruiz — Funcionarial — Grupo Pequefios Prestadores — DTGA
Reviso: Diana Carolina Guavita Duarte — Coordinadora Grupo de Pequefios Prestadores — DTGA
Jennifer Suarez Montiel — Profesional — Grupo Pequefios Prestadores — DTGA
Laura Marcela Ruiz Caicedo — Contratista Grupo de Pequerfios Prestadores DTGA
Aprobo: Armando Ojeda - Director Técnico de Gestion de Aseo
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