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Superintendencia de Servicios
Piblicos Domiciliarios

REFERENTES PARA 2013
SERVICIO DE GLP

Los referentes que aqui se fijan seran tenidos en cuenta para evaluar en el 2014 la gestion de las empresas
prestadoras de servicios publicos domiciliarios, con fundamento en la informacién reportada por estas a
través del SUI con corte a 31 de diciembre de 2013.

FINANCEROS TECHICOS Y ADMNSTRATIVOS
: : Cubrimignto d : Relacio Atencion | Aenci
GRUPD Rotacion . Razon Margen HTMET 68 Relacion acan Fcen .E.”C"’" Confiabilidad
Rotacion Cuentas , , Gastos , _ | Cobertura | Reclamos | Reclamos | Solictud de
Cuentas por .| Corriente | Operacional | _ Suscriptores sin . , . . por
cobrar (dis) por Pagar (diag) ot %) Financieros Wedicin (%) (%) Facturacion | Servicio | Conexion A
(des) Veczs) | (B) Veces) | "edcon (el (por10.000) | (%) | (%)
CM 8.0 30 20 50 50 Mo aplica No aplica 7 40 | Noaplica g0
CH-D 50 50 210 100 50 Ho aplica No aplica 130 20 | Noaplica 100
1] 60 50 210 110 50 No aplica Noapliza | Mo aplica 40 | Noaplica | Moaplica
GC-T 30 1,0 210 1210 50 No aplica No aplica 7 40 | Noaplica | Moaplica

Fuente: Sistema Unico de Informacion SUI — Reportada por las ESP
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