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1. ldentificador del prestador

1.1 Nombre o razén social: COMERCIALIZADORA G.L.P. DEL ORIENTE S.A.S. E.S.P. - GASORIENTE
1.2 Nit: 900643723-0

1.3 1D (SUI - RUPS): 33573

1.4 Servicio publico domiciliario (SPD) prestado objeto de la vigilancia o inspeccién: Gas Licuado del
Petroleo

1.5 Actividad del SPD objeto de la vigilancia o inspeccion: Comercializador Mayorista, Distribuidor
Inversionista y Comercializador Minorista.

1.6 Fecha de inicio de operacién en la actividad a vigilar o inspeccionar:
Comercializador Mayorista: 01/03/2016
Distribuidor Inversionista: 01/01/2018
Comercializador Minorista: 01/01/2018

2 ldentificacion de la accion de vigilancia e inspeccién realizada:
2.1 Afo del programa al que pertenece la accién: 2021

2.2 Clase accién: Vigilancia ___ Inspeccién _X_

2.3 Motivo de la accion: Especial __ Detallada _X_Concreta

2.4 Origen causal de la accion: Clasificacion de nivel de riesgo __ Perfilamiento de riesgo __ Evaluacion
de Gestién y Resultados _X_ Monitoreo de planes __ Denuncia ciudadana (Peticion de interés
general)

2.5 Ubicaciones fisicas o virtuales objeto de la accion:
Vereda Agua Blanca Finca El Corozo Tauramena-Casanare

3 Delimitacién del marco de evaluacién
3.1 Criterios evaluados:

El objetivo de la presente evaluacion integral, es verificar el cumplimiento regulatorio, con base en el
régimen de servicios publicos y demas normas aplicables a la empresa COMERCIALIZADORA G.L.P.
DEL ORIENTE S.A.S. E.S.P., para el afio 2020, a saber:

Ley 142 de 1994

Ley 1314 de 2009

Resolucion CREG 072 de 2002 y sus modificatorias

Resolucion CREG 023 de 2008 y sus modificatorias

Resolucién CREG 180 de 2009

Resolucion CREG 001 de 2009.

Resolucion CREG 059 de 2008.

Resolucién CREG 080 de 2017.

Resolucion No. 40246 de 2016 del Ministerio de Minas y Energia
Resolucion No. 40247 de 2016 del Ministerio de Minas y Energia
Resolucion No. 40248 de 2016 del Ministerio de Minas y Energia
Resolucion No. 40304 de 2018 del Ministerio de Minas y Energia
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Resolucion CREG 164 de 2014

Resolucion SSPD N°. 20211000016645 del 09/04/2021
Circular Conjunta SSPD — CREG No. 001 de 2004
Circular Conjunta SSPD — CREG No. 002 de 2016
Circular Conjunta SSPD — CREG No. 004 de 2016

3.2 Marco temporal de evaluacién: Vigencia 2020.

4 Descripcion de lo desarrollado:
4.1 Informacion fuente usada:

La fuente utilizada para el analisis de la informacién de ésta integral, es la reportada por parte de la
empresa en los formatos SUI para la vigencia del afio 2020. Asi mismo, toda la informacién entregada en
la visita bajo los siguientes radicados:

SSPD No. 20212300101191 del 17 de marzo de 2021
SSPD No. 20215290565822 del 31 de marzo de 2021
SSPD No. 20215290580582 del 5 de abril de 2021
SSPD No. 20215290608312 del 8 de abril de 2021

4.2 Requerimientos realizados:

A continuacion, en la tabla No. 1 se relacionan los requerimientos realizados por la Direccién Técnica de
Gestién de Gas Combustible y su estado de respuesta por parte de COMERCIALIZADORA G.L.P DEL
ORIENTE SAS ESP:

Tabla N°1. Requerimientos y Acompafiamiento al prestador.

- Se recomendd a la empresa realizar los cargues de
informacion técnica del parque de cilindros marcados por el
distribuidor, conforme con lo sefialado en la Resolucion
SSPD No. 20141300040755 del 17 de septiembre de 2014, y
la Circular Conjunta SSPD - CREG No. 1 del 21 de julio de
2017, teniendo en cuenta entre otras, que esta informacién
es suministrada a la CREG para definir la capacidad méaxima
de compra para su participacion en las Ofertas Publicas de
Cantidades OPC.

- Solicitud de informacién para realizar el calculo de los
referentes para el afio 2019 y determinacion de los
Indicadores de Gestion del afio 2020, fijados en la Resolucion
CREG 072 de 2002, modificada por la Resolucién 034 de

20202300108831 | 27/02/2020
20202300870071 | 04/09/2020

2004.
20202300164941 | 25/03/2020 | - La empresa remitié respuesta bajo el Radicado SSPD No.
20202300226401 | 21/04/2020 20205290500232 del 29 de abril de 2020, atendiendo la

solicitud, lo que permitié a la DTGGC realizar el calculo de los
referentes 2020 y la evaluacion de la gestion técnico-
administrativos 2019, informacibn que se encuentra
publicada en la pagina web de la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios>Servicio GLP>Calidad.

- Requerimiento de informacion financiera correspondiente a
los afios 2016, 2017 y 2018, bajo normas de informacion
financiera NIF.

- La empresa dio respuesta con los Radicados SSPD N°.
20205291319322 y 20205291322782, del 8 y 9 de julio de
2020, respectivamente, solicitando orientacion.

20202300552501 | 26/06/2020
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RADICADO SSPD

- Se brindé la orientacion correspondiente a los requerimientos
documentados por el prestador en los Radicados SSPD N°.
20205291319322 y 20205291322782, del 8 y 9 de julio de
2020, respectivamente.

- Fue necesario realizar reiteracion de no cargue dado que el

20202300792691 | 13/08/2020 plazo para el reporte de la informacién correspondiente a la
vigencia 2019, venci6 el 31 de julio de 2020

- Se solicito dar las explicaciones pertinentes sobre la
certificacién “no aplica” de los formatos “E2 Cargo por
comercializaciéon minorista” y “E3 Ventas del Comercializador
Minorista”.

- Requerimiento sobre informacion de Plantas de
Almacenamiento y Envasado.

- La empresa dio respuesta bajo el Radicado SSPD No.
20205291863562 del 7 de septiembre de 2020, la cual indico
gue la empresa cuenta con una planta de envasado, que no
ha entrado en operacion.

- Requerimiento de informacion sobre el procedimiento para el
célculo de los componentes tarifarios, informacion sobre lo
publicado en la pagina web de la prestaciéon servicio en
cilindros, ademas de la recomendacién de realizar las
revisiones técnicas a los tanques estacionarios de los
usuarios atendidos por la empresa, y solicitud de
actualizacion de la informacion en RUPS.

- Laempresa dio respuesta parcial bajo el Radicado SSPD No.
20205292621432 del 18 de diciembre de 2020, indicando de
manera general que sus procesos estan en tramite y
acogeran las recomendaciones dadas por ésta
Superintendencia.

Fuente: ORFEO. Elaboraciéon: DTGGC

20202300687021 | 17/07/2020

20202300814131 | 20/08/2020

20202300823171 | 22/08/2020

20202301202801 | 11/12/2020

4.3 Estado de respuesta de requerimientos: La informacién se encuentra recopilada en el item anterior.

4.4 Evaluaciones realizadas:

4.4.1 DESCRIPCION GENERAL DE LA EMPRESA

La empresa COMERCIALIZADORA G.L.P DEL ORIENTE SAS ESP, en adelante GASORIENTE, se
constituy6 en el afio 2013 y se encuentra inscrita en el Registro Unico de Prestadores de Servicios
Publicos — RUPS, desde el 26 de mayo de 2016.

Desarrolla las actividades de Comercializacién Mayorista, Distribucion y Comercializacion Minorista del
servicio de Gas Licuado de Petroleo - GLP., conforme lo sefiala el ultimo RUPS certificado con imprimible
No. 2020733573377022 del 16 de julio de 2020.

El capital suscrito y pagado de la empresa corresponde a $60.000.000, como se sefiala en el certificado
de camara de comercio de Casanare del 18 de marzo de 2021. En la siguiente tabla, se recopilan los
datos generales del prestador.
Tabla N° 2. Datos Generales

Tipo de Sociedad Sociedad an6nima simplificada

Razo6n Social COMERCIALIZADORA G.L.P DEL ORIENTE SAS ESP

Sigla GASORIENTE SAS ESP

Representante Legal NELSON JOSE MONTANEZ ROJAS
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Comercializacion Mayorista, Distribucion y
Comercializaciéon Minorista
2016
TRIFCON ASESORES SAS
Gas Licuado de Petroleo - GLP
16 de julio de 2020
Fuente: SUI

Actividades Desarrolladas

Afo de inicio de operaciones

|
Auditor - AEGR \
Servicios ‘

|

Fecha ultima actualizacion del RUPS

4.4.2 ASPECTOS ADMINISTRATIVOS Y FINANCIEROS

4.4.2.1 Aspectos Administrativos

GASORIENTE SAS ESP, es una sociedad andnima simplificada colombiana, de origen privado,
constituida como empresa de servicios publicos, cuyo domicilio principal es el municipio de Tauramena
en el departamento de Casanare, y presta el servicio publico de gas licuado de petréleo, desarrollando
las actividades mencionadas en la Tabla N°. 2, tanto en el departamento de Casanare, como en Arauca,
Boyacda y Norte de Santander

Segun el certificado de cAmara de comercio para el afio 2020, el 6rgano principal de administracion es la
Asamblea de Accionistas y adicionalmente, la empresa tiene la siguiente estructura interna:

- Gerencia
- Subgerencia

o Instancias asesoras
- Administracion

o Auxiliar contable

o Auxiliar HSE

o Planta

Por otra parte, en el afio 2020, y conforme a la informacion suministrada por el prestador mediante el
comunicado No. SSPD No. 20215290608312 del 8 de abril de 2021, la compafiia contaba con el siguiente
personal para el desarrollo de sus funciones:

Tabla N° 3. Personal Vinculado a 2020.
TIPO DE CONTRATO ‘ ADMINISTRACION = % Adm ‘ OPERATIVO % Op TOTAL %Total

NOMINA 8 67% 4 33% 12 100%

No se reporta
informacion

No se reporta

PRESTACION DE SERVICIOS ) .
informacion

0% 0% NA 0%

12

Fuente: COMERCIALIZADORA G.L.P. DEL ORIENTE S.A.S. E.S.P. Elaboracién: DTGGC
En la tabla anterior, se observa que la empresa tiene agrupado la mayoria de su personal en el area
administrativa, la cual concentra el 67% del total del personal activo. Adicionalmente, con la informacion
suministrada no es posible establecer el porcentaje de participacion del personal vinculado directamente
por la empresa, asi como el contratado por prestacion de servicios.
4.4.2.2 Aspectos Financieros

De acuerdo a la informacion que reposa en el RUPS, la empresa GASORIENTE, se encuentra obligada
a reportar y certificar informacion financiera desde la vigencia 2016; sin embargo, con corte al 07 de mayo
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de 2021, la empresa sélo ha dado cumplimiento a lo relacionado con la Taxonomia del afio 2019, tal cual,
se presenta en la siguiente tabla:

Tabla N°4. Estado de cargue de informacion financiera 2016 — 2020

Taxonomia 2016, Grupo 2 Individual - Flujo de efectivo Directo Pendiente
Taxonomia 2016, Grupo 2 Individual - Flujo de efectivo Indirecto Pendiente
Taxonomia 2017, Grupo 2 Individual - Flujo de efectivo Directo Pendiente
Taxonomia 2017, Grupo 2 Individual - Flujo de efectivo Indirecto Pendiente
Taxonomia 2018, Grupo 2 Individual - Flujo de efectivo Indirecto Pendiente
Taxonomia 2019, Grupo 2 Individual - Flujo de efectivo Indirecto chegg'%%%%
IFE 2020 Trimestral - Segundo Trimestre Pendiente
IFE 2020 Trimestral - Tercer Trimestre Pendiente
IFE 2020 Trimestral - Cuarto Trimestre Pendiente
Grupo 2 2020 Individual Pendiente

Fuente: SUI. Elaboracion: DTGGC

Frente a la situacion evidenciada en la tabla anterior, la Direccidén Técnica de Gestion de Gas Combustible
— DTGGC, en el marco de la visita técnica realizada al prestador los dias 23, 24 y 25 de marzo le solicitd
el suministro de la informacion contable y financiera de la vigencia 2020, tal como quedd registrado en el
acta de visita, con el fin de contar con documentos que permitiran evaluar el desarrollo de la prestacion
del servicio publico de GLP en los mercados donde opera la empresa.

En este sentido, el prestador entregé durante los dias de la visita una informacién parcial del
requerimiento, el cual fue posteriormente complementado mediante la comunicacion SSPD No.
20215290608312 del 8 de abril de 2021.

Conforme a lo anterior, esta Direccion procedié a revisar la informacion suministra por el prestador
encontrando que no es adecuada ni suficiente para poder efectuar un analisis financiero integral que dé
cuenta de la situacién real de la empresa durante la vigencia 2020, y de esta manera poder establecer
recomendaciones que contribuyan a su mejoramiento continuo.

4.4.3 ASPECTOS TECNICOS — OPERATIVOS

A continuacién, se muestra el resultado de la revision realizada a la informacién entregada por el prestador
durante la visita efectuada los dias 23, 24 y 25 de marzo de 2021 a la sede principal en Tauramena-
Casanare y bajo el Radicado SSPD No. 20215290608312 del 8 de abril de 2021; en el desarrollo de las
actividades como Comercializador Mayorista, Distribuidor y Comercializador Minorista de GLP durante la
vigencia 2020, asi:

4.4.3.1 Plantas de Envasado y Almacenamiento

En el afio 2020, a través del Sistema Unico de Informacion — SUI (en adelante SUI), la empresa
GASORIENTE, tiene el cargue Pendiente del Formato (272) GLP-C1-PLANTAS ALMACENADORAS
/ENVASADORAS. En visita realizada a la empresa, fue posible verificar en sitio que, la empresa
GASORIENTE, cuenta con una plataforma de envasado de GLP, ubicada en la Vereda Agua Blanca Finca
El Corozo del municipio de Tauramena — Casanare, como se muestra a continuacion en la evidencia
fotografica de la Imagen No. 1. En este punto, la empresa manifesté que la planta de envasado no se
encuentra en funcionamiento debido a que esta en adecuacion desde hace 3 afios.
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Imagen N°1. Ubicacion Planta COMERCIALIZADORA G.L.P. DEL ORIENTE S.A.S. E.S.P.

Fuente: Propia, registro tomado en la sede de GASORIENTE

Por otro lado, la planta cuenta con 1 tanque estacionario de 2.800 galones para el almacenamiento de
GLP, éste tanque no cuenta con un sistema contraincendio, ni con la placa de identificacion, para lo que
la empresa menciond6 que se cuenta con 7 extintores para cubrir en caso de emergencia. Igualmente, en
la planta se evidencio otro tanque estacionario con capacidad de 10.000 galones adquirido hace un afio,
se menciond que el tanque se mantiene con poco producto de GLP, para mantener algunas condiciones
de presion y minimizar la corrosion del mismo. Adicionalmente, este tanque es utilizado para prestar
servicio a los carrotanques 6 carrocisternas que requieran suministrar o quitar presion, segun lo indicado
por GASORIENTE.

Asi mismo, se verificd el cumplimiento regulatorio, evidenciando lo siguiente:

a. Certificado del Uso del Suelo con radicado No. OAP 03 -202.11.04, emitido el 20 de octubre de
2017, por la Oficina Asesora de Planeacion del municipio de Tauramena-Casanare. En este punto,
la empresa no entrego la Licencia de Construccion de la planta, lo anterior de conformidad con el
articulo 25 de la Ley 142 de 1994.

b. En cuanto a la Pdliza de Responsabilidad Extracontractual para la cobertura de dafios a terceros
para el afio 2020. La empresa manifestd que la poliza estd a nombre de MONZAGAS S.A. E.S.P.
y en ella se cubre la planta de GASORIENTE. Asi mismo, se verificé en el SUIL, por lo que éste
formato se encuentra Pendiente de cargue por parte de GASORIENTE.

c. Con respecto a la copia del Certificado de Conformidad de la planta acorde con el cumplimiento
de la Resolucién del Ministerio de Minas y Energia 40246 6 40247 de 2016. La empresa manifesto
no contar con el certificado de la planta de envasado ni almacenamiento, ya que estan en proceso
de cotizacion con la empresa COTECNA.

d. Certificado de inspeccién y verificacion de cumplimiento del RETIE Dictamen No. 502682-4,
emitido por el organismo de inspeccion SGS COLOMBIA S.AS., de la Planta de Envasado de
GLP, con fecha de aprobacion del 17 de diciembre de 2020.

! Formato C.5. Péliza de responsabilidad civil extracontractual de las plantas almacenadoras, plantas envasadoras, depésitos y expendios.
Circular SSPD-CREG 001 DE 2004.
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e. GASORIENTE no cuenta con planos generales de ubicacion de la planta, ni con memoria técnica,
ni la prueba hidrostatica realizada a la red de tuberias de la planta que actualmente esta en
operacién con el tanque estacionario de 2.800 galones.

f. Programa de inspeccion y mantenimiento para el afio 2020, con periodicidades mensuales de los
equipos: Planta Eléctrica, Basculas, Mandmetros, sistema contra incendios, valvulas de llenado,
equipos para el trasiego, vehiculos.

g. Certificado de Competencia laboral expedida por el SENA o un organismo acreditado, de todas
las personas que desempefian las actividades de operacion de los tanques de GLP. La empresa
indico que estan en proceso con el SENA para realizar las capacitaciones al personal.

La empresa tiene pendiente el cargue de informacién para el afio 2020, de los formatos: (273) GLP-C2-
INFORMACION DE REDES DE TUBERIA DE LAS PLANTAS ALMACENADORAS Y ENVASADORAS,
(274) GLP-C4-SISTEMAS CONTRA INCENDIOS, (277) GLP-C6-SISTEMAS DE BOMBEO, (279) GLP-
C8-BOMBAS O COMPRESORES.

4.4.3.2 Tangues estacionarios ubicados en las plantas de envasado y almacenamiento

Para el afio 2020, la empresa GASORIENTE tiene pendiente el reporte en el SUI del “Formato C7.
Informacion de los tanques de almacenamiento, cisternaz y carro tanques de las plantas almacenadoras
y envasadoras”. En visita se evidencié que la empresa cuenta con un tanque estacionario de 2.800
galones para el almacenamiento del GLP y otro tanque estacionario de 10.000 galones, éste ultimo la
empresa menciond que mantiene con poco producto de GLP, para mantener algunas condiciones de
presion y minimizar la corrosion del mismo, asi mismo, es utilizado para prestar servicio a los carrotanques
0 carrocisternas que requieran suministrar o quitar presion.

Igualmente, GASORIENTE manifestd no contar con la revision parcial del tanque estacionario de 2.800
galones de acuerdo con lo establecido en el articulo 10 de la Resolucién del Ministerio de Minas y Energia
40245 de 2016.

Imagen N°2. Tanque estgcjgnari de 2.800 galones

7
ot

A

=2 ‘?L: % s> <]
Fuente: Propia, registro tomado en la sede de GASORIENTE

2 Cisterna: Tanque de GLP utilizado para el transporte de GLP a granel, en estado liquido bajo presion, que esta montado en el chasis de un
vehiculo automotor o remolque (terrestre) o en embarcaciones (maritimo o fluvial), disefiado y fabricado de acuerdo con las especificaciones
establecidas en las normas NTC, o en su defecto en las consagradas con el Cédigo ASME y en las normas DOT que sean aplicables segun el
caso.

8 Carro tanque: Unidad vehicular usada para el transporte de gas licuado de petréleo, la cual posee uno o varios tanques de almacenamiento de
GLP, montados en un chasis de forma permanente.
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4.4.3.3 Tanques estacionarios atendidos por el Distribuidor
Se procedid a verificar la informacion reportada en SUI, a través del Formato GLP-C10-INFORMACION

DE TANQUES ESTACIONARIOS ATENDIDOS POR EL DISTRIBUIDOR, para el afio 2020, se encontré
el siguiente reporte de cantidad de tanques atendidos y su capacidad en galones:

Tabla N°5. Taniues estacionarios reiortados en el 2020

OTRO DISTRIBUIDOR 11.550 47
1T-2020 | PROPIO 14.480 81
USUARIO 7.140 25
OTRO DISTRIBUIDOR 35.570 172
2T-2020 | PROPIO 13.720 81
USUARIO 8.140 27
OTRO DISTRIBUIDOR 38.870 198
3T-2020 | PROPIO 13.720 81
USUARIO 8.140 27
Fuente: SUI

Se solicito el certificado de la revision parcial y/o revision total de acuerdo a lo exigido en el articulo 28 de
la Resolucion CREG 023 de 2008 y en el reglamento técnico articulo 9 de la Resolucion del Ministerio de
Minas y Energia 40246 de 2016, de los siguientes tanques reportados en SUI con el nimero: MZ095,
ORI0120, T-057, T-132, ORI0029, ORI0020, MZ-0033, ORI149. En este punto GASORIENTE manifesté
gue estan en proceso de cumplir con éste requisito.

Tabla N°6. Taniues estacionarios i fecha de revision técnica.

ORI0020 Propio VEREDA COROSITO 500 28/11/17
ORI0120 Usuario VEREDA CARANAL 200 13/06/18
T-057 Otro Distribuidor ARAUCA 250 29/03/18
T-132 Otro Distribuidor CUCUTA 300 28/02/20
MZ-0033 Otro Distribuidor ARAUCA 500 12/10/18
ORI0029 Propio VEREDA CARUPANA 300 28/11/17
ORI149 Propio FORTUL 1000 03/01/20
MZ095 Otro Distribuidor BARRIO LOS ALPES 120 28/11/19

Fuente: Elaboracion propia, a partir de la informacién allegada por GASORIENTE.

No obstante, a la fecha de realizacion de la presente evaluacion integral, en el Tabla No. 6, se evidencia
gue 6 de los tanques estan pendientes de la revision técnica para el afio 2020, asi como, esta pendiente
el registro de la revision parcial/total para el afio 2020 de los 8 tanques estacionarios, conforme lo sefiala
el articulo 10.1 de la Resolucion 40245 del 7 de marzo del 2016, del Ministerio de Minas y Energia:

“(...) Antes de cada llenado y como minimo una (1) vez al afio, quien suministra el GLP debe someter los
tanques estacionarios a revisién parcial para determinar el cumplimiento de las condiciones técnicas y de
seguridad exigidas en este reglamento técnico. (...)”
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4.4.3.4Cilindros

A través del Formato (6009) INFORMACION TECNICA DEL PARQUE DE CILINDROS MARCADOS, la
empresa GASORIENTE ha reportado en el SUI como “NO APLICA”. En este punto, la empresa manifesto
gue su actividad es la venta de GLP a través de tanques estacionarios.

Por otro lado, en el SUI, la empresa ha reportado la marca “GASORIENTEGLP”, pero no esta prestando
el servicio de GLP a través de cilindros, por lo que se sugiere actualizar el reporte en SUI.

Imagen N°3. Marca reportada en SUI

5_” SISTEMA UNICO DE INFORMACION DE
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

Glp/Comercial/Marcas Reportadas Por Los Distribuidores 0 m (] m‘“
(Para formato HTML) N° Registros en pantalla Generar reporte en format0| XLS || Ccsv || PDF || HTML
Empresa: | COMERCIALIZADORA G.L.P DEL ORIENTE SAS ESP v |

Marca: sin escogencia v

L 1
Marcas Reportadas Por Los Distribuidores

Empresa: COMERCIALIZADORA G.L.P DEL ORIENTE SAS ESP
ID_MARCA MARCA NOMBRE_EMPRESA FECHA_INICIAL FECHA_FIN
33573-2202 GASORIENTEGLP COMERCIALIZADORA G.L.P DEL ORIENTE SAS ESP 04-03-0021 ND

Fuente: Glp/Comercial/Marcas Reportadas Por Los Distribuidores
Link: http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=glp com 115

Sin embargo, durante el recorrido de la planta de la empresa COMERCIALIZADORA G.L.P. DEL
ORIENTE S.A.S. E.S.P., se identificaron varios cilindros fabricados en el afio 2020, por la empresa
CILGAS con el simbolo identificador de GLP (Logo), el NIF y la marca GASORIENTE repujada en el
cuerpo del mismo, algunos con sello termo encogible y llenos de producto GLP, en este punto el Sr.
Nelson mencion6 que envasoé y vendié en enero de 2021, de 4 a 5 cilindros de 100 Ibs con miras de
realizar unas pruebas del sistema eléctrico de la planta, indicando que la planta ya se encuentra certificada
en RETIE.

Imagen N°3. Cilindros fabricados en el afio 2020

Fuente: Propia registro tomado en GASORIENTE

De los cilindros nuevos encontrados en la planta de la empresa GASORIENTE, se le solicité copia de los
certificados de conformidad entregados por el fabricante, a continuacion, en el cuadro se relacionan los
1.900 cilindros que tiene en propiedad la empresa:

Tabla N°7. Certificados de Conformidad cilindros

30 CILGAS S.A.S./F-MC-29/30-1/2020 350
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CILGAS S.A.S./F-MC-29/31/2020 1000

CILGAS S.A.S./F-MC-29/32/2020 150
40 CILGAS S.A.S./F-MC-29/29-1/2020 300
100 CILGAS S.A.S./F-MC-29/41-2/2020 100

Fuente: Entregada por la empresa COMERCIALIZADORA G.L.P. DEL ORIENTE S.A.S. E.S.P.

Por otro lado, la planta cuenta con una zona de “ALMACENAMIENTQO”, en donde se evidenciaron varios
cilindros propiedad de la empresa DISTRIBUIDORA DE GAS MONZAGAS S.A. E.S.P. (El representante
legal es el mismo Sr. Nelson José Montafiez Rojas), marcados con una plaqueta, se identific6 una
maquina, que de acuerdo a lo mencionado por la empresa, era utilizada para hacer las plaquetas y
colocarlas a los cilindros. En ese sentido, los comisionados indicaron que, segun la norma, la placa que
se instalaba en el cilindro universal, debia hacerse en el periodo de transicién establecido por la CREG
para tal fin (hasta 1 de julio de 2012), y esta instalacion, era realizada por los talleres certificados
fabricantes de cilindros.

Fuente: Propia registro tomado en COMERCIALIZADORA G.L.P. DEL ORIENTE S..S. E.S.P.

Adicionalmente, se identificaron varios cilindros universales toda vez que estos no contenian marca ni
namero de identificacion de cilindro (NIF), otros con las marcas LA LLAMA OLIMPICA y MONZAGAS. En
este punto la empresa mencioné que son cilindros que han recogido del mercado combatiendo la
ilegalidad.

4.4.3.5 Vehiculos repartidores de cilindros, carrotanques y carros cisterna.

En el Formato (278) C7-TANQUES, CISTERNAS, CARROTANQUES, la empresa GASORIENTE tiene
pendiente el reporte. En este punto la empresa manifestdé contar con un carrotanque para el
abastecimiento del GLP. Se evidencia en el formato “GSO-SGI-FO-13 Inspeccion Preoperacional
Vehiculo”, el carrotanque de placas ATA652 de la marca CHEVROLET de modelo 1987, que cuenta con
las inspecciones técnicas y con las capacitaciones realizadas al conductor del vehiculo. Sin embargo, no
se logré evidenciar la informacién de la revisién técnica realizada en el afio 2020, que dé cumplimiento
con lo establecido en la Resolucion 40304 del 2 de abril del 2018, del Ministerio de Minas y Energia.
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4.4.3.6 Expendios, Depositos y Puntos de Venta de Cilindros de GLP

A través del SUI, en el Formato (280) GLP-C9-EXPENDIOS Y DEPOSITOS, la empresa tiene pendiente
el reporte. En este punto, la empresa manifesté en desarrollo de la visita, que no cuentan con depdsitos
ni realiza venta en cilindros, a través de puntos de venta o expendios.

4.4.3.7 Gestidn del Riesgo de Desastres

Cuando se hace referencia a la gestion del riesgo de desastres se contempla un proceso social orientado
a la formulacion, ejecucion, seguimiento y evaluacién de politicas, estrategias, planes, programas,
regulaciones, instrumentos, medidas y acciones permanentes para el conocimiento y la reduccién del
riesgo y el manejo de desastres, con el proposito de contribuir a la seguridad, el bienestar, la calidad de
vida de las personas y el desarrollo sostenible. (Ley 1523 de 2012, art 1).

Para la validacién de los contenidos minimos que deben tener los planes de gestion del riesgo de
desastres de las empresas prestadoras del servicio de gas combustible, fue elaborada una herramienta
gue tiene en cuenta todos los requerimientos establecidos por el Decreto 2157 del 20 de diciembre de
2017, “por medio del cual se adoptan directrices generales para la elaboracion del plan de gestion del
riesgo de desastres de las entidades publicas y privadas en el marco del articulo 42 de la Ley 1523 de
2012* con el fin de conocer el estado de aplicacion del decreto mencionado y definir las estrategias
necesarias para garantizar su cumplimiento.

Como se describi6é anteriormente, el Decreto 2157 de 2017 establece que el Plan de Gestién de Riesgo
de Desastres de Empresas Publicas y Privadas — PGRDEPP, contiene los siguientes procesos:

¢ Conocimiento del Riesgo
o Establecimiento del Contexto (interno, externo y del proceso de gestion del riesgo).
o Criterios del riesgo (definicion de probabilidad, definicion del nivel de riesgo y definicion de
riesgo aceptable o tolerable).
o Valoracion del Riesgo (incluye identificacion, analisis y evaluacion del riesgo).
o Monitoreo del Riesgo.

e Reduccién del Riesgo
o Intervencion Correctiva (reduccion del riesgo actual).
o Intervencion Prospectiva.
o Proteccion Financiera.

e Manejo de Desastres
o Plan de Emergencias y Contingencias — PEC:
= Componente de preparacion para la respuesta a emergencias.
= Componente de ejecucion para la respuesta a emergencias.

Para la presente evaluacion fueron tenidos en cuenta los documentos que se mencionan a continuacion:

e OLP-GOP-PR-02 PLAN DE GESTION DEL RIESGO DE DESASTRES DE LAS ENTIDADES
PUBLICAS Y PRIVADAS (PGRDEPP)

e GSO-SGI-DO-05 MAPA DE RIESGO POR PROCESO

e GSO-SGI-PR-21 PROCEDIMIENTO DE PREPARACION Y RESPUESTA ANTE
EMERGENCIAS SST Y AMBIENTALES

4 “Por la cual se adopta la politica nacional de gestién del riesgo de desastres y se establece el Sistema Nacional de Gestién del Riesgo de
Desastres y se dictan otras disposiciones”
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Luego de revisar los documentos mencionados se tienen las siguientes observaciones:

a.

4.4.3.8.

El documento presenta la estructura y descripcién de los contenidos minimos establecidos por el
decreto 2157 de 2017, sin embargo, no realiza una identificacion andlisis y evaluacion del riesgo,
pues lo presenta como un proyecto que serda realizado por la empresa, es decir, en los contenidos
menciona que sera realizado un analisis de amenaza y riesgo segun lo establecido en el decreto
pero no define cuando, la misma situacién se presenta con la reduccién del riesgo, ya que
menciona que espera que las medidas para mitigar el riesgo se establezcan como un proyecto.
Los contenidos relacionados con el manejo de desastres también se presentan de manera
descriptiva y como una accion que sera desarrollada en el futuro.

El documento revisado presenta la identificacion de amenazas por incendio, explosiones y
escapes de gas, al igual que la identificacion de riesgos fisicos, quimicos, psico laboral,
ergonémicos y de seguridad, de grupos armados paramilitares y guerrilleros. Por otro lado, la
matriz de riesgos analiza y califica los riesgos por talento humano, area administrativa, envasado.

También la disposicion de personal y el equipo para atender emergencias, los procedimientos para
atencion de emergencias grado 1.

Los contenidos del plan no fueron desarrollados para cada uno de los procesos de la gestion del
riesgo de desastres, es decir, conocimiento del riesgo, reduccién del riesgo y manejo de desastres
segun lo establecido en la normatividad vigente. El documento presenta parcialmente informacién
general de la actividad, contexto externo, contexto interno y el contexto de proceso de gestién del
riesgo.

En el contenido del plan de gestion de riesgo, no se establece ningun tipo de medida correctiva,
prospectiva o de proteccion financiera, el plan de inversiones no presenta un proyecto definido y
no es clara la fecha en que se adopt6 el plan y si ésta se esta divulgando a todo el personal, no
se evidencian las fechas de revision y ajustes.

Con los documentos ya elaborados la empresa tiene buenos insumos para desarrollar su plan de
gestion del riesgo de desastres teniendo en cuenta los lineamientos establecidos por la
normatividad vigente.

Otros aspectos Técnicos - Operativos

La empresa COMERCIALIZADORA G.L.P. DEL ORIENTE S.A.S. E.S.P., entregd la siguiente
documentacion como soporte del cumplimiento de lo establecido en la Resolucién CREG 023 DE 2008 y
sus modificatorias:

Informe sobre la ejecucion de simulacro conjunto para la atencion de emergencias, con el personal
de la empresa, del 27 de marzo de 2020.

Procedimiento de preparacion y respuesta ante emergencias SST y ambientales.

La empresa manifestdé no contar con emergencias para el afio 2020, por lo tanto, no cuentan el
registro de la misma indicando fecha, tiempo de atencién, causa y las medidas adoptadas para
cada caso.

Se solicité copia de la cartilla informativa u otro medio que son entregados a los usuarios finales,
para instruirlos sobre los riesgos, normas de seguridad y precauciones en el uso del GLP. En este
punto, la empresa manifestd que no se deja evidencia al respecto, por lo que realizan la explicacion
al usuario personalmente.
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444 ASPECTOS COMERCIALES

De acuerdo con lo certificado en el RUPS, la empresa COMERCIALIZADORA G.L.P DEL ORIENTE SAS
ESP, desarrolla las actividades de Comercializacién Mayorista, Distribucién y Comercializacion Minorista.
No obstante, segun lo validado durante la visita realizada en la empresa los dias 23, 24 y 25 de marzo de
2021, tienen proyectado prestar el servicio a través de cilindros, lo que quiere decir que, Unicamente
atienden al usuario final mediante tanques estacionarios, labores que fueron evaluadas basadas en la
regulacion vigente aplicable, particularmente frente a los requisitos sefialados en las Resoluciones CREG
No. 023 de 2008, Resolucion CREG No. 001 de 2009, y CREG No. 180 de 2009.

4.4.4.1 Comercializacion mayorista
4.4.4.1.1Ventas
En este punto, se encontr6 que la empresa GASORIENTE S.A.S. E.S.P., durante el primer y segundo

semestre del afio 2020, vendid un total de 773,939 kg de GLP a la empresa DISTRIBUIDORA DE GAS
MONZAGAS S.A. E.S.P., como se detalla a continuacion:

Tabla N°8. Cantidades vendidas por GASORIENTE

DISTRIBUIDORA DE GAS MONZAGAS S.A. E.S.P. | TOQUI - TOQUI 241,158 532,781
Fuente: Elaboracidn propia, a partir de informaciéon SUI

44412 Contratos

Se adelanto revision de la informacion reportada por la empresa a través del Formato B5 Contratos de
suministro encontrando que, de los 773,939 kg vendidos durante el afio 2020, a la empresa
DISTRIBUIDORA DE GAS MONZAGAS S.A. E.S.P., GASORIENTE S.A.S. E.S.P. reporté Unicamente
60.000 kg, segun lo soporta el contrato con No. 1a.

Tabla N°9. Formato B5. Contratos de suministro

DISTRIBUIDORA DE
GAS MONZAGAS SA 12 1/04/2020 | 30/07/2020 60,000
ESP

TOQUI -
TOQUI

Fuente: Elaboracién propia, a partir de informaciéon SUI

Aunado a lo anterior, GASORIENTE S.A.S. E.S.P. alleg6 copia de dos contratos de suministro suscritos
con DISTRIBUIDORA DE GAS MONZAGAS SA ESP, de fechas 1 de enero de 2020, a 30 de julio de
2020, y 1 de agosto de 2020, a 31 de diciembre de 2020, cada uno de ellos con una cantidad contratada
de 60.000 kg/mes. Es de precisar que, en dichos contratos no se registra la cantidad total contratada,
como tampoco, se encuentra reportada la informacién en el SUI.

4.4.4.1.3 Calidad del Producto
Por otra parte, del producto vendido, a través del SUI no se evidenci6 reporte de la informacion del
Formato B7 Calidad del Producto Entregado, toda vez que esta ha sido reportada por la empresa como

“No Aplica”, es decir, sin informacion. Es asi que, para esta Direccién Técnica resulta importante recordar
a la empresa que, a través de los literales e y b de los articulos 7 y 9 de la Resolucién CREG 053 de
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20115, una de las obligaciones de los comercializadores mayoristas en la entrega del producto y el
suministro de la informacién, son:

l{( )

e. Entregar Unicamente producto cuya calidad cumpla con las especificaciones técnicas
establecidas en la regulacion vigente y demostrar esta situacion a sus compradores en cada
entrega, cumpliendo con las normas aplicables.

b. Reportar al SUI la informacién solicitada respecto de los reportes comerciales, de calidad
del producto y de activos disponibles para la entrega y suministro de GLP a sus compradores,
a través de los formatos y aplicaciones desarrolladas para el efecto. (...)”

4.4.4.2 Distribucién
44421 Compras

A partir de la informacion reportada en el SUI a través del Formato D1. Compras del Distribuidor, se
encontré que GASORIENTE S.A.S. E.S.P. para el primer y segundo semestre del afio 2020, compré un
total de 642.274kg de GLP, como se detalla a continuacion:

Tabla N°10. Cantidad comirada irimer semestre de 2020

APIAY 901157308 | BTU ENERGY S.A.S. E.S.P. 12,242
900716800 | COMERCIALIZADORA CENTRO ORIENTE S.A. E.S.P. 97,237

CUPIAGUA 901157308 | BTU ENERGY S.A.S. E.S.P. 105,796
900716800 | COMERCIALIZADORA CENTRO ORIENTE S.A. E.S.P. 86,391

CUSIANA 901157308 | BTU ENERGY S.A.S. E.S.P. 73,916

Fuente: Elaboracidn propia, a partir de informacion SUI

Tabla N°11. Cantidad comirada seiundo semestre de 2020

CUPIAGUA | 9007168004 | COMERCIALIZADORA CENTRO ORIENTE S.A. E.S.P.| 123,018
CUSIANA | 9007168004 | COMERCIALIZADORA CENTRO ORIENTE S.A. E.S.P. 66,458
PAREX 9007168004 | COMERCIALIZADORA CENTRO ORIENTE S.A. E.S.P. 77,216

Fuente: Elaboracién propia, a partir de informaciéon SUI

De la anterior informacion, se encontré que el contrato de suministro (CONTRATO - BTU - 021 — 2020),
suscrito entre BTU ENERGY S.A.S. E.S.P. (vendedor) y GASORIENTE S.A.S. E.S.P. (comprador), tuvo
una vigencia desde las 00:00 horas del 1 de enero de 2020, hasta las 24:00 horas del 31 de diciembre de
2020, sin embargo, en este no se definieron las cantidades de GLP contratadas conforme lo establece el
numeral ¢ del articulo 15 de la Resoluciéon CREG 053 de 2011s.

Adicionalmente, dentro del contrato se sefialé que los puntos de entrega del producto eran la “Planta de
gas del Campo La punta de PBI SAS ESP en el municipio de Mani en el departamento del Casanare” ,
“Planta de gas del Campo Toqui Toqui y Mana en el municipio de Piedras del departamento de Tolima”,
de lo cual se presume que las principales fuentes de produccion de donde la empresa adquirioé el GLP

5 Resolucion CREG 053 de 2011, “Por la cual se establece el Reglamento de Comercializacién Mayorista de Gas Licuado de Petrdleo”.
6 Resolucion CREG 053 de 2011, “Por la cual se establece el Reglamento de Comercializacién Mayorista de Gas Licuado de Petrdleo”.
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fue: “La Punta” y “Toqui-Toqui”, pero segun las compras reportadas al SUI de GASORIENTE S.A.SE.S.P.
a BTU ENERGY S.A.S. E.S.P., estas fueron Cusiana, Cupiagua y Apiay; informacidon que no result6 clara
durante el analisis de la presente evaluacion.

44422 Ventas

Segun cifras reportadas al SUI, GASORIENTE S.A.S. E.S.P. a diciembre 31 de 2020, realizé ventas por
un total de 478,255kg a tanques estacionarios ubicados en diferentes municipios de los departamentos
de Arauca, Boyaca, Casanare y Norte de Santander, tal como se muestra en la siguiente tabla y gréfica.

Tabla N°12. Cantidad vendida en Tanques Estacionados (Kg

81001-ARAUCA 1,128.00|  460.00
81065-ARAUQUITA 8,632.00 | 15,213.00
81-ARAUCA | 81300-FORTUL 4371.00| 1,812.00
81736-SARAVENA 2,558.00| 558.00
81794-TAME 20,346.00 | 13,697.00
15238-DUITAMA 75,262.00| 3,948.00
15516-PAIPA 00| 37,251.00
15-BOYACA |15757-SOCHA 5,862.00| 2,033.00
15810-TIPACOQUE 2,252.00 00
15001-TUNJA 1,048.00|  646.00
85010-AGUAZUL 2,598.00| 2.655.00
85125-HATO COROZAL | 8,724.00| 2,521.00
85139-MANI 3,443.00| 2,821.00
85. iﬁi%';gz DE 2,898.00| 1,687.00
CASANARE - o5263-PORE 2,076.00| 2,054.00
85410-TAURAMENA | 77,850.00 | 97,611.00
85440-VILLANUEVA 3,588.00 | 14,656.00
85001-YOPAL 25,636.00| 4,485.00
gﬁﬂ?ﬁJEEDRE 54001-CUCUTA 17,637.00 | 7,338.00

Fuente: Elaboracion propia, a partir de informacion SUI

De los 478.255kg, el 54% fueron vendidos en el Departamento de Casanare, el 27% en Boyaca, el 14%
en Arauca y el 5% en Norte de Santander.
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Gréfica N°1. Cantidad vendida en Tanques Estacionados (Kg), 2020
Cantidad vendida (Kg)

m81-ARAUCA m15-BOYACA
B 85-CASANARE O54-NORTE DE SANTANDER

Fuente: Elaboracion propia, a partir de informaciéon SUI

4.4.4.2.3 Capacidad de compra, compras y ventas

La Comision de Regulacion de Energia y Gas — CREG, a través de las Circulares CREG No. 125 del 21
de diciembre de 2019, y 053 del 12 de junio de 2020, definié la capacidad de compra de la que trata el
articulo 9 de la Resolucion 063 de 20167, estableciendo que para la empresa GASORIENTE S.A.S.
E.S.P., la capacidad de compra para el primer semestre del afio 2020, seria de un total de 106.724kg, y
para el segundo semestre, 146.579kg respectivamente.

Asi las cosas, se elaboraron las siguientes ilustraciones comparativas, a partir de las capacidades de
compra, las cantidades de producto comprado y las cantidades de producto vendidas por la empresa,
encontrando que, las ventas fueron inferiores a las compras en un poco mas del 20% vy, para el primer y
segundo semestre la empresa supero la capacidad de compra definida por la CREG.

Gréfica N°2. Compras, ventas y capacidad de compra primer semestre de 2020

Cantidad Comprada /Cantidad Vendida Kg /Capacidad
de Compra 1S 2020

400,000 375582

350,000

300,000
266,809

Kg

250,000
200,000
150,000
106,724
100,000

50,000

u Cantidad Comprada D - Kg = Ventas en cilindros y tanques en Kg s Capacidad de Compral - 2020

Fuente: Propia con informacién CREG y SUI

7 Resolucién CREG 063 de 2016 “Por la cual se establecen parametros de conducta y la participacion de los agentes dentro de las actividades
de comercializacién mayorista y distribucion de GLP”
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Gréfica N°3. Compras, ventas y capacidad de compra segundo semestre de 2020

Cantidad Comprada /Cantidad Vendida Kg /Capacidad
de Compra 28 2020

300,000

266,692

250,000

211,446

=
X< 200,000

150,000 148,579

100,000

50,000

= Cantidad Comprada D - Kg = Ventas en cilindros y tanques en Kg = Capacidad de Comprall - 2020

Fuente: Propia con informacion CREG y SUI

En este punto, consideramos de interés recordar a la empresa para su cumplimiento, lo sefialado en la
Resolucién CREG No. 063 de 20168, que modificé el articulo 70. OBLIGACIONES DEL DISTRIBUIDOR
EN LA COMPRA DEL PRODUCTO A LOS COMERCIALIZADORES MAYORISTAS, del Reglamento de
Distribucion y Comercializacion Minorista de Gas Licuado de Petréleo, estableciendo que:

“(...) 1. <Numeral modificado por el articulo 5 de la Resolucion 63 de 2016. El nuevo texto es el
siguiente:> Comprar el GLP, a granel y al por mayor, Unicamente a comercializadores mayoristas
legalmente establecidos, a través de contratos de suministro con estos con sujecion al reglamento
de comercializacibn mayorista que establezca la CREG. Para estos efectos, el distribuidor debe
abstenerse de realizar compras de GLP que excedan su capacidad de compra, de acuerdo con lo
definido por la requlacion (...)” [subrayado fuera del texto original]

4.4.4.3 Comercializacion Minorista

La empresa cuenta con un lote de cilindros nuevos, sin embargo, se evidencio en el desarrollo de la visita
gue, actualmente no desarrollan la comercializacion de cilindros, toda vez que a la fecha no esta en
funcionamiento la planta de envasado y no se cuenta con vehiculos repartidores y/o expendios.
Adicionalmente, la empresa manifesto que, una vez se finalice con el proceso de certificacion de la planta,
se procedera con el inicio de la comercializacion.

4.4.4.4 Peticiones, Quejas y Reclamaciones

GASORIENTE S.A.S ESP, informé que para la vigencia 2020, no se recibieron reclamaciones. Sin
embargo, conforme se valid6 en visita, los usuarios cuentan con una linea de atencién y recepcion de
solicitudes, con el fin de recibir, atender y tramitar las solicitudes de informacién y/o reclamaciones.
Adicionalmente, a través de la pagina Web https://www.glpdeloriente.com/, los usuarios pueden adelantar
la solicitud de “Peticiones, Quejas o Reclamos”, en la cual da la posibilidad al usuario de diligenciar el
formulario PQR. (Imagen No. 5)

8 Resolucion ntimero 063 de 2016, por la cual se establecen parametros de conducta y la participacion de los agentes dentro de las actividades
de comercializacién mayorista y distribucién de GLP.
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Imagen N°5. Peticiones, Quejas o Reclamos

Peticiones, Quejas &

Reclamos.

COMERCIALIZADORA DE GLP DEL ORIENTE tiene
dispuestos  los  siguientes  canales  de
comunicacion e interposicion de una PQR'S

(3 (57) 3214872512 (57) 3153664194

@ contactoeglpdeloriente.com

0 Vereda Agua Blanca, Tauramena Casanare, Colombia.

Fuente: Pagina WEB https://www.glpdeloriente.com/ Revisado 24 de marzo de 2021

Imagen N°6. Recepcidn de ventas, quejas y reclamos
Contictanos, ventas, guejas y reclamos

Peticiones, Quejas y Reclamos

Nembresy Apellides ™ Empresaa Institucidn

Teléfono de Contacto* E-Mail *

Asunto®

Mensaje*

Fuente: Pagina WEB https://www.glpdeloriente.com/, Revisado 24 de marzo de 2021

4.4.45 Contrato de Condiciones Uniformes

La empresa alleg6 copia de dos contratos de condiciones uniformes para la prestacion del servicio publico
domiciliario de GLP, de usuarios individuales que se sirven de un unico tanque estacionario, para lo cual,
estos fueron revisados a la luz de lo establecido en el numeral i del literal b del articulo 20 de la Resolucion
CREG 023 de 2008°, encontrando que los contratos incluyen informacién general del costo de alquiler y/o
de tenencia del tanque en caso de que no sean de propiedad del usuario y los efectos del incumplimiento
de las condiciones del contrato, sin embargo, en estos no incluyen aspectos como:

“...)

i) Contrato de Servicios Publicos para usuarios individuales. Las empresas deberan ofrecer a los
usuarios individuales un Contrato de Servicios Publicos, en el cual ademas de cumplir con lo dispuesto
en la Ley 142 de 1994, se deberé establecer, como minimo, lo siguiente:

9 Resolucién CREG 023 de 2008, Por la cual se establece el Reglamento de Distribucién y Comercializaciéon Minorista de Gas Licuado de
Petréleo.
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1. El precio del servicio y las condiciones de pago.

2. Los mecanismos de entrega y solicitud del producto. La entrega se podra realizar a través de avisos
generales de rutas a los usuarios o a través de solicitud expresa del usuario o de otros mecanismos y
la solicitud se realizara a través de los medios de comunicacion que para el efecto haya dispuesto la
empresa, tales como lineas telefénicas o paginas web, entre otras.

3. El tiempo maximo entre la solicitud del usuario y la entrega efectiva del GLP en el domicilio del
usuario.

4. Los requisitos técnicos requeridos en la acometida, en el tanque y en las redes internas para poder
suministrar el servicio, los cuales deben estar acordes con la reglamentacién vigente

6. El mecanismo y costo de prestacion de los servicios auxiliares, tales como revisién de la acometida,
del tanque o de la red interna, cuando es solicitada por el usuario, la construccion y certificacion de la
red interna, entre otros.

7. Los mecanismos de medicion y facturacion del combustible, de acuerdo con lo establecido en el
Capitulo 7 de esta resolucion.

8. El &rea de operacion del Distribuidor.
9. Los mecanismos de atencion de emergencias.

10. Los mecanismos de atencion al usuario.

(...)”
44.46 Facturacion

El numeral 11 del articulo 13 de la Resolucion CREG 023 de 2008, establece que una de las obligaciones
del distribuidor en relacion con la atencién de los usuarios del servicio a través de tanques estacionarios,
es la de realizar la facturacion y el recaudo de acuerdo con lo dispuesto en la Ley y la regulacion.

Asi las cosas, GASORIENTE allegé copia de las siguientes facturas de venta en tanques estacionarios:
GORI 3151, GORI 3152, GORI 3245, GORI 3236, GORI 3220, GORI 3237, GORI 3218, GORI 3145,
GORI 3177, GORI 3176, GORI 3235, GORI 3207 y GORI 3205; las cuales, una vez revisadas a la luz de
lo sefialado en la regulacién, a manera general estas cuentan el nombre de la razén y NIT del vendedor
(GASORIENTE), los datos del cliente y/o usuario, lleva un consecutivo de factura de venta, fecha de su
expedicion, datos de contacto, la descripcion de la cantidad de GLP vendido expresada en kilogramos, el
valor unitario y total expresado en pesos colombianos.

Adicionalmente, las anteriores facturas de venta se encontraron reportadas en el SUI a través del Formato
D3. Ventas del Distribuidor, para el mes de junio de 2020, con las fechas y cantidades descritas en las
mismas.

10 Resolucion CREG 023 de 2008, Por la cual se establece el Reglamento de Distribucién y Comercializaciéon Minorista de Gas Licuado de
Petréleo.
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Imagen N°7. Factura de Tanque Estacionario

CARRERA 10N"G - 20
WCEL: 3214872512 - 6247125
e-mall: cofluldos njmrdg mail.com
TAURAMENA - CASANARE - COLOMEL

NIT: 9006437230 REGIMEN COMUN

RESOLUCION DIAN No, 13028008814054 DE 2018-03-27 AUTORIZA DELS01 AL 1500
ACTIVIDAD ECONOMICA G3661-E3600-E3812

clupaD: TALURAMENA-CASANARE
(i —— FECHA: 29/06/2020
MNIT: 53.066.447 FUENTE:
DIRECCION: |VEREDA CARIBALLONA FACTURA No. GORI 3245
FECHA DE VENCIMIENTO: TERMIND DE PAGO: CONTADD
CANTIDAD CONCEPTO V/R UNITARIO VALOR TOTAL
261 KILOS GLP $2726 5711486
S0ON: SUBTOTAL 5 711,486
RETEFUENTE
TOTAL 5 711.486
S
= f"{'..r Coalaniil
Nelson Jose Montafiez Rojas
AUTORIZADO FOR CUENTE

A

L8 st Bciara 0 a3 an S8 elecion 3 und b de cambio (AR.TTE al TT9 del C.C) fLen) e omp mn|e) b firma o0 sefial da aceptacicn i de haber recibide mal y
MaTer e e mercancia o o sensci descrin.
Extienda todos los pagos a favor de Comerclalizadora de GUP del Orente Gasorlente SAS ESP Cuenta Gorrlente No. 1769699977 31-shomos No.
17690006487 2 Davivienda.

Fuente: Soporte entregado por GASORIENTE
4447 Subsidios

El Gobierno Nacional a través del Ministerio de Minas y Energia, mediante Resolucion 90855 del 8 de

octubre de 2013, reglament6 el Programa Piloto para la asignacién de subsidios al consumo de GLP
distribuido en cilindros.

La anterior Resolucion fue derogada por la Resolucion 40720 de 27 de julio de 2016, la cual a su vez
tuvo una modificacion en el articulo 1 mediante la Resoluciéon 40873 de 10 de diciembre de 201912,
sefialando que:

11 Resolucién 40720 de 27 de julio de 2016, “Por la cual se establecen los lineamientos para el otorgamiento de subsidios al consumo de GLP
distribuido mediante cilindros”

12 Resolucion 40873 de 10 de diciembre de 2019, “Por la cual se modifica la resolucién 40720 de 2016, por la cual se establecen los lineamientos
para el otorgamiento de subsidios al consumo de GLP distribuido en cilindros”.
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“...)

Articulo 1. Objeto. Establecer los parametros y lineamientos para la entrega de subsidios a usuarios
de comunidades indigenas y a usuarios de estratos 1y 2 por el consumo de GLP distribuido mediante
cilindros en los Departamentos de Caquetd, Narifio, Putumayo, San Andrés, Providencia y Santa
Catalina, Amazonas; y las comunidades indigenas y a los usuarios de estratos 1 y 2 de las zonas
rurales de los municipios del departamento del Cauda que hace parte de las Areas Protegidas del
Sistemas de Parques Nacionales Naturales con jurisdiccién en el Macizo Colombiano”. (...)”

En ese contexto, es de precisar que GASORIENTE S.A.S. E.S.P, no se encuentra dentro del Programa
Piloto para la asignacion de subsidios al consumo de GLP, toda vez que a la fecha Unicamente presta el
servicio a través de tanques estacionarios en los Departamentos de Arauca, Boyaca, Casanare y Norte
de Santander, en los que la empresa lleva a cabo la prestacién del servicio de GLP, no se encuentran
dentro del programa.

4.4.48 Evaluacion Tarifaria

GASORIENTE S.A.S. E.S.P, en su calidad de Comercializador Mayorista, reporté al SUI durante el afio
2020, el formato “B6: Tarifas” como no aplica, incumpliendo lo establecido en el articulo 7 de la Resolucién
059 de 2008 y aquellas que la modifican y/o actualizan.

Para la realizacion de la evaluacion tarifaria en su calidad de Distribuidor, se tomaron los datos reportado
por la prestadora en los formatos referentes a costos y tarifas: D2: Cargo por Distribucién y D3: Ventas
del Distribuidor de la Circular Conjunta SSPD CREG 002 de 2016, y la informacion suministrada en la
visita los dias 23 al 25 de marzo de 2021 y la radicada en el sistema de gestién documental ORFEO por
parte del prestador, en términos generales se observo lo siguiente:

a. Laempresa no certificé la informacién de componentes y tarifas para los meses de enero y febrero
de 2019 en el formato D2 Cargo por Distribucion y D3 Ventas del Distribuidor de la Circular
Conjunta SSPD CREG 002 de 2016, dado que la empresa no presto el servicio en los dos primeros
meses del afio 2019.

b. La empresa publicé los costos y tarifas como distribuidor en ventas a granel a través de la pagina
web y no a través de un Diario de Circulacion Regional o Nacional, en dicha publicacién se
relaciona el costo de suministro, transporte y distribucion y Costo Unitario de Prestacion de
Servicio — CU.

c. Se observa que en las diferentes publicaciones el prestador tiene destinado un espacio para
reportar el valor de las diferentes presentaciones de cilindros, aun sin haber iniciado la actividad
de comercializacion minorista.

d. En los datos reportados por GASORIENTE S.A.S. E.S.P., se identificaron registros donde el
componente T era igual a 0 $/kg, lo cual indica que la prestadora no hizo uso del sistema de
poliducto y/o propano-ducto.

e. Dentro de la informacion solicitada al prestador por parte de la Direccion Técnica, la empresa
informa que tiene un procedimiento establecido para el calculo de los costos y tarifas al interior de
la empresa.

f. Para el caso del componente de distribucion (D), solo se realizard el monitoreo de la variacion de
este componente durante las vigencias 2019 y 2020.

4.448.1 Componente de Suministro -G
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La Resolucion CREG 066 de 2007%, fue el inicio de las directrices a una metodologia de regulacion de
precios de suministro de GLP de Comercializadores Mayoristas a Distribuidores. En este sentido, el
regulador contempl6 que, dependiendo de la fuente de origen nacional en cabeza de Ecopetrol S.A. y
filiales, este calcularia el precio méximo de venta de suministro para cada mes.
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Asi las cosas, el precio de venta de suministro de GLP que hace parte de los costos asociados al
componente G se actualiza mensualmente con base en la tasa representativa del mercado (TRM), el
factor de ponderacién de la cantidad de butano y propano en la mezcla del GLP y los precios
internacionales de los gases citados.

Asi las cosas, GASORIENTE S.A.S. E.S.P. durante el afio 2020, se abastecio de la refineria de Cusiana,
Cupiagua, y Apiay, cuyo precio de suministro de GLP debe ser trasladado a sus clientes, y debe concordar
con el precio maximo regulado de suministro publicado por ECOPETROL S.A. para esta fuente, conforme
a lo definido en la Resolucién CREG 066 de 2007.

Conforme a lo indicado por la empresa, para atender los usuarios a granel, también se abastecieron
durante el afio 2020 de la fuente no regulada de PAREX.

Durante la visita realizada la empresa, entregé el documento denominado “PROCEDIMIENTO CARGOS
DE TARIFA RESOL CRE 180 DE 2009 Y PUBLICACION 17, en el cual en el numeral se presenta lo
siguiente:

Imagen N°8. Procedimiento para el Calculo de Componentes

PROCEDIMIENTO CARGOS DE TARIFA RESOL CREG 180 DE 2009 ¥ PUBLICACION

1. Detalle de cargos de la tarifa segun Resolucion creg 120 de 2009, esta tarifa no es regulada,
corresponde a una tarifa vigilada por lo cual el cargo D, lo incluimos seglin se indica en la
norma citada y segian se detalla a continuacidn.

Ccu = G + T + D
N\
Costo
_ _ Costo de Cargo de
. reamzig: Céz?:;o :'E,e Transporte Distribuca
e et P por duscto Gn de
del servicio de GLP
ded GLP (por kiko) d= GLP GLF_.
(por kilo) (por kiko) (por kilo)
CU COSTO [ T D
UMITARIO GLP
SSKILO sale suma de los Solo aplica cuando Corresponde a los
S wvalores nos cobran Costos Y gastos an

FPARA LA TARIFA
ES EL PRECIO
MAKINMIO QUE
FODEMOS
WENDER CADA
MES

pagados en
compras del mes
divido por el
total de kilos
comprados. Da
un valor en 5 por
kilo (25 un
promedio
ponderada)

transporte por
ductos... este valor
casi siempre es cernos
g

gue la empresa
incurre para hacer
Iz labor de
distribuidor
inversionista, {este
walor sale de datos
estadisticos e
histdricos contables
eguivale mas o
menos entre un
50% v 70% del CU).
Este walor en pesos
5 se debe dividir en
numerg, de kilos
operados por la
empresa (vendidos)
resultado en S/kg

Fuente: GASORIENTE S.A.S. E.S.P. —-Documento Entregado en Visita.

13
régimen tarifario
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Adicionalmente, la empresa suministro el archivo en Excel: Calculo Tarifas y Costos GLP CREG 180 de
2009 - 2020, donde lleva a cabo el calculo del componente G, y en el cual se observa la fuente, cantidades
compradas, el valor total del contrato y el promedio ponderado, entre otros. Como ejemplo, la imagen
siguiente captura la informacion del mes de septiembre de 2020.

Imagen N°9. Célculo del Componente de Suministro de septiembre de 2020

COMPRAS A MAYORISTA MVQHVEUSHKCSJ2MGRK
gencie los campos de sombreados
D1 (Datos por Factura de Compra), relacione aqui todas las facturas de compra de gas que se efectuaron al Comercializador
Mayorista.
0JO INCLUIR
SO0 Valor
ENTREGA TRANSPOR| i
= | proco RECIBO_P| COMERC_NIT TRANSPORT_NI| COMPRA_FEC |COMPRA_FA T FACTN| CANTIDAD VAR TRANSPORT_[ COMPRAS [Valor en Kilo T
5 TO_CcoD T HA CT_NRO 58 VALOR COMO GLP ilo GLP
DISTRIBUIDO I
R
1 Cus Cus CUS | 9007168004 | 0000000000 | 14/09/2020| 1367 NA 4640113 0 COMECO 712,22
1 Cus CUs Cus 9007168004 | 0000000000 | 14/09/2020 1367 NA 20478400 0 COMECO 1.600,00
1 CUP CUP CUP 9007168004 | 0000000000 | 09/09/2020 1302 NA 7228862 0 COMECO 712,27
1 PRX PRX PRX 9007168004 | 0000000000 | 24/09/2020 1415 NA 9534423 COMECO 772,02
0
41.813,00 41.881.798,00 - Pormedio Simple | Pormedio Simple
HittHHH o
Ponderado Ponderado
1.001,65
24000 SPOND KILO + TRANP

Fuente: GASORIENTE S.A.S. E.S.P. — Calculo Tarifas y Costos GLP Resolucion 180 2009 -2020
Hoja: D1- COMPRAS-DIST. INV - Documento Entregado en Visita.

Adicionalmente, en el mismo archivo de Excel, la hoja denominada “TARIFAS COSTOS PUBLICA.
DISTRL.”, contiene: El valor de los componentes G, T, D y el CU y se encuentran relacionados algunos
de los municipios donde el prestador reporta la venta de GLP a tanques estacionarios, tal como se detalla
en la imagen siguiente.
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Imagen N°10. Calculo de Componentes y CU septiembre de 2020

CALCULO DE TARIFA y costos |

Estevalor | nohay Viene del costo Y gasto de Precio de venta maximo

vienedel | trasporte hacer |a operacion de ventaa ELFLETE Que se proyecta segn

promedio | por ductos granel area contable incluye hace parte del D precios de la

ponderado todos los costos de operacion NOESUN competencia, para no

de compre 0jo es laresta de CU (menos) el CARGODELA quedarfuera el

DELMES precio de compra ponderado TAFIFA mercado.
Slke corresponde + | 0jo no de puede venre
al 50% del D | porencima de este valor
NIE COMPRA  [TRANSPORT|ENTREGA  [POBLADO  |PRESENTACION  [D$-KG flete de DS-KG [TARIFA CU(S-Kg) PUBLICACION PUBLICACION centro poblado

1 1002 0[DT 85440002 |TAN 2062, 1237 3064/0TROS 15-09-2020|SANTA HELENA DE UPA
1 1002 0[DT r85440001 TAN 2062, 1237 3064/0TROS 15-09-2020|CARIBAYONA
1 1002 0|0T r85410000 TAN 2062 1237 3064{0TROS 15-09-2020{ TAURAMENA
1 1002 0[DT fzszeaooo TAN 2062, 1237 3064/0TROS 15-09-2020|PORE
1 1002 0[DT 85250000{TAN 2062, 1237 3064/0TROS 15-09-2020|PAZ DE ARIPORO
1 1002 0[oT 85139000 |TAN 2062, 1237 3064/0TROS 15-09-2020|MANI
1 1002 0[DT 85125000{TAN 2062, 1237 3064/0TROS 15-09-2020|HATO COROZAL
1 1002 0[DT 85010000 |TAN 2062, 1237 3064/0TROS 15-09-2020{AGUAZUL
1 1002 0[oT r85001000 TAN 2062, 1237 3064/0TROS 15-09-2020{YOPAL
1 1002 0[oT 81794023  |TAN 2062, 1237 3064/0TROS 15-09-2020[LA ARENOSA
1 1002 o[0T 81794000 |TAN 2062, 1237 3064/0TROS 15-09-2020{TAME
1 1002 0[DT 81736000 |TAN 2062, 1237 3064/0TROS 15-09-2020|SARAVENA
1 1002 0[DT 81300000 |TAN 2062, 1237 3064/0TROS 15-09-2020|FORTUL
1 1002 0[DT 81065000 |TAN 2062, 1237 3064/0TROS 15-09-2020|ARAUQUITA
1 1002 0[oT 81001000 |TAN 2062, 1237 3064/0TROS 15-09-2020{ARAUCA
1 1002 0[DT 54001000 |TAN 2062, 137 3064/0TROS 15-09-2020|SAN JOSE DE CUCUTA
1 1002 0|07 15810000  [TAN 2062 1237 3064{0TROS 15-09-2020{TIPACOQUE
1 1002 0[DT 15757000  (TAN 2062, 1237 3064/0TROS 15-09-2020{SOCHA
1] 1002 0[oT 15516005  [TAN 2062, 1237 3064/0TROS 15-09-2020{PANTANO DE VARGAS
1 1002 oot 15516001  [TAN 2062, 1237 3064/0TROS 15-09-2020[PALERMO
1 1002 0[DT 15516000  (TAN 2062, 1237 3064/0TROS 15-09-2020(PAIPA
1 1002 o[oT 15238000  [TAN 2062, 1237 3064/0TROS 15-09-2020{DUITAMA
1 1002 o[oT 15002000  [TAN 2062, 1237 3064/0TROS 15-09-2020{TUNJA

Fuente: GASORIENTE S.A.S. E.S.P. — Calculo Tarifas y Costos GLP Resolucion 180 2009 -2020
Hoja 2: TARIFAS COSTOS PUBLICA. DISTRI.

Sumada a la informacién anterior, la hoja detalla la publicacion de las tarifas que reporta en .pdf como

parte del formato “D2 Cargos de Distribucion”, Circular Conjunta SSPD — CREG 002 de 2016, como
ejemplo se detalla la publicaciéon del noviembre de 2020, asi:
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Imagen N°11. Publicacion de Tarifas septiembre de 2020
PUBLICACION

COMERCIALIZADORA G.L.P DEL ORIENTE SAS ESP
NIT: 900.643.723 - O
VIGILADA POR LA SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS - SSPD
DE CONFORMIDAD CON LA FORMULA TARIFARIA VIGENTE PARA EL GLP (POR KILOGRAMO)

cCu = G + T + D

Costo
o Costo de Cargo de
unitsrio de Caosto de Transporte Diistribuici
prestacion compra an de
del servicio de GLP por ducto
- de GLP GLP
del GLP {por kilo) o il or il
(par kilo) (p 1] (p /]
Para el periodo comprendido entre: 15/09/2020 y el 15/10/2020

Establece las siguinetes tarifas de acuerdo a la actividad de prestacion del servicio de GLP como Distribuidor Inversionistay
Comercializador Minorista donde:

PLANTA TAME (ARAUCA) FORMULA $ (kg)
Costo unitario del GLP (por Kilo) G $1.002
Costo Transporte T (por ductos) T o)

Cilindro 33lbs | Cilindro 40lbs | Cilindro 100 Ibs
(15 kg) (18 kg) (45 kg)
No aplica No aplica No aplica $2.062

Granel (por kilo)

Cargo de Distribucién D
(por kilo)

Precio cilindros entregas en el domicilio de los

usuarios finales
Cilindro 33lbs | Cilindro 40lbs | Cilindro 100 Ibs
15 k

MUNICIPIOS

18 kg 45 kg

Precio maximo usuario final para ventas a GRANEL para los Municipios de:

DEPARTAMENT| MUNICIPIO $/ KILO

ARAUCA ARAUCA, ARAUQUITA, FORTUL, SARAVENA, TAME. $3.064

CASANARE AGUAZUL, HATO COROZAL, MANI, PAZ DE ARIPORO, PORE, TAURAMENA, s 3.004
VILLANUEVA, CAIBAYONA, SANTA HELENA DE UPIA

BOYACA PAIPA, DUITAMA, SOCHA, TUNJA $3.064

Fuente: GASORIENTE S.A.S. E.S.P. — Calculo Tarifas y Costos GLP Resolucion 180 2009 -2020

En virtud de las funciones de inspeccién y vigilancia, la DTGGC considera pertinente realizar las
siguientes observaciones:

Dentro del procedimiento la empresa contempla para el célculo del componente de suministro, la suma
de los valores pagados por el GLP a los Comercializadores Mayoristas, durante el mes y los divide por
las cantidades compradas.

No es claro, para esta entidad porque si se certifica al SUI, que la publicacion de las tarifas se lleva acabo
el quince (15) de cada mes, incluye las compras en contratos, en este caso del 24 de septiembre de 2020,
conforme a la factura No. FE1415 emitida por la empresa COMERCIALIZADORA CENTRO ORIENTE
S.A.E.S.P.

La situacion descrita en el parrafo anterior, se observé en la informacién entregada en los archivos Excel
de nueve meses de 2020, se excluyen los meses de marzo y mayo, dado que no fueron suministrados
por el prestador en el oficio que allegd el 8 de abril de 2021, y para el mes de junio los contratos
relacionados corresponden a las compras realizadas en el mes de mayo a través de las facturas No.
FE525, No. 1015y No. 1664 del 5, 13 y 19 de mayo de 2020 respectivamente.
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Conforme a las facturas entregadas por el prestador y en virtud del procedimiento realizado para el calculo
del costo suministro para el mes de mayo de 2020, fue excluida la factura No. 1077 del 31 de mayo de
2020, no es clara la forma como distingue el prestador, que el GLP no estaba destinado para ejercer las
actividades de venta de GLP a granel como Distribuidor, sino como Comercializador Mayorista.

Por otra parte, es importante resaltar que la Resolucién CREG 066 de 20074, fue el inicio de las directrices
a una metodologia de regulacién de precios de suministro de GLP de Comercializadores Mayoristas a
Distribuidores. En este sentido, el regulador contemplé que, dependiendo de la fuente de origen nacional
en cabeza de ECOPETROL S.A. y filiales, este calcularia el precio maximo de venta de suministro para
cada mes.

Ahora bien, la empresa reportd en el formato D2 Cargo por Distribucion de la Circular Conjunta SSPD
CREG 002 de 2016 durante 2019 y 2020, el costo de suministro a trasladar a los usuarios de tanque
estacionario, informacion contenida en la Grafica siguiente.

Gréfica N°4. Comportamiento Componente de suministro 2019 vs 2020
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Fuente: Elaboracion propia. Datos: SUI

Es importante, mencionar que, de la grafica anterior, se observa que el valor del G, para los meses de
mayo y junio de 2020, es el mismo y corresponde a 668 $/kg, no es claro para esta DTGGC, si conforme
al esquema o procedimiento enviado por el prestador, no se adquirié6 GLP, en el mes de junio de 2020, o
se determind dejar la misma tarifa.

La variacion del costo de suministro “G”, entre el mes de abril del afilo 2019 frente al mismo mes del 2020,
es cercana al 70%, por lo anterior, es necesario que la empresa corrobore si se esta ingresando todas las
facturas del gas que utiliza para atender su demanda como Distribuidor, lo anterior, dado que el nimero
de facturas que remitio el prestador a esta Superintendencia supera las registradas en los formatos en
Excel que allega para el afio 2020, por tanto, no es posible efectuar la verificacion del calculo del

14 Resolucién fue modificada, a través de las Resoluciones CREG 059 de 2008 y CREG 002 de 2009, con las cuales quedd definido el
régimen tarifario
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componente G a trasladar a los usuarios, basado en lo dispuesto en el articulo 4 de la Resolucién CREG
180 de 2009.

Es importante tener en cuenta el precio regulado que publica Ecopetrol para las diferentes fuentes
reguladas, esté disponible a partir del 8 de cada mes, y que el prestador después de aplicar la metodologia
tarifaria en su calidad de Distribuidor debe publicarlas el dia 15 quince del mes de referencia hasta el dia
14 del siguiente mes, por ello en el mes se presentan dos precios para las diferentes fuentes.

La empresa debe conocer las cantidades que adquiere para la prestacion del servicio de distribuidor a
través de tanques estacionarios para los departamentos de Arauca, Boyaca, Casanare y Norte de
Santander, lo anterior en razon a las diferencias que se presentan en la informacién certificada en SUI.

4.4.4.8.2 Componente de Transporte

En el caso del componente de transporte (T) no se realizara un analisis puesto que la empresa no utilizo
el sistema nacional de poliducto y/o propanoducto para transportar el GLP desde las diferentes fuentesis.

4.4.4.8.3 Componente de Distribucion

En correspondencia con la informaciéon comercial de la empresa GAS ORIENTE S.A.S. E.S.P. y conforme
a lo sefialado en la Circular Conjunta SSPD CREG No. 002 de 2016, el prestador registro la informacion
del formato D.2 Cargo de Distribucion, componente que debe ser calculado tal como lo definio el
Regulador a través de las Resoluciones CREG 01 y 180 de 2009.

En términos generales, los costos de distribucion del 2020 fueron superiores al 2019, excepto en el mes
de agosto de 2020, en el cual se presentd una variacion negativa cercana al 22.88% y en diciembre este
se incrementd en 52.37%, tal como se muestra en la grafica No. 5.

Gréfica N°5. Comportamiento del Componente D 2019 Vs 2020
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Fuente: Elaboracion propia. Datos: SUI

15 sistema de Transporte de GLP: Conjunto de ductos y otros activos asociados a estos, necesarios para realizar el transporte de GLP entre

un Punto de Recibo y un Punto de Entrega del Transportador, los cuales se remuneran con los cargos regulados establecidos por la
CREG. (Art. 1 Resolucion CREG 122 de 2008)
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4.4.4.8.4 Componente de Comercializacion

El componente de Comercializacién no se tendra en cuenta ya que la empresa solo reporta ventas a
granel; no obstante, la DTGGC le reitera al prestador la necesidad de actualizar el Registro Unico de
Prestadores Servicios Publicos RUPS, dado que en el marco del boletin tarifario realizé consulta a la base
de datos en el SUI, encontrando que la empresa tiene Registrada las actividades de Distribucion y
Comercializacion Minorista, y mediante el oficio Radicado SSPD No. 20202300814131 del 20/08/2020 se
solicitd a la empresa, dar las explicaciones pertinentes sobre la certificacién “no aplica” de los formatos
“E2 Cargo por comercializacion minorista” y “E3 Ventas del Comercializador Minorista” a lo cual, la
prestadora no ha dado respuesta a la fecha.

4.4.4.9 Costo de Prestacién de Tanque Estacionario

La tabla siguiente consolida el precio del kg, publicado por el prestador en los departamentos de Arauca,
Boyac4, Casanare y Norte de Santander, para los meses de enero a diciembre de 2020, segun la
publicacion que adjunta al formato D2: Cargo de Distribucién, de la Circular Conjunta SSPD-CREG 002
de 2016 y que la empresa reporta al SUI.

Tabla N°13. Publicacién de Tarifas 2020 ($/k

Arauca,
Arauquita,
ARAUCA Fortul, 3.396 | 3.304 | 3.287 | 3.008 | 3.143 | 3.143 | 3.013 | 2.483 | 3.064 | 3.113 | 3.122 | 4.898
Saravena,
Tame

Aguazul,
Hato, Corozal,
Mani, Paz de
Ariporo, Pore,
CASANARE Tauramena, 3.396 | 3.304 | 3.287 | 3.008 | 3.143 | 3.143 | 3.013 | 2.483 | 3.064 | 3.113 | 3.122 | 4.898
Villanueva,
Calbayona,
Santa Helena
de Upia.

Duitama,
Paipa, Socha,
Tunja -
Tipacoque

BOYACA 3.396 | 3.304 | 3.287 | 3.008 | 3.143 | 3.143 | 3.013 | 2.483 | 3.064 | 3.064 | 3.122 | 4.898

NORTE DE

SANTANDER Cucuta 3.122 | 4.898

Fuente: SUI

Adicionalmente, la informacién promedio del valor del kg, conforme a las ventas de GLP reportadas por
la empresa GASORIENTE S.A.S. E.S.P. en los departamentos de Arauca, Boyaca, Casanare y Norte de
Santander, en 2020, se muestra en la tabla siguiente. Vale la pena mencionar que, conforme a lo
reportado por el prestador en el mes de julio de 2020, solo se realizaron ventas en el departamento de
Casanare y en el mes de diciembre Unicamente en los departamentos de Casanare y Boyaca.

En el departamento de Boyac4, el valor por kg mas bajo se presenté en el mes de abril el cual se situaba
en 915 $/kg, y llama la atencion el precio por kg en el mes de diciembre para el departamento de Casanare
que supero los 4.465 $/kg.
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Tabla N°14. Precio Promedio de Venta por Departamento ($/kg) Afio 2020

Arauca 2.900| 2.913| 2.598| 2.750| 2.644| 2.755 2.100| 2.100| 2.100| 2.100
Boyaca 953 | 1.064 955| 915 2.750| 2.750 2.100| 2.100| 2.100| 1.566| 1.565
Casanare 2.905| 1.720| 2.572| 1.429| 2.042| 1.715|1.181| 1.915| 1.802| 1.798| 1.855| 4.465
Norte de 2.900| 2.700| 2.750| 2.750| 2.750| 2.750 2.100| 2.100| 2.100| 2.100
Santander

Fuente: SUI

Los municipios y el precio del kg, donde el prestador vendié GLP a través de tanques estacionarios para
el afio 2020, se presentan en la tabla siguiente:

Tabla N°15. Precio Promedio de Venta por Municipio ($/kg) Afio 2020

Arauca 2.900| 2.700| 2.750 | NaN | 2.750| 2.750 2.100| 2.100| 2.100 | 2.100
Arauquita 2.900| 2.700| 2.750| 2.750| 2.771 | 2.781 2.100| 2.100| 2.100| 2.100
Arauca Fortul 2.900| 3.979| 2.750 | 2.750| 2.750| 2.750 2.100| 2.100| 2.100 | 2.100
Saravena 2.900| 2.700| 2.750 | 2.750| NaN| NaN NaN | NaN | 2.100 | 2.100
Tame 2.900| 2.700| 2.483| 2.750 | 2.604 | 2.750 2.100| 2.100| 2.100| 2.100
Duitama 942 | 986| 910| 876| 2.750| 2.750 2.100| 2.100| 2.100| 2.100
Paipa 1.517 | 1.565
Boyaca Socha 948 | 2.700| 2.750 | 2.750 | 2.750| 2.750 2.100| 2.100| 2.100 | 2.100
Tipacoque 900 | 2.700| 2.750
Tunja 2.900| 2.700| 2.750| 2.750 | 2.750 | 2.750 2.100| 2.100| 2.100| 2.100
Aguazul 2.900 | 2.700 | 2.750 2.750 | 2.750 2.100| 2.100 | 2.371| 2.302
Hato Corozal | 2.900| 2.700| 2.750 977| 1.417 2.100| 2.100| 2.100| 2.100
Mani 2.900| 2.700| 2.750 2.750| 2.750 2.100| 2.100| 2.100 | 2.326
Paz de Ariporo | 2-900 | 2.700 | 2.750 2.750| 2.750 2.100| 2.100| 2.100| 2.100
Casanare
Pore 2.900| 2.700| 2.750 2.750| 2.750 2.100| 2.101| 2.100| 2.100
Tauramena 2.907| 2.705| 2.517| 2.582| 2.087 | 1.497 | 1.181| 1.870| 1.750 | 1.734 | 2.106 | 4.465
villanueva 2.900 | 2.700 | 2.612 | 2.435| 2.750 | 2.750 2.100| 2.100 | 2.100| 1.491
Yopal 2.900| 1.091| 2.750| 1.054 | 2.750 | 2.750 2.100| 2.100| 2.100| 2.100
Norte de .
Santander Cucuta 2.900| 2.700| 2.750| 2.750 | 2.750 | 2.750 2.100| 2.100| 2.100| 2.100
Fuente: SUI

De la tabla anterior, se colige lo siguiente:

a. En el departamento de Arauca, la empresa GAS ORIENTE S.A.S. E.S.P., vendio el GLP en los
municipios donde publicé el valor del kg.

b. EIl municipio de Tipacoque del departamento de Boyaca, no fue incluido en las publicaciones de
los meses de enero a marzo de 2020; el prestador reportd ventas en los meses de noviembre y
diciembre en el municipio de Paipa.

c. Ademas de los municipios Aguazul, Hato Corozal, Mani, Paz de Ariporo, Pore y Tauramena, del
departamento del Casanare, la empresa registré informacion para los municipios de Villanueva y
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Yopal, los cuales no fueron incluidos en la publicacion de tarifas.

d. El municipio de Cuacuta en el departamento de Norte de Santander, tampoco fue incluido en las
publicaciones de la empresa para los meses de enero a septiembre de 2020, pese al registré de
ventas a través de tanques estacionarios.

e. La empresa en el mes de julio de 2020, para el Unico municipio que reporta ventas es en el
municipio de Tauramena - Casanare.

La empresa GASORIENTE S.A.S ESP, no estd dando cumplimiento a lo establecido en el articulo 6 de
la Resolucién CREG 001 de 2009 y el articulo 10 de la Resolucion CREG 180 de 2009, donde se sefiala
gue, la empresa debe publicar las tarifas aplicables para usuarios finales para entregas a granel a través
de tanques estacionarios en un periédico de amplia circulacion regional o nacional donde se muestre las
tarifas maximas que aplicara a sus usuarios.

Conforme a lo mencionado en la visita, la empresa inform6 que dicha publicacion se encuentra en la
pagina web https://www.glpdeloriente.com/, no obstante, no fue posible acceder a ninguna publicacién de
tarifas para la vigencia 2020 y tampoco para el afio 2021.

4.45 EVALUACION DE LA GESTION

En el marco del andlisis correspondiente a este capitulo, es preciso mencionar que en lo que respecta al
ambito financiero, este no se realizd, dado que en virtud de lo sefialado en el articulo 2 de la Resolucion
No. SSPD - 20211000016645 del 09/04/2021, la cual, establecié el plazo de cargue de la informacién
financiera anual al SUlI como fecha limite el 21 de mayo de 2021, lo que hizo inviable para la
Superintendencia de Servicios Publicos realizar la evaluacion de la gestién del afio 2021, de las empresas
gue prestan el servicio de Gas Combustible, en la fecha indicada en la regulacién, toda vez que, para
realizar dichas actividades, es necesario tener la informacion financiera del afio 2020.

Con base en lo anterior, se puede estimar que la publicacion de los referentes e indicadores para la
evaluacioén financiera se estara realizando, el 31 de julio de 2021,, una vez la Superintendencia cuente
con la informacién financiera suficiente.

Por otra parte, y teniendo en cuenta lo sefalado en el articulo 10 de la Resolucion CREG 072 de 2002,
modificado por el articulo 3 de la Resolucion CREG 034 de 2004, en el cual se indica, entre otros aspectos,
que “(...) Los resultados de la evaluacién deberan ser publicados de manera oficial, a mas tardar el 31 de
mayo de cada ario. (...)", para la evaluacion de los indicadores técnico administrativos contemplados en
las resoluciones mencionadas, para el periodo 2020, la Superintendencia realizara su publicacion para el
31 de mayo de 2021.

446 CALIDAD Y REPORTE DE LA INFORMACION AL SUI

4.4.6.1 Informacién en estado pendiente de reporte

Con base en la informacion revisada el pasado 15 de abril de 2021, a través del Sistema Unico de
Informacion — SUI, se identificé que la empresa COMERCIALIZADORA G.L.P DEL ORIENTE SAS ESP,
contaba con los siguientes pendientes de cargue, relacionados con la prestacion del servicio de Gas
Licuado del Petréleo, para el afio 2020, como se relaciona en la siguiente tabla.
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Tabla N°16. Formatos pendientes de cargue al SUI COMERCIALIZADORA G.L.P DEL ORIENTE SAS ESP
TOPICO FORMATO 2019
Administrativo y Financiero COSTOS Y GASTOS GLP 1
Administrativo y Financiero GLP-C5-POLIZAS 1
Técnico GLP-C1-PLANTAS ALMACENADORAS/ENVASADORAS 1
Técnico GLP-C2-REDES DE TUBERIA 1
Técnico GLP-C4-SISTEMAS CONTRA INCENDIOS 1
Técnico GLP-C4-SISTEMAS CONTRA INCENDIOS 1
Técnico GLP-C6-SISTEMAS DE BOMBEO 1
Técnico GLP-C7-TANQUES,CISTERNAS,CARROTANQUES 1
Técnico GLP-C8-BOMBAS O COMPRESORES 1
Técnico INFORMACION TECNICA DEL PARQUE DE CILINDROS 8
MARCADOS
Comercial y de Gestion B.5 Contratos de suministro 2
NSC Medicion de Nivel de Satisfaccion del Cliente — NSC-P 1
Gobierno NIF IFE 2020 Trimestral 2

Fuente: Reporte estado de pendientes SUI — 15 de abril de 2021
Reporte: SUI/Administracion/Estado de reporte de Informacion Prestadores SSPD
Link: http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=sui_adm_028

En este punto, es importante mencionar que:

a. La Circular SSPD - CREG No. 0001 de 2004 del 2 de agosto de 2004, “en la cual se requiere la
informacion de activos del sector de Gas Licuado del Petrdleo”, establecio lo siguiente:

“(...)1. Los transportadores, comercializadores mayoristas y distribuidores de la cadena
del gas licuado del petréleo deben enviar la informacion de los activos de acuerdo con los
formatos establecidos en la presente circular. (...)”

En ese sentido, los formatos técnicos son aplicables a la empresa para la vigencia anual 2020,
razon por la cual es importante que la empresa adelante su reporte al SUL.

b. La Resolucion SSPD No. 20161300013475 del 19 de mayo del 2016, “Por la cual se establecen
los requerimientos de informacion financiera para las personas prestadoras de servicios publicos
domiciliarios, en cumplimiento de la Ley 1314 de 2009’ a través del articulo 13 estableci6 lo

siguiente:

“(...) Articulo 13. Fecha de aplicacién. A partir de la publicacion de la presente resolucion,
no les seran aplicables a los PSPD clasificados en los grupos 1, 2, 3y 414 de 2014 de la
CGN, las disposiciones contables vigentes expedidas por esta Superintendencia a través
de las Resoluciones SSPD N° 20051300002395 del 14 de febrero de 2005, SSPD N°
20051300033635 del 28 de diciembre de 2005 con excepcién del anexo 2 “Sistema
Unificado de Costos y Gastos”, SSPD N° 20061300025985 del 25 de julio de 2006 con
excepcion del articulo segundo y Anexo B, SSPD N° 20101300048765 del 14 de diciembre
de 2010 en las secciones 2.2.1, 2.2.2, 3.2.1, 3.2.2,4.2.1,4.2.2,6.2.1,6.2.2, 7.2.1, 7.2.2,
8.2.1,8.2.2 y SSPD 20151300016085 del 18 de junio de 2015. (...)”

Por lo anterior, el Formato 797 “COSTOS Y GASTOS GLP”, es aplicable para la vigencia anual

2019, razon por la cual es importante que la empresa adelante su reporte al SUL.

c. LaResolucion N° SSPD 20101300047505 del 7 de diciembre de 2010, por la cual “Se adiciona un
formato para el cargue de informacion al Sistema Unico de Informacion - SUI. Medicién del Nivel
de Satisfaccion del usuario”, a través del articulo 2 establecio lo siguiente:

VI-F-004 V.1

Pagina 31 de 48



@
» = INFORME DE VIGILANCIA O INSPECCION X
Superservicios -
s Super!?ten TR i ESPECIAL, DETALLADA O CONCRETA
Plblicos Domiciliarios SIGME

“(...) ARTICULO SEGUNDO: Los prestadores der servicios publicos a los que se
refieren los articulos 15y 16 de la Ley 142 de 1994 y que estan sujetos a la vigilancia
y control de esta Superintendencia, incluyendo todos los prestadores de uno o varias
de las actividades complementarias sefialadas en la ley, deben diligenciar y reportar
anualmente en el mes de diciembre, teniendo como fecha Unica de reporte el dia 15
de ese mismo mes, el formato destinado para dichos efectos. (...)”

En ese sentido, el Formulario MUL-A-0001 “Medicion de Nivel de Satisfaccion del Cliente - NSC-
P”, es aplicable para la vigencia anual 2020, razén por la cual es importante que la empresa
adelante su reporte al SUI.

d. La Circular Conjunta SSPD-CREG No. 002 de 2016 del 24 de octubre de 2016, por la cual “Los
comercializadores mayoristas, transportadores, distribuidores y comercializadores minoristas de
GLP, deben reportar la informacion correspondiente a las actividades que desarrollan de
conformidad con el marco regulatorio vigente y las metodologias tarifarias respectivas. La presente
circular reemplaza la Circular Conjunta SSPD - CREG No. 20091000000044 de 2009, la cual
dejara de ser referente para los comercializadores mayoristas, transportadores, distribuidores y
comercializadores minoristas de gas licuado de petréleo — GLP” establecié lo siguiente:

“..) 1. Los comercializadores mayoristas, transportadores, distribuidores vy
comercializadores minoristas de GLP, deben reportar la informacion correspondiente a las
actividades que desarrollan de conformidad con el marco regulatorio vigente y las
metodologias tarifarias respectivas. (...)”

Por lo anterior, el formato B.5 Contratos de suministro es aplicable a la empresa para los trimestres
3y 4 de 2020, razédn por la cual es importante que la empresa adelante su reporte al SUI.

e. La Resolucion SSPD No. 20201000055775 del 03 de diciembre de 2020, “Por la cual se
establecen los requerimientos y plazos para el cargue de Informacion Financiera Especial - IFE”,
en su articulo 1 establecio que:

“(...) Articulo 1. Ambito de aplicacion. La presente resolucion aplica a todos los prestadores
de servicios publicos domiciliarios, conforme a lo dispuesto en las Leyes 142 y 143 de 1994
y demas disposiciones que conforman el régimen de los servicios publicos domiciliarios y
gue de acuerdo con sus caracteristicas y cumplimiento de requisitos se encuentran
clasificados en los grupos 1, 2 y en la Resolucién 414 de 2014. (...)”

En este sentido, y teniendo en cuenta que el prestador esta clasificado en grupo 2, es aplicable a
la empresa, razon por la cual es importante que la empresa adelante su reporte al SUI.

Por otra parte, los siguientes formatos y formularios relacionados con la Auditoria Externa de Gestién y
Resultados — AEGR, a la fecha de corte de consulta de la informacién se encuentran en estado
“‘PENDIENTE?”, sin embargo, es importante precisar que de acuerdo con lo sefialado en la Resolucion No.
SSPD 20201000010485 del 07 de abril de 2020, su fecha limite de reporte al SUI, sera el 21 de agosto
del 2020.

Tabla N° 17. Formatos pendientes de cargue al SUI — AEGR
ANO | TOPICO | PERIODICIDAD | CODIGO FORMATO

01. Datos Basicos Evaluacion Sistema de
Control Interno

2020 | Auditor ANUAL AGR-A-0001
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2020 | Auditor ANUAL ENE-A-0007 | 07. Concepto General Sobre el Nivel de Riesgo

2020 | Auditor ANUAL ENE-A-0012 | 12. Concepto Gral Evaluacion y Resultados

2020 | Auditor ANUAL ENE-A-0017 17. Inglcadores y Referentes de la Evaluacion de
Gestion

2020 | Auditor ANUAL ENE-A-0021 | 21. Indicadores de Nivel de Riesgo

. ANALISIS Y EVALUACION DE PUNTOS

2020 | Auditor ANUAL 957 ESPECIFICOS PDE GLP

2020 | Auditor ANUAL 958 CONCEPTO ENCUESTA CONTROL INTERNO
PDF GLP

2020 | Auditor ANUAL 763 MATRIZ DE RIESGO GLP

2020 | Auditor ANUAL 954 NOVEDADES PDF GLP

2020 | Auditor ANUAL 955 ORGANIGRAMA PDF GLP

2020 | Auditor ANUAL 956 VIABILIDAD FINANCIERA PDF GLP

Fuente: Reporte estado de pendientes SUI — 15 de abril de 2021

4.4.6.2 Porcentaje de reporte de informacién al SUI
En la misma fecha de corte de consulta de informacion, se encontr6 que la empresa

COMERCIALIZADORA G.L.P DEL ORIENTE SAS ESP, presenta un porcentaje de cargue del 83% para
el afio 2020, como se evidencia en las figuras que se presenta a continuacion:

Imagen N°12. Estado de reporte cargue de informacion COMERCIALIZADORA G.L.P DEL ORIENTE SAS ESP

SL” SISTEMA UNICO DE INFORMACION DE . 4 ‘ \ l/‘ |
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS General | @ )\ \ W /

/Administracion/Estado de reparie de informacion Prestadores SSPD DET Dg‘

Para formato HI'/L N R°c|<lrc' en om‘a‘a odos v | Generat reporte on formato | X1S | [ csv ][ s

Ano

Empresa 35".']-C"‘"RCIr-J..r-D<"Rr- G.LP DEL ORIENTE SAS ESP

( > |
Estado de reporte de Informacion Prestadores SSPD
Ao : 2020
Empresa : 33573
COMERCIALIZADORA G L P DEL
3373 GRIENTE sAS ESP

Fuente: Reporte estado de pendientes SUI — 15 de abril de 2021
Reporte: SUI/Administracion/Estado de reporte de Informacion Prestadores SSPD
Link: http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=sui_adm_028
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4.4.6.3 Reporte de Informacion de Manera Extemporéanea

En cuanto a la oportunidad, se encontré que la empresa COMERCIALIZADORA G.L.P DEL ORIENTE
SAS ESP para el afio 2020, report6 los siguientes formatos fuera de los tiempos establecidos, conforme
a lo sefialado en la Circular Conjunta SSPD-CREG No. 002 de 2016 (Mod 004 de 2016), Circular Conjunta
SSPD-CREG No. 1 del 2017 y la Resolucion 20188000076635 del 22 de junio del 2018, como se presenta

en la relacién de la siguiente tabla.

Tabla N°18. Reporte de Informacion Extemporanea Afio 2020

AGOSTO | 1522 |B2 Importaciones GLP 20200916 | 15/09/2020 | IRl %ﬁgjggff dSePZDO'lceF;EG No. 002
AGOSTO | 6097 E;t%g’&d del Producto 20200916 | 15/09/2020 | SIS %32,-;?&5 dsepg)'ﬁs?EG No. 002
AGOSTO | 6072 | COMERCIALIZACION 20200916 | 15/09/2020 | SIS %‘A’gj;g%"f dsepg)'ﬁs?EG No. 002
MINORISTA
DICIEMBRE | 1536 mﬁ:‘stf‘;gfgomemia"zador 2021-01-25 15/01/2021 gg‘;‘gi‘g %agjé“ag"f dsepz%'&?EG No. 002
DICIEMBRE | 6074 3;)%?{2&“5 a comercializador 2021-01-25 15/01/2021 gg‘;‘gi‘g %agjé“ag"f dsepz%'&?EG No. 002
DICIEMBRE | 6075 |D2 CARGO DE DISTRIBUCION 2021-01-25 20/01/2021 gg‘;‘gi‘g %ﬁgj;g%"f dsepz%'l%?EG No. 002
DICIEMBRE | 6076 | D3 Ventas al distribuidor 2021:01-25 | 2000172021 | SIS %‘A’gj;g%"f dsepg)'ﬁs?EG No. 002
DICIEMBRE | 243 | SLCOMBRAS A 2021-01-22 15/01/2021 | SrO0Rl %ﬁgjgg%"f dsepz%'ﬁiF;EG No. 002
ENERO 1536 fn‘;%i:‘stf‘asgfgomemia"zador 20200219 | 1500212020 | {rO0 ((:“%j;gt&s dSePZI%-lisF){EG No. 002
ENERO 6074 32 }g?irsntp;ras a comercializador 2020-02-19 15/02/2020 dcg%lifri %ﬁgjéjrat(‘)a‘lsdsePz%-fsl)?EG No. 002
FEBRERO | 1536 Eq‘;%igf:gﬁ::wmemia"zador 20200317 | 15/03/2020 | SIS %ﬁgj;ggsdsepzoo-%me No. 002
FEBRERO | 6074 Pn;;‘;i’:t‘;ras a comercializador 20200317 | 1500312020 | {rO0 ((:“%j;gt&s dSePZI%-lisF){EG No. 002
reonero | s | OSSO R | rorsy | tsuaam | et S0 i 2
w0 | s |SLOMIORKNNE " | oonss | ssueano | oo S CREG o 0
JuLio 1522 | B2 Importaciones GLP 20200819 | 15/08/2020 | SIS %&gﬁgﬁ‘fjﬁg&?m No. 002
JuLio 6092 | B3 Exportaciones 20200819 | 1500812020 | {rO0A %\‘A’gj;gtg[lsdipz[é'&?EG No. 002
JuLio 1536 ﬁi}‘/ﬁ)‘igﬁ:gﬁgomemia"zador 20200821 | 15/08/2020 | SreuAr %\‘A’gjgr(‘)tgf dsengz)-lct;F)eEG No. 002
JuLio 1542 | B6 Tarifas 20200819 | 15/08/2020 | SIS f&gjggtgf dSePZDO'g;EG No. 002
JuLio 6097 Eztiﬂfd%d del Producto 20200819 | 15/08/2020 | SIS fﬁgj;gt&sdsepzoo-%we No. 002
JULIO 6074 rl?ﬂ:;)g?irgtgras a comercializador 2020-08-21 15/08/2020 ccjtérczlélilg C(:&gj;r&tgzlsdsePz[z)-ﬁgEG No. 002
JULIO 6075 | D2 CARGO DE DISTRIBUCION 20200915 | 20/08/2020 | SrowRAr %\‘A’gjgr(‘)tgf dsengz)-lct;F)eEG No. 002
JuLIo 6076 | D3 Ventas al distribuidor 20200915 | 20/08/2020 | ISR f&gjggtgf dsépz'jo'%EG No. 002
oo | vz | i s S
JULIO 6072 | COMERCIALIZACION 20200915 | 15/08/2020 | IO %ﬁgj;gtgfdsépz'jo'&?'ze No. 002
MINORISTA
JULIO 6073 | E3-VENTAS EN CILINDROS 20200915 | 15/08/2020 | SIS c(:&gjéjgasdsepz%-lcg)&e No. 002
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w0 | s | oiee S | anssa | asemao | spNomoreeoscl 2 o
MARZO 1536 2‘; )\li)(-zrgt;s éiE:Dcomercializador 2020-04-17 15/04/2020 dcér%'irs %&2133?48(1852[2)-106?'56 No. 002
MARZO 6074 3; )%?ir':tgras a comercializador 2020-04-17 15/04/2020 gg%l?g ((:,fjgj;gt&sdipz'%‘&?EG No. 002
MARZO 6073 | E3-VENTAS EN CILINDROS 2020-04-17 15/04/2020 gg‘;‘(‘)‘i‘g ‘Eﬁgj;gtgfdipzDo‘%?EG No. 002
wezo_| esi | S B | oo | ouam | Foskegizoumoon o o 226
o | wom [SLOmmpmne | moosss | ravoem | SrokaCons o o 02
MAYO 1522 | B2 Importaciones GLP 2020-06-18 | 15/06/2020 | GIS0T SO SOPREG No 002
MAYO 6092 | B3 Exportaciones 20200618 | 15/06/2020 | IO ‘(3&21&1%%‘45(13:%106?EG No. 002
MAYO 1542 | B6 Tarifas 20200618 | 15/06/2020 | YR %ﬁgjgr(‘)t&s o o 002
MAYO 6074 S]Jé)g?ir:t;;ras a comercializador 2020-06-18 15/06/2020 (Cj:g%%lig %&gjéjg%l4sdsepzljc)-]%?EG No. 002
I e e
MAYO 6072 | COMERCIALIZACION 20200618 | 15/06/2020 | SIS %,\32]5%%43 dSePZDO'chF;EG No. 002
MINORISTA
MAYO 6073 | E3-VENTAS EN CILINDROS 2020-06-18 15/06/2020 gg‘;‘gi‘g %&gjggg‘fdsepz%&?m No. 002
o | s |ESTC S ® | amooes | ueazo | Rty animosess 2
vovevere | s [SLOMEDSRLISS | oo | saiaeneo | i G SFD CREC e 007
NOVIEMBRE | 1522 | B2 Importaciones GLP 20201221 | 15/12/2020 | SIS %&gi;ggsdsepzDo-lCGF;EG No. 002
NOVIEMBRE | 6092 | B3 Exportaciones 2020-12-21 15/12/2020 gg‘;‘gi‘g %ﬁgiggglfdsepz%ﬁ_g'fe' No. 002
NOVIEMBRE | 1542 |B6 Tarifas 20201221 | 151272020 | IO %ﬁg’ggtgf dsepz%‘lceF)‘EG No. 002
NOVIEMBRE 6074 Eﬂ;;cr)gtgras a comercializador 2020-12-22 15/12/2020 gg%% %ﬁgj;r('f&sdsépgﬁ;?EG No. 002
NOVIEMBRE | 6075 | D2 CARGO DE DISTRIBUCION 2020-12-22 | 20/12/2020 gg%‘i‘g ?&g{;g‘gfdipz%'&?m No. 002
NOVIEMBRE | 6076 | D3 Ventas al distribuidor 20201222 | 2011272020 | SrowAr %\‘A’glggtgf dSeF’ZFg)‘lcsF;EG No. 002
otz | iz | S s S CRESTO 0
NOVIEMBRE | 6072 | GOMERGIALIZACION 20201221 | 15/12/2020 | SIS Coniunia SSPDCREG No. 002
MINORISTA e 2016 (Mod 004 de 2016)
NOVIEMBRE | 6073 | E3-VENTAS EN CILINDROS 2020-12-21 15/12/2020 gg‘;‘gi‘g %ﬁglggtgfdsePzDo-ﬁ;F;EG No. 002
NOVIEMBRE | 1554 | Reclamaciones ie;tfoﬁ;‘gc(igfs) 20201222 | 15/12/2020 Eﬁfé"c‘j‘;i%fglgf‘oooomﬁ35 del 22 de
octuene | a1 |SLOMEINRORTS | amouins | ssnvanes | SIS G S CREC e 002
OCTUBRE | 1522 |B2 Importaciones GLP 2020-11-19 15/11/2020 gg%‘i‘é ?ﬁgj;gtg‘lsdipzDo'g;EG No. 002
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OCTUBRE | 6092 |B3 Exportaciones 2020-11-19 15/11/2020 dcg%i‘g %ﬁgj;gtg‘lsdsepztz)ﬁg'z(; No. 002
OCTUBRE | 1536 %ﬁz‘stta:gfgomemia"zador 20201120 | 15/11/2020 | ISR %ﬁzj;gtgf e 2oty 0%
OCTUBRE | 1542 |B6 Tarifas 2020-11-19 15/11/2020 gg%‘i‘g ((:ﬁzj:gt&s dSePZDO'fG?EG No. 002
OCTUBRE | 6097 E;trceag';ddid del Producto 20201119 | 15/11/2020 | IR fﬁgj;gtgfdipz'joﬁg'ze No. 002
OCTUBRE | 6074 | o0 ? comercializador 20201120 | 15/11/2020 | ISR %ﬁgj;gtgf o 2oty 0%
OCTUBRE | 243 |5ZtOMPRASA 2020-11-20 15/11/2020 dcg‘;‘gi‘g %ﬁgj;gtgf dipg)'ﬁs?EG No. 002
OCTUBRE 6072 EgmcégggﬁzEAcmN 2020-11-19 15/11/2020 dcg‘;‘gi‘g %ﬁgj;gtgfdipg)'&?m No. 002
MINORISTA
OCTUBRE 6073 | E3-VENTAS EN CILINDROS 2020-11-19 15/11/2020 dcg%i‘g ?&gj;gt&sdsepg)-lcgEG No. 002
ccrimre | s | ORGSR | omanse | s | otet Simoon s w2
Trimestre1 | 1537 |B.5 Contratos de suministro 2020-04-17 15/04/2020 | SO0l fﬁgj;gtgf dsepz'?)'%?EG No. 002
Trimestre2 | 1537 | B.5 Contratos de suministro 2021-03-17 15/07/2020 | SO0l fﬁgj;gtgf dsepz%'l%?EG No. 002

Fuente: Reporte estado de pendientes SUI — 15 de abril de 2021
Reporte: SUI/Administracion/Estado de reporte de Informacion Prestadores SSPD
Link: http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=sui_adm_028

4.4.6.4 Reversion de Informacion SUI
La empresa no ha solicitado la reversion para ninguno de los formatos del afio 2020.

5. Hallazgos:

Estado de
cumplimiento

Condiciéon

Criterio
evaluada

Evidencia / soporte

No se evidencio la siguiente informacion
financiera:

+ Balance de prueba anos 2020 y 2019.
(Formato *.xls o *.xIsx).

» Estados Financieros NIIF dictaminados
afio 2020 comparativos (Estado de
Situacion Financiera, Estado de

Resultados Integral, Estado de Cambios Estado:
Aspecto Financiero en el Patrimonio y Estado de Flujo de Pendiente
Efectivo) y sus Revelaciones (Notas a los
En cumplimiento de la normativa Estados Financieros) para el servicio de Plazo de

de vigilancia, el prestador debe
atender dentro de los plazos
establecidos los requerimientos
gue como ente de control esta
Superintendencia efectué.

Cumplimiento
de aspectos
financieros

Gas, los cuales fueron presentados a la
Asamblea de Socios y/o Accionistas en el
afio 2021, si a la fecha estos no han sido
aprobados por la Asamblea, de lo
contrario, enviar los estados financieros
aprobados.

* Dictamen de Revisoria Fiscal sobre los
Estados Financieros de la vigencia 2020.
En caso de no tener dicho dictamen, por
favor manifestarlo.

« Estados financieros del afio 2020,
presentado en formato *.xlIs de la
taxonomia XBRL, de los formatos:

cumplimiento:
1 mes contados
a partir de la
publicacién de
esta evaluacion
integral.
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Criterio

evaluada

Evidencia/ soporte

Estado de
cumplimiento

Condicion

210000, 310000, 520000, 610000, FCO01-
6, FC01-7, FC02 y FC03-6. Lo anterior
teniendo en cuenta la division contable,
ordenada en el articulo 18 de la Ley 142
de 1994

* Flujo de Caja proyectado de los afios
2021, 2022 y 2023, para el servicio de Gas
Combustible por redes. Lo anterior,
partiendo de las cifras reales anuales del
afio 2020.

Aspecto Administrativo

En cumplimiento de la normativa
de vigilancia, el prestador debe
atender dentro de los plazos
establecidos los requerimientos
gue como ente de control esta
Superintendencia efectué.

Cumplimiento
de aspectos
administrativo
S

No se evidencié la siguiente informacion
administrativa:

* Reporte del numero de personal
vinculado a la compafiia, detallando tipo
de contratacién (némina o prestacion de
servicios); y area (administrativa u
operativa), con corte a 31 de diciembre de
2020. (Formato *.xls o *.xIsx).

* Informe de gestion del afio 2020

* Informe de control interno o auditoria
interna o dependencia que haga sus veces
sobre la vigencia del afio 2020. En caso
de no tener dicho informe, por favor
manifestarlo.

* Descripcién de su politica de riesgos

» Mapa de riesgo en donde se visualice la
identificacién, medicién, monitoreo y
control.

+ En caso de no contar con lo anterior,
envie los procesos documentados que
hayan sido identificados como criticos y
los riesgos asociados a cada uno de ellos.
» Matriz de Riesgo en temas financieros
(riesgos de liquidez, cartera, etcétera) con
sus controles y los métodos de medicion
del riesgo sobre la gestién del afio 2020.
(Formato *.xlIs o *.xIsx). En caso de no
tener matriz de riesgo, por favor
manifestarlo.

+ Descripcién de su gobierno corporativo,
sefialando sus respectivas funciones
dentro de control de riesgo.

* Describa cémo es su estructura de
control interno y quiénes son los
responsables.

« Ultimo informe del area de control interno
0 quien haga sus veces.

* Describa su plan de continuidad de su
negocio o para la prestacion de servicio.

Estado:
Pendiente

Plazo de
cumplimiento:
1 mes contados
a partir de la
publicacién de
esta evaluacion
integral.
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Criterio Conielon Evidencia/ soporte Esta_do_de
evaluada cumplimiento
Estado:
Aspecto Técnico Pendiente
. . No se evidencio la Licencia de Plazo de
Allegar la Licencia de . - S .
= Articulo 25 de | Construccion de la planta de cumplimiento:
Construccion de la planta de .
) ; la Ley 142 de |almacenamiento que opera la empresa en |2 meses
almacenamiento ubicada en la i
) 1994. la Vereda Agua Blanca Finca El Corozo contados a
Vereda Agua Blanca Finca El o ;
o del municipio de Tauramena — Casanare. | partir de la
Corozo del municipio de L
publicacién de
Tauramena — Casanare. -
esta evaluacion
integral.
Estado:
Articulo 4 de Pendiente
Aspecto Técnico la Resolucion
CREG 23 de Plazo de
Allegar pdliza de Responsabilidad | 2008, No se evidenci6 Pdliza de cumplimiento:
Civil Extracontractual, que cubran | modificada Responsabilidad Extracontractual, que 2 meses
los dafios a terceros en sus bienes | por el articulo | esté a nombre de GASORIENTE. contados a
y personas originados por sus 2dela partir de la

El prestador debe remitir copia de

15 Resolucion
del Ministerio

actividades. Resolucion publicacién de

177 de 2011. esta evaluacion

integral.
Aspecto Técnico Estado:
La empresa tiene pendiente el cargue de | Pendiente

La empresa debe realizar el informacion de los formatos
reporte en SUI de la informacion Circular C2-Redes de tuberia de las plantas Plazo de
de los formatos C2 de las redes de | Conjunta almacenadoras y envasadoras, C4- cumplimiento:
tuberia, C4 el sistema contra SSPD - Sistemas contra incendios, C6-Sistemas 2 meses
incendio, C6 el sistema de CREG No. de bombeo, C8-Bombas o contados a
bombeo, C8 Bombas o 001 de 2004. |compresores,C7-Tanques de partir de la
compresores, C7 Tanques de almacenamiento, cisterna y carro tanques, | publicacion de
almacenamiento, cisterna y carro para el afio 2020. esta evaluacion
tanques. integral.
Aspecto Técnico Articulos 8 'y

la “Declaracion” (atestacion de de Minas y Eztna(;jig:nte
primera parte), acompanagia de los | Energia No se evidencié el Certificado de
documentos soporte y registros, 40246 de ;
: g Conformidad de la planta de Plazo de
gue hayan sido obtenidos como 2016. ; . g .
o almacenamiento 6 envasado, acorde con | cumplimiento:
resultado de las actividades de s g,
o . el cumplimiento de la Resolucion del 4 meses a
revision, en las cuales se Articulos 6 y7 o . : . .
. : - Ministerio de Minas y Energia 40246 6 partir de la
demostré la conformidad de la Resolucién L
: , e 40247 de 2016. publicacion de
planta de almacenamiento 6 del Ministerio -
. . esta evaluacion
envasado ubicada en la Vereda de Minas y intearal
Agua Blanca Finca El Corozo del | Energia gral
municipio de Tauramena — 40247 de
Casanare. 2016.
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o Condicion : : Estado de
Criterio Evidencia/ soporte o
evaluada cumplimiento
Articulo 7
Aspecto Técnico Resolucion
P del Ministerio Estado:
de Minas y Pendiente
La empresa debe contar con el . . L -
o : Energia No se evidencio6 el Certificado de
Certificado de Competencia . )
. . 40246 de Competencia laboral expedida por el Plazo de
laboral expedida por el SENA 6 un h . . g )
. . 2016. SENA 6 un organismo acreditado, de cumplimiento:
organismo acreditado, de todas las iculo 7 d das | d Aan |
ersonas que desempefian las Articulo 7 de todas las personas que desempefan las 4 meses a
PErsc e la Resolucion | actividades de operacidn de los tanques partir de la
actividades de operacion, S L
g . del Ministerio | de GLP en la empresa. publicacién de
mantenimiento, trasiego y . S
: de Minas y esta evaluacion
transporte desde o hacia tanques . )
de GLP Energia integral.
' 40867 de
2016.
Aspecto Técnico Articulo 28 Estado:
CREG 023 de Pendiehte
El prestador debe realizar la 2008.
revision técnica del tanque Plazo de
estacionario de 2.800 galones, que | Articulo 10 de | No se evidencio6 el registro de la revision g .
” > i : ) ; cumplimiento:
utiliza para la prestacion de la Resolucion | parcial del tanque estacionario de 2.800
L o S " 4 meses a
servicio publico domiciliario de del Ministerio | galones para el afio 2020. .
! . partir de la
GLP, ubicado en la Vereda Agua |de Minasy L
X . publicacion de
Blanca Finca El Corozo del Energia -
o esta evaluacion
municipio de Tauramena — 40245 de intearal
Casanare. 2016. gral
Aspecto Técnico églégoogg de Estado:
2008 Pendiente
La empresa debe entregar el ' No se evidencio el certificado de la
certificado de la revision técnica de . revision técnica de los tanques Plazo de
L Articulo 9 de . . : g .
los siguientes tanques - | estacionarios atendidos por la empresa, cumplimiento:
- . . la Resolucién , .
estacionarios atendidos por la del Ministerio reportados en SUI con el nimero: MZ095, |4 meses a
empresa, reportados en SUI con el de Minas ORI0120, T-057, T-132, ORI0029, partir de la
ndamero: MZ095, ORI0120, T-057, Eneraia y ORI0020, MZ-0033, ORI149. publicacién de
T-132, ORI0029, ORI0020, MZ- 9 esta evaluacion
0033, ORI149 40246 de integral
' ' 2016. '
Estado:
Aspecto Técnico Pendiente
Resolucién
El prestador debe entregar el del Ministerio . L . Plazo de
o LI . No se evidencio el certificado de la g )
certificado de la revisién técnica de Minas y S T cumplimiento:
. . revision técnica del carrotanque de placas
realizada al carrotanque de placas | Energia ATAB52 4 meses a
ATA652, que utiliza para la 40304 del ’ partir de la
prestacion de servicio publico 2018. publicacién de
domiciliario de GLP. esta evaluacion
integral.
- Estado:
Aspecto Técnico Pendiente
La empresa debe enviar a Resolucién Se evidencio en la sede la empresa
pres T Vereda Agua Blanca Finca El Corozo del |Plazo de
destruccion los cilindros CREG 164 de o o )
; . municipio de Tauramena — Casanare, cumplimiento:
universales que no contenian 2014 . - : P
L ) e varios cilindros universales vacios. 4 meses a
marca ni nimero de identificacion partir de la

de cilindro (NIF).

publicacién de
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Criterio

Condicion
evaluada

Evidencia/ soporte

Estado de
cumplimiento

esta evaluaciéon

normas de seguridad y
precauciones en el uso del GLP.

integral.
Estado:
Aspecto Técnico Pendiente
La empresa ere entregar copia Articulo 13 No se evidencio la cartilla informativa u Plazo (_:ie_ .
de la cartilla informativa u otro = . ; . . cumplimiento:
. . ; Resolucion otro medio, para instruir a los usuarios
medio, y la evidencia que fueron ] . 2 meses
o CREG 23 de |sobre los riesgos, normas de seguridad y
entregados a los usuarios finales, ; contados a
h ) . 2008. precauciones en el uso del GLP. ;
para instruirlos sobre los riesgos, partir de la

publicacién de
esta evaluaciéon

conocimiento del riesgo, reduccion
del riesgo y manejo del desastres.

integral.

Estado:
Aspecto de Gestion de Riesgo de Pendiente
Desastres

No se evidencio en el plan de gestion de Plazo de
La empresa debe formular el plan riesgo de desastres el desarrollo de los cumplimiento:
. ; Decreto 2157 :
de gestion del riesgo de desastres contenidos para los procesos de 4 meses
de 2017 -y ; >

donde se desarrollen los conocimiento del riesgo, reduccion del contados a
contenidos para los procesos de riesgo y manejo del desastre. partir de la

publicacién de
esta evaluacion
integral.

Aspecto de Gestion de Riesgo de
Desastres

El prestador debe formular el plan
de inversiones para el plan de
gestién del riesgo, el cual debe
contener la programacion de cada
una de las acciones de
intervencion que deben
desarrollarse para los procesos de
conocimiento del riesgo, reduccion
del riesgo y manejo del desastre,
para el corto, mediano y largo
plazo, al igual que incluir las areas
responsables de coordinacion,
gestién y ejecucién, presupuesto y
programacion financiera, que
permitan su inclusiéon en la
planeacién presupuestal de la
empresa.

Decreto 2157
de 2018

No se evidencio en el plan de gestion de
riesgo de desastres el plan de inversiones
desarrollado para cada uno de los
procesos de conocimiento del riesgo,
reduccion del riesgo y manejo del
desastres.

Estado:
Pendiente

Plazo de
cumplimiento:
4 meses
contados a
partir de la
publicacién de
esta evaluaciéon
integral.
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Criterio

Condicion
evaluada

Estado de
cumplimiento

Evidencia/ soporte

Aspecto de Gestion de Riesgo de
Desastres

La empresa debe realizar los
planes que le hacen falta, en las
instalaciones donde adelante la
actividad que pueda generar
riesgo de desastre, por ejemplo,
los relacionados con las oficinas
de atencidn al usuario, los tanques
estacionarios de los domicilios por
municipio al usuario final, al igual
que los recorridos utilizados para

Paragrafo 3
del articulo
2.3.1.5.2.1.1
del Decreto
2157 de 2017

Estado:
Pendiente

No se evidencié en el plan de gestion de Plazo de

riesgo de desastres, todas las cumplimiento:
instalaciones donde se adelante la 4 meses
actividad que pueda generar riesgo de contados a
desastres. partir de la

publicacién de
esta evaluaciéon

formulacién del plan de gestién del
riesgo de desastres.

la entrega del producto para todos integral.
los municipios donde prestan el
servicio.
Estado:

Aspecto de Gestion de Riesgo de Pendiente
Desastres

Paragrafo 3 Plazo de
La empresa debe relacionar los del articulo No se evidencio en el plan de gestion de | cumplimiento:
nameros y nombre de los 2.3.1.5.2.1.1 |riesgo de desastres, los nimeros y 4 meses
procedimientos con los que ya del Decreto procedimientos contados a
cuenta, que son utilizados para la |2157 de 2018 partir de la

publicacién de
esta evaluacion

integral.
Estado:
Pendiente
Articulo 15 de
la Resolucion En el Formato B5. Contratos de Plazo de
Aspecto comercial CREG 053 de suministro, GASORIENTE S.A.S E.S.P., cumplimiento:
2011 P Hasta dos (2)
reportd Unicamente 60.000 kg de los
La empresa debe reportar al SUI . < meses,
. ” . 773,939 kg vendidos durante el afio 2020,
la informacion de contratos de Circular contados a
. - ; ; a la empresa DISTRIBUIDORA DE GAS )
suministro suscritos en el periodo. | Conjunta MONZAGAS SA ES P partir de la
SSPD CREG T publicacién de
002 de 2016 la presente
evaluacion
integral
Estado:
Pendiente
Articulo 9 de
la Resolucion Plazo de
Aspecto Técnico CREG 053 de . ~ cumplimiento:
La empresa reporté para el afio 2020, el
2011 ; Hasta dos (2)
Formato B7 Calidad del Producto
La empresa debe reportar al SUI ; S meses,
! i X . Entregado, como no Aplica, es decir, sin
la informacion de calidad del Circular ; - contados a
; informacion. )
producto Conjunta partir de la
SSPD CREG publicacién de
002 de 2016 la presente
evaluacion
integral
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Criterio Conielon Evidencia/ soporte Esta_do_de
evaluada cumplimiento
Estado:
Dentro del contrato de suministro Pendiente
Articulo 15 de | (CONTRATO - BTU - 021 — 2020), suscrito
Aspecto comercial la Resolucion | entre BTU ENERGY S.A.S. E.S.P. Plazo de
P CREG 053 de | (vendedor) y GASORIENTE S.A.S. E.S.P. | cumplimiento:
o - 2011 (comprador), se sefialé que los puntos de | Hasta dos (2)
Uno de los criterios minimos con p
entrega del producto eran “Planta de gas | meses,
los que deben contar los contratos | . » o«
L Circular del Campo La punta”, “Planta de gas del contados a
de suministro, son los puntos de ; c Toaui Toaui” n el ir de |
entrega. Conjunta ampo Toqui Toqui”, pero segun e partir ela
SSPD CREG |reporte de compras certificadas al SUI, publicacién de
002 de 2016 |registran las fuentes de Cusiana, la presente
Cupiagua y Apiay evaluacion
integral
Estado:
Pendiente
Aspecto comercial Plazo de
P Circular Para el afio 2020, las ventas en tanques cumplimiento:
La emoresa debe reportar la Conjunta estacionarios de GASORIENTE S.A.S. Hasta un (1)
. pres P . SSPD CREG | E.S.P., fueron inferiores a las compras en | mes, contados
informacion al SUI en oportunidad . :
. . 002 de 2016. |un poco més del -20% a partir de la
y con la calidad debida. L
publicacién de
la presente
evaluacion
integral
Estado:
Pendiente
Aspecto comercial Plazo de

La empresa debe contar con

Articulo 20 de

Los contratos de condiciones uniformes
que suscribe la empresa con los usuarios,

cumplimiento:
Hasta dos (2)

El prestador debe aplicar la
metodologia tarifaria establecida
para el célculo del componente G
de Suministro, conforme a lo
dispuesto en el articulo 4 de la
Resolucion CREG 180 de 2009.

prestador a lo
dispuesto en
el articulo 4
de la
Resolucién
CREG 180 de
2009 para el
componente
de suministro.

componente de suministro incluye las
cantidades y precios de compras de GLP
realizadas a Comercializadores Mayoristas
posteriores a la fecha de la publicacion de
las tarifas.

S la Resolucion . - Lo
contratos de condiciones no contienen todos los requisitos minimos | meses,
: : CREG 023 de ; ;
uniformes para los usuarios 2008 establecidos en el articulo 20 de la contados a
atendidos en tanques ' Resolucién CREG 023 de 2008. partir de la
estacionarios. publicacién de
la presente
evaluacion
integral
Se 'e.fect.u,o la Estado:
verificacion .
Pendiente
de la
Aspecto tarifario aplicacion por Plazo de
parte del El formato Excel soporte del célculo del

cumplimiento:
Hasta dos (2)
meses,
contados a
partir de la
publicacién de
la presente
evaluacion
integral
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SIGME

Criterio

Condicion
evaluada

Evidencia/ soporte

Estado de
cumplimiento

Aspecto tarifario

El prestador debe dar
cumplimiento a lo establecido al
articulo 7 de la Resolucion CREG

Publicacién
de Tarifas
como

El formato B6: Tarifas de la Circular
Conjunta SSPD-CREG 002 de 2016, el
prestador lo registré como No aplica al

Estado:
Pendiente

Plazo de
cumplimiento:
Hasta dos (2)
meses,

059 de 2008, modificado en el gfm:rguggtzaad Sul. Cgrr‘tti";“é‘;sl 2
articulo 1 de la Resolucion CREG Y ' P blicacion d
80 de 2017. publicacion de
la presente
evaluacion
integral
Se verifico la
publicacion
de costos y El prestador en la informacién reportada al
tarifas enun | SUI en el anexo .pdf del formato D2: Estado:
periddico Cargo de Distribucién de la Circular Pendiente
A . nacional o Conjunta CREG 002 de 2016, omite la
specto tarifario i ) L L
regional, debe | informacion para algunos municipios Plazo de

El Distribuidor y/o Comercializador
Minorista debe publicar los
componentes y tarifas para todos
los departamentos y/o municipios
donde presta el servicio de GLP a
través de tanques estacionarios.

estar
conforme a lo
establecido
en el articulo
6 dela
Resolucién
CREG 001 de
2009y
articulo 10 de
la Resolucién
CREG 180 de
2009.

donde presta el servicio de GLP a través
de tanques estacionarios, sin embargo, en
formato D3: Ventas del Distribuidor
reporta ventas en otros municipios que no
se encuentran en la publicacion.
Informacién también comparada con el
formato Excel donde tampoco se detallan
todos los municipios donde vende GLP.
La publicacién no corresponde a un medio
de circulacion nacional o regional.

cumplimiento:
Hasta dos (2)
meses,
contados a
partir de la
publicacién de
la presente
evaluacion
integral
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SIGME

Condicion
evaluada

Evidencia/ soporte

Estado de
cumplimiento

Criterio

Aspecto SUI

Porcentaje de cargue de
informacion vigencia 2020.

Cargue de
informacion
conforme a
las siguientes
normas:
Circular
SSPD -
CREG No.
0001 de 2004
Resolucién
SSPD No.
20161300013
475 del 19 de
mayo del
2016
Resolucién N°
SSPD
20101300047
505 del 7 de
diciembre de
2010

Circular
Conjunta
SSPD-CREG
No. 002 de
2016
Resolucién
SSPD No.
20201000055
775 del 03 de
diciembre de
2020

http://reportes.sui.qgov.co/fabricaReportes/f
rameSet.jsp?idreporte=sui_adm_ 028

Estado:
Pendiente

Plazo de
cumplimiento:
5 dias a partir
de la
publicacién de
la Evaluacion
Integral

Aspecto SUI

Oportunidad de cargue de
informacion vigencia 2020.

Fechas de
reporte de la
informacion
conforme a
las siguientes
normas:
Circular
Conjunta
SSPD-CREG
No. 002 de
2016 (Mod
004 de 2016)
Resolucién
20188000076
635 del 22 de
junio del
2018.

http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/f
rameSet.jsp?idreporte=sui_adm 028

Estado:
Pendiente

Plazo de
cumplimiento:
El establecido
por cada
Circular o
Resolucion.
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6. Acciones correctivas definidas:
6.1 Aspectos Financieros y Administrativos

a. Preparary suministrar a esta Direccion, la informacion financiera y administrativa requerida dentro
de los plazos establecidos.

b. Efectuar el proceso de cargue y certificacion de la informacion financiera de la vigencia 2020 en
el Sistema Unico de Informacion — SUI, dentro de los plazos establecidos en el articulo 2 de la
Resolucion No. SSPD - 20211000016645 del 09/04/2021.

6.2 Aspecto Técnico

a. Informar ala Direccion Técnica de Gas Combustible de la SSPD, sobre la licencia de construccién
vigente en donde se encuentra realizando la operacion para el almacenamiento del GLP en la
Vereda Agua Blanca Finca El Corozo del municipio de Tauramena — Casanare.

b. Allegary reportar en SUI la pdéliza de responsabilidad civil extracontractual, que cubran los dafios
a terceros en sus bienes y personas originados por sus actividades, que esté a nombre de
GASORIENTE.

c. Adelantar la declaracion o atestacién de primera parte, de acuerdo con lo exigido en el reglamento
técnico, para continuar operando el almacenamiento de GLP, en la planta ubicada en la Vereda
Agua Blanca Finca El Corozo del municipio de Tauramena — Casanare. Asi como contar con el
certificado de competencia laboral expedido por el SENA o un organismo acreditado, de todas las
personas que desempefian las actividades de operacién, mantenimiento, trasiego y transporte
desde o hacia tanques de GLP.

d. Efectuar la revision técnica a todos los tanques estacionarios, carro cisternas y carrotanques
utilizados en la prestacion de servicio publico domiciliario de GLP, de acuerdo con lo establecido
en el reglamento técnico aplicable vigente.

e. Cumplir con el procedimiento establecido en la Resolucion CREG 164 de 2014, para la
autorizacion de movilizacién y los talleres autorizados para la destrucciéon de los cilindros
universales, debido a que estos cilindros se encuentran prohibido su uso y circulacion en todo el
territorio nacional.

f. Reportar la informacion en SUI de los activos que utiliza GASORIENTE para la prestacion del
servicio de gas licuado de petréleo, conforme a lo establecido en la Circular Conjunta SSPD —
CREG No. 001 de 2004.

6.3 Aspecto de Gestion de Riesgo de Desastres

a. Formular el plan de gestion del riesgo de desastres donde se desarrollen los contenidos para los
procesos de conocimiento del riesgo, reduccion del riesgo y manejo del desastre, que incluya el
andlisis especifico de riesgo considerando los posibles efectos de eventos de origen natural, socio-
natural, tecnolégico, biosanitario y humano intencional y no intencional sobre la infraestructura
expuesta y aquellos que se deriven de los dafios de la misma en su area de influencia de posible
afectacién, asi como de su operacidon que puedan generar una alteracion intensa, grave y
extendida en las condiciones normales de funcionamiento. Con base en ello se realizara el disefio
e implementacion de las medidas para reducir las condiciones de riesgo actual y futuro, ademas
de la formulacién del plan de emergencia y contingencia, con el fin de proteger la poblacion,
mejorar la seguridad, el bienestar y la sostenibilidad de la empresa.
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6.4 Aspecto Comercial

a.

Revisar la informacion reportada en el Formato B5 Contratos de suministro, donde fueron
reportados 60.000 kg de los 773,939 kg vendidos durante el afio 2020, a la empresa
DISTRIBUIDORA DE GAS MONZAGAS S.A. E.S.P., allegar justificacion de las diferencias
presentadas y de ser necesario, adelantar solicitud de reversion de la informacion conforme lo
sefiala la Resolucion SSPD No. 20171000204125 del 24 de octubre de 2017.

Reversar y reportar la informacion del Formato B7 Calidad del Producto Entregado, la cual fue
certificada al SUI como “No Aplica”, es decir, sin informacion. Lo anterior, para contar en el SUI
con la informacién de calidad del producto vendido a la empresa DISTRIBUIDORA DE GAS
MONZAGAS S.A. E.S.P, durante la vigencia 2020.

Informar cudles fueron las fuentes de las cuales adquirié el producto comprado a BTU ENERGY
S.A.S. E.S.P., y de encontrar diferencias frente a lo reportado al SUI, adelantar la solicitud de
reversion de la informacion conforme lo sefiala la Resolucion SSPD No. 20171000204125 del 24
de octubre de 2017.

Revisar la informacién de compras y ventas en tanques estacionarios reportadas al SUI durante
el afio 2020, e informar a esta Direccion Técnica si los datos certificados son los correctos, de lo
contrario, adelantar la solicitud de reversion de la informacién conforme lo sefiala la Resolucion
SSPD No. 20171000204125 del 24 de octubre de 2017.

Incluir dentro de los contratos de condiciones uniformes que se suscriban con los usuarios, todos
los requisitos minimos establecidos en el articulo 20 de la Resolucién CREG 023 de 2008, para lo
cual, deberd allegar evidencia de lo anterior.

6.5 Aspecto Tarifario

a.

La empresa deberd analizar, validar y aplicar la metodologia tarifaria dispuesta por la Comision de
Regulacion de Energia y Gas - CREG, conforme a lo establecido en las Resoluciones CREG 001
y 180 de 2009, para lo cual se verificara dos meses después de la publicacion de la Evaluacion
Integral, las variables que utilizaron para el calculo del costo unitario de prestacién de servicio -
CuU.

En su calidad de Comercializador Mayorista, la empresa debe reportar la publicacion de la féormula
tarifaria para el calculo de los precios de suministro del GLP y/o los precios que aplicaran, con una
antelacién de por lo menos siete dias a la aplicacion de los precios, lo cual sera objeto de
verificacion a los dos meses siguiente a la publicacion de la Evaluacion Integral.

La empresa debera realizar la publicacién de los costos y tarifas en un periédico nacional o
regional, para todos los municipios donde vende el GLP a granel, excluyendo el precio para las
diferentes presentaciones de cilindro, dado que no esta ejerciendo la actividad de Comercializador
Minorista. para lo cual se verificard dos meses después de la publicacion de la Evaluacion Integral,
gue todos los municipios estén incluidos, conforme al reporte de ventas que reporte al SUI en el
formato D3.

6.6 Aspectos asociados al reporte de informacién al SUI

a.

Reportar en SUI los formatos que tiene pendientes: COSTOS Y GASTOS GLP, GLP-C5-
POLIZAS, GLP-C1-PLANTAS ALMACENADORAS/ENVASADORAS, GLP-C2-REDES DE
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TUBERIA, GLP-C4-SISTEMAS CONTRA INCENDIOS, GLP-C4-SISTEMAS CONTRA
INCENDIOS, GLP-C6-SISTEMAS DE BOMBEO, GLP-C7-TANQUES, CISTERNAS,
CARROTANQUES, GLP-C8-BOMBAS O COMPRESORES, INFORMACION TECNICA DEL
PARQUE DE CILINDROS MARCADOS, "B.5 Contratos de suministro”, Medicién de Nivel de
Satisfaccion del Cliente — NSC-P, IFE 2020 Trimestral.

b. Para el afio 2020, la empresa reportd formatos fuera de la fecha limite de cargue, conforme a lo
sefialado en la Circular Conjunta SSPD-CREG No. 002 de 2016 (Mod 004 de 2016), Circular
Conjunta SSPD-CREG No. 1 del 2017 y a la Resolucion 20188000076635 del 22 de junio del
2018. Por lo tanto, es importante recordar a la empresa, que los cargues se deben realizar con
oportunidad conforme a los rangos y plazos limite de reporte de la informacion, los cuales estan
definidos por las Resoluciones y Circulares expedidas con unos términos perentorios e
improrrogables.

7. Conclusiones:

Realizada la evaluacion integral a la empresa COMERCIALIZADORA G.L.P DEL ORIENTE SAS ESP, en
cuanto concierne a los aspectos financiero, administrativo, técnico, comercial, gestion del riesgo de
desastres y, respecto del reporte de informacion al SUI, se presentan las siguientes conclusiones:

1. El objetivo de la evaluacion desde los aspectos financieros y administrativo no puedo ser
alcanzado por ausencia de informacion adecuada y suficiente, indispensable para la realizacion
del ejercicio de vigilancia e inspeccion.

2. Se recomienda que el prestador efectué los reportes y certificacion de la informacion financiera
necesaria para cumplir con los requerimientos de establecidos en la normativa vigente de control.

3. GASORIENTE, cuenta con las certificaciones de calidad bajo las normas ISO 9001:2015, 1SO
14001:2015 e I1SO 45001:2018, lo que le ha permitido tener sus procedimientos debidamente
documentados. Sin embargo, se recomienda a la empresa que, para la entrada en operacion de
una planta de envasado, debe contar con el certificado de conformidad que establece el
reglamento técnico Resolucién del Ministerio de Minas y Energia 40247 de 2016 y sus
modificatorias.

4. El Plan de Gestion de Riesgo de Desastres presentado por GASORIENTE, presenta la estructura
y descripcion de los contenidos minimos establecidos por el Decreto 2157 de 2017, sin embargo,
se recomienda a la empresa desarrollar cada uno de los contenidos realizando el andlisis y la
evaluacion del riesgo.

5. GASORIENTE S.A.S ESP, cuenta con una linea de atencion y recepcion de solicitudes, con el fin
de recibir, atender y tramitar las solicitudes de informacién y/o reclamaciones. Adicionalmente, a
través de la pagina Web https://www.glpdeloriente.com/, incorporan un canal mediante el cual los
usuarios pueden adelantar la solicitud de “Peticiones, Quejas o Reclamos”, a partir del
diligenciamiento de un formulario PQR. Lo anterior, en cumplimiento de lo establecido en el articulo
4 de la Resolucion CREG 023 de 2008.

6. La informacion reportada al SUI a través de algunos formatos comerciales, presentan diferencias
frente a la documentacion soporte entregada in situ y/o la revisada a partir de diferentes cruces de
datos, por lo anterior, se recomienda a la empresa revisar los criterios de reporte de toda la
informacion comercial para los comercializadores mayoristas, distribuidores y comercializadores
minoristas, sefialados en la Circular Conjunta SSPD CREG 002 de 2016, y sus modificatorias.

VI-F-004 V.1 Pagina 47 de 48



<

INFORME DE VIGILANCIA O INSPECCION %
Su erservicios -
Supermtendenc-a o ESPECIAL, DETALLADA O CONCRETA
Publicos Domiciliarios SIGME

9.2.

10.

10.

11.

Para fortalecer el cumplimiento de la regulacién vigente, se recomienda a la empresa dar revision
completa a las obligaciones sefialadas por el regulador a través de los reglamentos de
comercializacion mayorista, distribucién y comercializacion minorista, esto es, Resoluciones
CREG 023 y 053 de 2008, y 2011, respectivamente y sus modificatorias.

Conforme a los resultados de la visita, se considera pertinente que, la empresa GASORIENTE
S.A.S ESP, verifique y valide el procedimiento que tiene implementado para el calculo de cada
uno los componentes de las tarifas, el cual debe ser ajustado a lo establecido en la Metodologia
Tarifaria dispuesto en la Resolucion CREG 180 de 2009.

GAS ORIENTE S.A. E.S.P., debe dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 7 de la
Resolucion CREG 059 de 2008 y aquellas que lo modifiquen o actualicen.

En su calidad de distribuidor y conforme a lo establecido en el articulo 6 de la Resolucion CREG
001 de 2009 y el articulo 10 de la Resolucion CREG 180 de 2009, la empresa GASORIENTE
S.A.S ESP, debe publicar en un periédico de amplia circulacion para el casco urbano de cada
cabecera municipal en el cual preste el servicio, 0 en uno de amplia circulaciéon nacional, los
precios para cada municipio y las tarifas maximas que aplicara a sus usuarios para entregas a
granel a través de tanques estacionarios.

La empresa COMERCIALIZADORA G.L.P DEL ORIENTE SAS ESP, presenta un porcentaje de
cargue de informacién al SUI del 83% para el afio 2020. No obstante, de los formatos pendientes,
se encuentran algunos relacionados con la AEGR, los cuales tienen fecha limite de reporte al SUI
el 31 de mayo del 2021, de acuerdo con lo establecido en la Resolucion SSPD 20191000010005
de 2019.

Medidas recomendadas que pudiera ser oportuno o pertinente aplicar: Las mencionadas en
los numerales 5y 6, y las que se generen a partir del incumplimiento de las mismas.

Responsables de larealizacion (Mencione nombres y apellidos completos
Responsable general

Revisé: Jesus Edgardo Chaparro Fonseca — Asesor Direccion Técnica de Gestion de Gas
Combustible

Aprob6: Gustavo Alfredo Peralta Figueredo - Director Técnico de Gestion de Gas Combustible
B

Equipo de evaluacion

Alida Acevedo Garavito — Contratista DTGGC

Gloria Patricia Cisneros Porras - Profesional Especializado DTGGC

Jessica Martinez Malaver - Profesional Especializado DTGGC

Johanna Alexandra Barreto - Profesional Especializado DTGGC

Jorge Leonardo Renddn Tolentino - Profesional Especializado DTGGC

Anexos: No Aplica.

VI-F-004 V.1 Pagina 48 de 48



