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1. Identificador del prestador

1.1.

1.2.
1.3.
1.4.

1.5.

1.6.

Nombre o razén social: XM COMPANIA DE EXPERTOS EN MERCADOS SAESP - XM
S.AE.S.P.

Nit: 900042857 - 1
ID (SUI - RUPS): 20481

Servicio publico domiciliario (SPD) prestado objeto de la vigilancia o inspeccion: Servicio de
energia

Actividad del SPD objeto de la vigilancia o inspeccién<n: Es una empresa que opera
principalmente en el sector Energia Eléctrica, realiza funciones de Centro Nacional
Despacho (CND), Administrador del Sistema de Intercambios Comerciales (ASIC) y
Liguidador y Administrador de Cuentas (LAC).

Fecha de inicio de operacién en la actividad a vigilar o inspeccionar: 01-10-2005

2. lIdentificacion de la accidn de vigilancia e inspeccion realizada:

2.1.
2.2.
2.3.
2.4,

2.5.

3. Del

3.1.

Afo del programa al que pertenece la accién: 2019 - 2020
Clase accion: Vigilancia _X _Inspeccion
Motivo de la accién: Especial __ detallada _X_concreta

Origen causal de la accién: Clasificacién de nivel de riesgo __ Perfilamiento de riesgo ___
Evaluacién de Gestién y Resultados _X_ Monitoreo de planes __ Denuncia ciudadana
(Peticion de interés general)

Ubicaciones fisicas o virtuales objeto de la accion: Calle 12 Sur 18 168 Bloque 2, Medellin,
Antioquia

imitacion del marco de evaluacion

Criterios evaluados:
Andlisis de las funciones definidas como operador del mercado

Efectividad de los procesos desarrollados en cuanto al calculo de indicadores de calidad en
el SDL y las compensaciones por calidad en el servicio de transmision de energia eléctrica
enel STRy STN.

Aplicacién de las herramientas tecnoldgicas utilizadas para el calculo de indicadores de
calidad en el SDL y las compensaciones por calidad en el servicio de transmision de energia
eléctrica en el STRy STN.

Proceso de liquidacion de los cargos por uso del STN y STR basado en la regulacion vigente,
fuentes de informaciéon y las formulas utilizadas y las fechas para la emisién de la
informacion.

Los flujos de trabajo de los programas informéticos que se encargan de la liquidacion y
facturacion de los cargos del STN y STR deben contener las reglas de negocio establecidas
en la metodologia vigente y debe permitir realizar la trazabilidad de los procesos
adelantados.

El proceso para la emision de la facturacion, solicitudes de ajustes a la facturacion inicial y
el cumplimiento de la regulacion vigente.

Procesos de registro, cancelaciéon y normalizacién de Fronteras Comerciales
PQR por parte de los agentes al ASIC en procesos de registro de Fronteras Comerciales

Verificaciones realizadas a Fronteras Comerciales
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- Vision general del procedimiento de evaluacion de contratos a largo plazo de acuerdo con
las Resoluciones CREG 157 de 2011, 156 de 2012 y 134 de 2013 las cuales rigen el proceso.

- Evaluacién de los calculos que se deben ejecutar para el registro de un contrato a largo
plazo como lo es la Cantidad de Energia de Respaldo (QER) y la Capacidad de Respaldo
de Operaciones en el Mercado Mayorista de Energia Eléctrica (CROM), tanto para la compra
como para la venta de energia por este mecanismo.

3.2. Marco temporal de evaluacion: Afo 2019 y 2020
4. Descripciéon de lo desarrollado

4.1. Informacidn fuente usada

- Aplicativos de XM (HEROPE, SMART, INDICA, CARPERLAC y Portal XM), respuesta a
requerimiento SSPD 20212200035591 del 15-02-2021, Sistema Unico de Informacién-SUl,
informacion expuesta y entregada mediante reuniones virtuales y presenciales.

- Videos de la visita realizada.

- Informacidn registrada en las bases de datos de XM S.A. E.S.P.

- Informacion remitida por XM S.A. E.SP. mediante radicado SSPD 20215290376452
o Requerimientos realizados

- Proceso para la liquidacién de los cargos del Sistema de Transmisién Nacional (STN) y
Sistema de Transmision Regional (STR) y los procedimientos relacionados con este.

- Cddigo fuente (Scripts SQL) que sirven de insumo para los aplicativos HEROPE, SMART y
CARPERLAC para el proceso de los calculos de "liquidaciones STN", dando una descripcion
de las funciones que ejecuta cada uno de estos scripts, partiendo de los casos de estudio
revisados en reunion.

- Listado de quejas presentadas por errores en el calculo de la liquidacion de los Sistemas de
Transmision Nacional para los afios 2020, 2019 y 2018.

- Respuestas dadas a las quejas presentadas por errores en el célculo de la liquidacién de
los Sistemas de Transmision Nacional para los afios 2020, 2019, 2018.

- Flujos de trabajo de los programas informéticos que se encargan de la liquidacion y
facturacion de los cargos del STN.

- Principales requerimientos de los usuarios de los sistemas de informacion (Principales
solicitudes de soporte funcional y/o técnico) con respecto a liquidacién y facturacion de los
cargos del STNy STR.

- Informacion solicitada a través de radicados: 20212200035591 del 15 de febrero de 2021 y
20212200050931 del 23 de febrero de 2021.

- Bitacora de contratos periodo de tiempo de 2017 a 2020.

- Archivo con los céalculos que realiza el aplicativo de CROM para analisis de los elementos
del comparativo Qer vs CROM y los archivos publicados los agentes referentes al QER vs
CROM.

- Archivo donde se advierte de alguna situacién identificada por el equipo de contratos que
afecte la liquidacion o la factura.

o Estado de respuesta de requerimientos:

Todos los requerimientos realizados por parte de la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios a la empresa XM COMPANIA DE EXPERTOS EN MERCADOS S.A. E.S.P.
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relacionados con el proceso de liquidacion de los cargos por uso del STN y STR, Calidad SDL,
compensaciones STR/ STN, financiera, administrativa, etc., fue entregada por el prestador.

4.2. Aspectos Financieros

La empresa XM COMPANIA DE EXPERTOS EN MERCADOS S.A. E.S.P. realiza la actividad de
operador del mercado desde el afio 2005 segun la informacion presentada en los Estados
Financieros por XM S.A. E.S.P en los formatos XBRL, informacion financiera especial (IFE) cuarto
trimestre y la informacién entregada por la empresa en la visita virtual de la Evaluacion Integral.

Una vez verificada la informacion encontramos que la empresa no solo desarrolla actividades de
operador del mercado, sino que también desarrolla actividades no vigiladas, para tal efecto el
Gréfico 1 muestra la porcion vigilada y lo no vigilado en la prestadora, evidenciandose que para el
activo el porcentaje vigilado es el 91,9%, en el pasivo el 99,8% y para el patrimonio el 39,7%.

Grafico 1. Composicion actividades vigiladas y no vigiladas Objeto social XM S.A. E.S.P.

100% 16.339
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80%
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70%
60%
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Vigilado No Vigilado

Fuente: XM S.A. E.S.P.

La presente evaluacion se desarrollara sobre la actividad que es vigilada sujeta de inspeccién por
parte de la Superintendencia de servicios publicos domiciliarios.

4.2.1. Estado de Situacién Financiera
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Tabla 41. Estado de Situacion Financiera
(Cifras en millones de pesos)

INFORMACION 2020 INFORMACION 2019
CELESRIE No Analisi No Analisi
" nalisis . nalisis
Corriente Corriente Total 2020| ..o | Corriente Corriente Total 2019 | '\ ica
Activo $61.835| $ 123.713 [ $ 185548 | 100% |$ 53.993|$ 108.283 | $ 162.275 | 100%
Efectivo y Equivalente de efectivi $ 17.266 $ 17.266 9% $ 27.722 $ 27722 | 17%
Cuentas comerciales por 0
cobrar y otras cuentas por $17629 ($ 7.131|$ 24.760 13% $ 17447 | $ 7.801|$ 25.248 16%
Otros activos financieros $17.720( $ -1$ 17.720 10% $  3.023 $ 3.023| 2%
Otros activos no financieros $ 9.220 $ 9.220 5% $ 5.801 $ 5.801 | 4%
Activos por Impuestos diferidos $ 11.005[$ 11.005 6% $ 9822]|% 9.822| 6%
Propiedades, planta y equipo $ 25.067|$ 25.067 14% $ 19917 (% 19917 | 12%
Activos in,tangibles distintos de $ 80511|$ 80511 43% $  70.743
la plusvalia $ 70.743 | 44%
Pasivos $ 37.586 | $ 137.391 | $ 174976 | 100% |$ 36.809 | $ 115460 | $ 152.269 | 100%
Cuentas comerciales por pagar
y otras cuentas por pagar $ 20.301 $ 20.301 12% $ 19.475 $ 19475 13%
Obligaciones laborales $ 8598 [$ 27.860 [$ 36.458 21% $ 9711($ 21055|% 30.766 [ 20%
Pasivos por Impuestos $ 1.739 $ 1739 1% $ 1.686 $ 1686 | 1%
Otros pasivos no financieros $ 109.531 | $ 109.531 63% $ 5937($ 94405|$ 100.342 | 66%
Otros Pasivos $ 6.948 $  6.948 4% $ -
Patrimonio $ -[$ 10572 $ 10.572 100% $ -1$ 10.007 | $ 10.007 | 100%
Capital Emitido $ 4644|$ 4644 44% $ 4763 | $ 4.763 | 48%
Otras Reservas $ 2406 ($ 2.406 23% $ 1.895 | $ 1.895 [ 19%
Ganancias Acumuladas $ 3522($ 3522 33% $ 3348|% 3.348 | 33%
Superavit por revaluacion $ - 0% $ -1 0%
[Prorcentaje de participacion | 33%) 67%) 100%)| | 33%)| 67%| 100%| |

Fuente: XM S.A. E.S.P.

o Activos

En cuanto al estado de situacién financiera en la vigencia 2020 de los $185.548 millones del activo,
$61.835 millones corresponden a parte corriente, dejando el restante $123.713 millones a activo a
largo plazo, el Gréafico 2 muestra la composicion a corto y largo plazo del Activo y Pasivo.

Gréfico 2. Porcién Corto y Largo Plazo -Activo y Pasivo 2020
(Cifras en millones de pesos)
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Fuente: XM S.A. E.S.P.

El rubro mas significativo para la compafia son los Activos intangibles distintos a la plusvalia,
posicionado en $80,511 millones equivalente al 43% de los activos totales, el siguiente rubro que
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acumula parte del activo es la propiedad planta y equipo $25.067 millones equivalente al 14%,
seguido a este se encuentran las cuentas comerciales por cobrar $24.760 millones con 13 puntos
porcentuales del activo.

Comparado con la vigencia anterior, encontramos que la composicion segin su importancia en el
activo en cuanto el valor era la siguiente, activos intangibles distintos a la plusvalia $70.743 millones
44%, cuentas comerciales por cobrar $25.248 millones 16%, propiedad planta y equipo $19.917
millones con 12 puntos porcentuales.

Los activos intangibles distintos a plusvalia corresponden al software, licencias e intangibles en
desarrollo, para la vigencia 2020 sumaba $114.705 millones de los cuales se encuentran
amortizados $34.194 millones, lo que genera un neto de $80.511 millones, aumentando en $9.768
millones al valor registrado en 2019, el aumento segun las notas a los estados financieros se
sustenta principalmente en mayor valor de los intangibles en desarrollo.

La propiedad planta y equipo para la vigencia 2020 asciende a $48.353 millones, a diciembre se
acumula una depreciacion por el orden de $23.286 millones, produciendo un valor final de libros de
$25.067 millones, con relacién a la vigencia anterior se aumentaron $5.150 millones, en la Tabla 2
se evidencia como est4 compuesto este rubro.

Tabla 2. Propiedad Planta y Equipo
(Cifras en millones de pesos)

PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO 2020 2019 VARIACION Vari?cién
Edificaciones $3.012 $2.815 $197 7%
Maquinariay equipo $8.193 $7.941 $252 3%
Equipos y maquinas de oficina $2.148 $1.927 $221 11%
Equipos de computacion $19.522 $17.193 $2.329 14%
Equipos en montaje $15.200 $7.148 $8.052 113%
Depreciacién acumulada -$23.008 -$17.107 -$5.901 34%

TOTALES $25.067 $19.917 $5.150 26%

Fuente: XM S.A. E.S.P.

Con relacién a las cuentas por cobrar y otras cuentas por cobrar que ascienden a $24.760 millones,
ya descontado el deterioro, de estas son las del servicio de energia con $16.043 millones las que
principalmente acumulan una porcion, segun las notas de los estados financieros “los clientes de
XM en su mayoria son entidades reguladas y pertenecen al mercado de energia, el cual cuenta con
garantias idéneas y de alta calidad que respaldan la cartera y disminuyen la probabilidad de
deterioro”.

o Pasivos

El apalancamiento con terceros de XM S.A. E.S.P a diciembre de 2020 suma $174.976 millones,
de este pasivo la mayor porcién corresponde a otros pasivos no financieros los cuales suman
$116.478 y se posicionan en el 67%, segun las notas a lo estados financieros estos estan definidos
de la siguiente manera:

(...) Corresponde a los pasivos por ingresos diferidos asociados a la facturacion por
inversiones, cuyo ingreso se causa en la medida que se ejecutan realmente las
inversiones, es decir, que se contabilicen las depreciaciones y amortizaciones por la
utilizacion de los activos.

Adicional también existen pagos anticipados para cubrir las erogaciones por auditorias
en curso del mercado, las cuales seran amortizadas y/o pagadas una vez el auditor del
mercado encargado, finalice la ejecucién de las mismas.
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El siguiente rubro en importancia dentro del pasivo son los beneficios a empleados, corresponden
al 21% y se posicionan en $36.458 millones, las obligaciones laborales estdn compuestas
principalmente por pensiones, planes de asistencia médica y auxilios de educacion, las notas a los
estados financieros revelan la siguiente informacién de estos beneficios:

XM, de acuerdo con los contratos colectivos e individuales, deben pagar pensiones de jubilacion
a aquellos trabajadores que cumplan ciertos requisitos de edad y tiempo de servicio. El Instituto
de Seguros Sociales —ISS- y las Compafiias administradoras de pensiones asumen la mayor
porcién de esta obligacion, de acuerdo con el cumplimiento de requisitos legales.

El valor presente de la obligacion por pensiones, al 31 diciembre de 2020 y 31 de diciembre de
2019, fue determinado con base en estudios actuariales de conformidad con la NIC 19 utilizando
el método de valoracion actuarial. La unidad de crédito proyectada (PUC) se utiliza para determinar
el valor presente de las obligaciones por beneficio definido (DBO), y cuando proceda, el costo por
servicios y el costo de los servicios pasados.

Bajo este método, los beneficios son atribuidos a periodos en los cuales la obligacion de proveer
los beneficios se crea al aplicar directamente la formula del beneficio del plan basada en el servicio
a la fecha de valuacion. Cuando el beneficio se basa en compensacién o salario, aumentos
salariales se aplican hasta la fecha en la que se espera que el participante termine el servicio. Sin
embargo, si el servicio en los Gltimos afios conduce a beneficios adicionales significativos que, en
afos anteriores, los beneficios se atribuyen linealmente a partir de la fecha de la cual el servicio
prestado por el empleado le da derecho al beneficio segun el plan, hasta la fecha en que servicios
posteriores generen derecho a importes adicionales no significativos del beneficio segun el plan.

o Patrimonio

El patrimonio asignado a las actividades reguladas por la compafiia asciende a $10.572 millones,
segun la informacién certificada al sistema Unico de informacién corresponde a $565 millones mas
gue la vigencia 2019, de este patrimonio el capital emitido asciende a $ 4.644 millones, la reserva
legal $2.406 millones y las ganancias acumuladas $3.522 millones, el Gréafico 3 muestra la
composicion y su comparacion con la vigencia anterior.

Gréfico 3. Patrimonio Asignado a Actividades Reguladas 2020 — 2019

(Cifras en millones de pesos)

Patrimonio 2020

GANANCIAS
ACUMULADAS

RESERVA LEGAL

CAPITALEMITIDO

0 1.000 2.000 3.000

GANANCIAS
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RESERVA LEGAL

CAPITALEMITIDO

4.000 5.000 0

Millares

1.000

Patrimonio 2019

2000 3.000 4000 5000 6.000 7.000

Millares

Fuente: XM S.A. E.S.P.

4.2.2. Estado de Resultados Integrales
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o Ingresos

Los ingresos de actividades ordinarias se descomponen de la siguiente manera: a) Despacho y
coordinacion del CND $91.558 millones, b) Sistema de intercambios comerciales $56.418, c)
Liquidacién y administracién del mercado $ 17.929 millones, con relacion a la vigencia anterior la
empresa aumentod sus ingresos en 10% equivalente a $15.119 millones, la nota 16 de los estados
financieros da una explicacion sobre el aumento asi:

(...) Los ingresos regulados comprenden la remuneracion que percibe XM en
desarrollo del objeto principal de negocio; el aumento presentado entre ambos afios
se debe principalmente al mayor ingreso por inversion y gastos de operacion generado
por los mayores gastos por depreciacion, amortizacion, estudios y proyectos que
reflejan el uso de los activos regulados y el mantenimiento de los mismos en la
prestacion de los servicios CND, ASIC y LAC.

o Costos y Gastos

A diciembre de 2020 los costos de ventas ascendieron a $ 98.211 millones, $9.560 millones superior
a la vigencia 2019 en puntos porcentuales equivale a un incremento de 10.7%, los principales costos
estan relacionados con contribuciones e impuestos 34.338 millones, servicios personales $ 25.578
millones y otros gastos generales $16.157 millones, en cuanto a los gastos de administracion estos
se posesionaron en $54.745 millones, 8.5% superior a la vigencia 2019, siendo su principal item los
servicios personales con $ 22.300 millones.

Grafico 4. Conceptos de Resultados 2020
(Cifras en millones de pesos)
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Fuente: XM S.A. E.S.P.
o Utilidades del ejercicio

Los resultados de las vigencias 2020 y 2019 fueron positivos, en el afio 2020 XM S.A. E.S.P cerr6
con una utilidad $ 6.286 millones superando en $475 millones el resultado presentado en 2019, el
Grafico 5 muestra como todos los resultados en sus diferentes tipos de utilidades fueron positivos,
incrementando lo presentado en la vigencia anterior.
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Grafico 5. Utilidades 2020
(Cifras en millones de pesos)
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Fuente: XM S.A. E.S.P.

o Resultados por Unidad de Negocio

La empresa XM - Expertos en mercados desarrolla las actividades de: Despacho y Coordinacion
del CND, Sistema de Intercambios Comerciales SIC y Liquidacion y Administracion de Cuentas
LAC, dentro de la informacién suministrada por la compafiia encontramos reporte del sistema de
costos y gastos por unidad de negocio, aunque la Resolucion SSPD 33635 no establece
directamente conformacion de las actividades desarrolladas por la empresa, para cumplir con la
normatividad asimila los procesos establecidos en esta resolucion por cada actividad prestada,
teniendo como base esta informacién y los ingresos reportados en las notas de los estados
financieros, desarrollan un estado de resultados por actividad prestada, esta informacion puede
tener algunas desviaciones basadas en la conciliaciéon del sistema de costos y gastos y el reporte
de resultados de costo de ventas, gastos de administracién y otros gastos, no obstante nos da una
idea del comportamiento de la compaiiia.

Tabla 3. Despacho y Coordinacién del CND
(Cifras en millones de pesos)

[INGRESOS | 91.558]
COSTOS Y GASTOS

Servicio de Energia 83.189
Planeacion y Mercadeo
Planeacion de la Operacion 8.498
Operacion 29.458
Control Calidad del Servicio 10.026
Atencion a Clientes 316

Facturacion y Recaudo
Control Comercial
Administracion de Transacciones

Gerencia y Estrategia 10.129
Planeacion Corporativa 1.239
Control de Gestion a 2.060
Gestion de Talento Humano 4.003
Servicios Logistico 1.227
Gestion Financiera 1.688
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Gestion de Financiamiento
Informética Estrategia 12.888
Juridica y Contratos 1.658

UTILIDAD POR UNIDAD DE
NEGOCIO 8.369

Segun el ejercicio planteado esta actividad es la que proporciona mayor utilidad, posicionada en
$8.369 millones, la mayor cantidad de recursos estan destinados a la operacion del despacho,
proceso de informatica estratégica, control de calidad del servicio y planeacion de la operacién.

Tabla 4. Sistema de Intercambios Comerciales SIC
(Cifras en millones de pesos)

[ INGRESOS |  56.418]
COSTOS Y GASTOS
Servicio de Energia 49.938
Planeacion y Mercadeo
Planeacion de la Operacion
Operacion
Control Calidad del Servicio 1.233
Atencion a Clientes 113
Facturacion y Recaudo 25.199
Control Comercial 4.557
Administracion de Transacciones 4.123
Gerencia y Estrategia 5.793
Planeacion Corporativa 443
Control de Gestion 738
Gestién de Talento Humano 1.404
Servicios Logistico 435
Gestion Financiera 727
Gestién de Financiamiento
Informatica Estrategia 4.583
Juridica y Contratos 592
UTILIDAD POR UNIDAD DE
NEGOCIO 6.480

Esta actividad proporciona resultados positivos por el orden de $6.480 millones, la mayor cantidad
de recursos estan destinados a la facturaciébn y recaudo, gerencia estratégica, proceso de
Informatica estratégica, control comercial y administracion de transacciones.

Tabla 5. Liquidacion y Administracion de Cuentas LAC
(Cifras en millones de pesos)

| INGRESOS | 17.929]
COSTOS Y GASTOS
Servicio de Energia 19.895

Planeacion y Mercadeo
Planeacion de la Operacion

Operacion
Control Calidad del Servicio 242
Atencion a Clientes 23
Facturacion y Recaudo 4.121
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Control Comercial 951
Administracion de Transacciones 11.147
Gerencia y Estrategia 1.576
Planeacion Corporativa 89
Control de Gestion 148
Gestion de Talento Humano 272
Servicios Logistico 85
Gestion Financiera 211
Gestion de Financiamiento
Informatica Estrategia 913
Juridica y Contratos 118
UTILIDAD POR UNIDAD DE
NEGOCIO 1.966-

Esta actividad proporciona resultados negativos por el orden de $1.966 millones, la mayor cantidad
de recursos estan destinados a, administracion de transacciones y facturacion y recaudo.
4.3. Seguimiento de Proyectos

Para el afio 2020, XM S.A. E.S.P cuenta - con una serie de proyectos dentro de su portafolio de
maximo nivel para la mejora de sus procesos y aporte al sector eléctrico en Colombia. En el Grafico
6 se evidencia la desagregacién de estos proyectos por areas de implementacion.

Gréfico 6. Portafolio de proyectos XM S.A.

Portafolio Maximo Nivel

Programa Registro Programa Programa Gobierno de
SAM POPA Informaciin y Calidad de Datos

Reglstro 5AM Gestor asepuramiento Operacidn _ GAD l Gobierno de Informacidn

Geatidn del Cambio Sistering |r|1:';|1|||:| i |jll'l'ill'll-ll'| S0y Calidad de Datos

Sistema Administracion cnentas _ ACME

l Actualizaciom Portal XM

Fuente: XM S.A. E.S.P.

En el Grafico 6, es posible visualizar que para el afio 2020 los proyectos estan dirigidos a mejorar y
apalancar el desarrollo y crecimiento del Mercado de Energia Mayorista en cabeza de la Gerencia
del Mercado.

- GME_01 2020 Programa SAM- Registro SAM.

- TRV_02_2020_P3: Administracion del Cuentas del Mercado de Energia - ACM2020.
- TRV_02_2020_P4 Actualizacion portal XM.

- TRV_04 2020 _P1 Gobierno de Informacion.

- TRV_04 2020 P2 Calidad de Datos.

A continuacién, se relacionan todos los proyectos bajo nombre y descripcidn, asociados a la
gerencia responsable.
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Tabla 6. Proyectos CND

ftem | Proyecto | Descripcién

PROGRAMA REGISTRO En el 2020 el Proyecto SAM tiene como objetivo la implementacién, pruebas y

SAM: Compuesto por: puesta en productivo del modulo de registro con los procesos registro agentes,
fronteras, contratos, pardmetros, contratos y CROM vy la integracién con el médulo

a) GME_01_2020 de liquidacion

1 Programa SAM- Registro

SAM

b) Gestion del Cambio
El objetivo es la optimizacion del portafolio de aplicaciones POPA, las cuales son
exclusivas del negocio y soportan procesos de mision critica de la compafiia como
planeacion de la operacion, supervision y control de la operacion, gestion de
aseguramiento de la operacién, administracién de cuentas etc.

Programa Optimizacion g) TRV_02_2020_P1: Gestor Aseguramiento Operacion - GAO: Continuar la

portafolio de aplicaciones : - - . A

(POPA) |mplem_entaC|on de mejoras a I_os_procesos asouqdos al analls_ls de_gventos,
protecciones, posoperativo, principalmente a través de la continuacion del

¢) TRV_02_2020_P1: desarrollo de] aplicatlivoguc_a soporta Iaég?st_ic')fn de Ia_s'dife:en_tes %tapas de los

Gestor Aseguramiento procesos, asi como la administracion de la informacion relacionada a estos

Operacion - GAO procesos

d . h) TRV_02_2020_P3: Administracion del Cuentas del Mercado de Energia -

) TRV_02_2020_P3: . . S . -
Administracion del Cuentas ACM2020: Desa(ro!lar un nuevo modulo para administrar la .|nforma(.:|on de las de
del M do de E - |cuentas del vencimiento de las facturas del mercado denominada e integrarla al

2 e Viercado de Energla nuevo Sistema de Administracion de cuentas ACM, desarrollado en el 2019.
ACM2020 ’

) i) TRV_02_2020_P2: Sistema Integrado Operacion SIO: Agregar nuevos modulos al
€) TRV_02_2020_P2: i Int do de Operacion rmitan rtar completamente las
Sistema Integrado Sistema Integrado de Operacion que permitan sopo ar comp . ‘

Operacién SIO actlwd.ade_s,relamonaqlas alos proc_esog,de Coordlnamon’ de Con_3|gnaC|9nes.,,
Coordinacion de Maniobras, Coordinacion de la Operacion y registro/validacion de
f informacioén operativa, y que incluya procesos automaticos de validacion y captura

) TRV_02_2020_P4 de informacion utilizando tecnologia de punta disponible en la actualidad

Actualizacién portal XM e informacion utilizando tecnologia de punta disponible en la actualidad.
i) TRV_02_2020_P4 Actualizacion portal XM: Incorporar de las mejoras funcionales
y técnicas identificadas que se deben realizar al portal XM debido a la
obsolescencia tecnolégica de la plataforma que la soporta actualmente y a la
evolucion de las necesidades de los usuarios en cuanto al uso, navegacion y
consumo del contenido
El Gobierno de Informacion es el marco que establece la planeacion, verificacion y
monitoreo de los requisitos y practicas para una correcta ejecucion de las funciones
relacionadas con la gestién de datos e informacion en todo su ciclo de vida, para
que sean precisos, confiables, se manejen de forma segura y eficiente, conforme a
la regulacion aplicable y apoyando el cumplimiento de los objetivos estratégicos de
Programa Gobierno de XM.
Informacion y Calidad de
Datos m) TRV_04_2020_P1 Gobierno de Informacion: Implementar procesos, estructura y
herramientas tecnoldgicas que apoyen el cumplimiento de la misiéon de un modelo
k) TRV_04_2020_P1 de gobierno de informacion para transformar los datos de la organizaciéon en un
3 Gobierno de Informacion activo diferencial, que permita a la compafia generar y afiadir valor internamente y
al sector eléctrico a través de las soluciones brindadas y la operacion del Sistema
I) TRV_04_2020_P2 Interconectado Nacional — SIN -.
Calidad de Datos
n) TRV_04_2020_P2 Calidad de Datos: Gestionar la calidad de los maestros y las
variables criticas estableciendo criterios para la limpieza en términos de
confiabilidad, disponibilidad, integridad, confidencialidad y facil acceso, permitiendo
la manipulacion de informacién Gtil y eficiente que genere valor a la estrategia
empresarial de XM
Fuente: XM S.A. E.S.P.
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4.4. Participacion con otras Entidades del Sector

Segun lo informado por XM S.A. E.S.P el prestador tiene un permanente relacionamiento de trabajo
y apoyo con las entidades del Estado, donde, cumplen con todos los requerimientos que surgen en
los espacios de diadlogo desde las actividades propias de XM S.A. E.S.P.

En la Tabla 7, se relacionan los mecanismos de comunicacion que ha establecido XM S.A. E.S.P
para la interaccion con las diferentes entidades del estado.

Tabla 7. Interaccién de XM con Entidades del Sector de Energia Eléctricay Gas

Entidad

Ministerio de Minas y
Energia

Escenario/Descripcion

Reuniones en casos particulares con el
Ministro, Viceministro y otros funcionarios.
Participacion activa de XM en los diferentes
aspectos en los que el Ministerio requiere
como apoyo y desarrollo de temas especificos.

Canal de comunicacion

i. Reuniones presenciales o virtuales
con personal directivo de XM.

ii. Comunicaciones escritas.

Unidad de Planeacion
Minero- Energética- UPME

Reuniones Consejo Directivo, Director de la
UPME vy otros funcionarios.

Permanente interaccién con los equipos de
trabajo, aportando en lo que la UPME requiera
para el desarrollo de sus funciones.

i. Asistencia a reuniones ordinarias del
Consejo Directivo y reuniones
extraordinarias como miembro de dicho
Consejo.

ii. Reuniones presenciales o virtuales
con personal directivo de XM.

iii. Comunicaciones escritas.

Comision de Regulacion
de Energia y Gas- CREG

Reuniones para aclaracion de casos
particulares con el Director, Expertos y
asesores para seguimiento normativo, solicitud
de aclaraciones e implementacion de la
regulacion.

Presentacion de comentarios a las
resoluciones en consulta.

Presentacion de resultados de analisis,
estudios y proyectos

Presentacion de propuestas regulatorias sobre
temas relevantes para la operacion y el
desarrollo del mercado.

i. Reuniones presenciales o virtuales
con personal directivo de XM.

ii. Comunicaciones escritas.

Consejo Nacional de
Operacion- CNO

Asistencia a las reuniones ordinarias y
extraordinarias al CNO en calidad de miembro
con voz y sin voto. Asistencia a todos los
Comités y Subcomités.

XM desempefia el rol de coordinador técnico
en cada uno de los Comités y Subcomités del
CNO, dentro de los cuales tiene un rol
relevante para el desarrollo de cada uno de los
temas, entregando informacion soporte para la
implementacion de acuerdos y demas analisis
gue alli se realizan, con el fin que el CNO
pueda cumplir sus funciones de manera
confiable y segura para la operacion.

En cada una de las reuniones de estos
Comités y Subcomités, XM presenta
informacién actualizada de la evolucion del
sistema.

i. Reuniones del CNO presenciales o
virtuales con el gerente del CND. ii.
Representantes de XM asisten a los
Comités y Subcomités. iii.
Comunicaciones escritas.

iv. Protocolo de comunicaciones CNO
2021, el cual se adjunta a la presente
comunicacion

Consejo Nacional de
Operacion- CNO GAS

Asistencia a la reunidn ordinarias y
extraordinarias del CNO. Asistencia a todos
los Comités y Subcomités.

XM participa activamente en este CNOGas,
aportando informacioén relevante del sector

i. Reuniones del CNO presenciales o
virtuales con el gerente del CND. ii.
Representantes de XM asisten a los
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Escenario/Descripcion

eléctrico de manera que puedan desarrollar
cada uno de los temas con informacion
actualizada y oportuna. Ademas, da las
sefiales necesarias respecto a los riesgos o
necesidades que se deriven de los diferentes
planes o programas de mantenimiento de este
sector.

Canal de comunicacion

Comités y Subcomités. iii.
Comunicaciones escritas.

Comité Asesor del
Planeamiento de la
Transmision- CAPT

Asistencia a reuniones periddicas del CAPT.

XM participa activamente en este Comité con
el fin de proveer la mejor informacion
disponible, que producto de sus diferentes
andlisis, encuentra sobre necesidades de
expansion de la transmision. Adicionalmente,
realiza los andlisis que se solicitan en el
comité para la toma oportuna de decisiones.

i. Reuniones presenciales o virtuales
con personal directivo de XM.

ii. Comunicaciones escritas.

Comité Asesor de
Comercializacion -CAC

Asistencia a reuniones periddicas del CAC en
calidad de invitado permanente.

XM participa activamente en este Comité,
aportando informacion relevante del sector
eléctrico de manera que puedan desarrollar
cada uno de los temas con informacion
actualizada y oportuna.

i. Reuniones presenciales o virtuales
con personal directivo de XM.

ii. Comunicaciones escritas.

Comision Asesora de
Coordinacion y
Seguimiento a la Situacion
Energética del Pais-
CACSSE-

Asistencia a reuniones periddicas de la
CACSSE.

XM participa activamente en este Comité,
presentando un informe detallado con la
evolucion del seguimiento

energético del Sistema Interconectado
Nacional y diferentes sefiales que por este
comité sean solicitadas.

i. Reuniones presenciales o virtuales
con personal directivo de XM.

ii. Comunicaciones escritas.

Fuente: XM S.A. E.S.P.

4.5. Informacion AEGR

La siguiente informacién la entrega el Auditor CASO AUDITORIAS Y CONSULTORIAS S.A.S con
base en los andlisis realizados a la fecha, para la vigencia 2020 el cargue de informacion AEGR
tiene fecha de 18 de junio de 2021, sin embargo, de los resultados obtenidos de la auditoria y
presentado al momento de la evaluacion integral se establece:

o Comentarios Generales

()

Con base en los procedimientos que llevamos a cabo, los cuales se relacionan con el
analisis de variaciones y célculo de los indicadores financieros establecidos en el
numeral 3.1 de la Resolucibn SSPD 20061300012295 del 18 de abril de 2006
modificada por la Resolucion SSPD 20171300058365 del 18 de abril de 2017, se
observa un comportamiento favorable de las cifras de la compaifiia principalmente con
el rubro de ingresos por nuevos servicios, el cual superd la meta que se tenia para
este afo. Dentro de estos nuevos ingresos, cabe resaltar aquellos generados por los
proyectos de innovacion, entre los cuales se resaltan: EcoRegistry, ARCO, GAPS,
Laboratorio de pruebas, MAIA y EcoGox.

El AEGR informa que, de acuerdo con el analisis de los indicadores financieros, no observa
situaciones que llamen la atencién en el aspecto financiero. Indica que observa un seguimiento
periddico de los estados financieros por parte de la Junta Directiva.
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Asi mismo, confirma que los estados financieros fueron auditados por el Revisor Fiscal quién emitié
el Dictamen del afio 2020 sin salvedades.

o Viabilidad Financiera

(...

Hemos examinado las proyecciones financieras de la Empresa, la cual es responsable
de la preparacion de las mismas, incluidos los supuestos macroeconémicos en que se
apoyan, que se exponen en el numeral 2.1.

Con base en los procedimientos realizados, no ha llegado a nuestro conocimiento
ninguna cuestién que nos lleve a pensar que dichos supuestos no constituyen una
base razonable para las proyecciones financieras de XM S.A. E.S.P. correspondientes
al periodo 2021-2023; por lo tanto, nada ha llamado nuestra atencion que indique la
existencia de situaciones que puedan poner en peligro la viabilidad financiera de la
Compaiiia, siempre y cuando los supuestos establecidos se cumplan.

Las proyecciones financieras pueden variar ya que los hechos previstos a menudo no
ocurren como se espera y la variacion podria ser material. Algunos de los aspectos
gue podrian presentarse son: i) cambios en la composicién accionaria de la Empresa,
ii) las perspectivas actuales de direccionamiento estratégico, debido a decisiones
establecidas por parte del accionista mayoritario, iii) situaciones externas y particulares
como las que actualmente y a la fecha de la emisién del informe existe, como es el
tema de la Pandemia por COVID 19, iv) resoluciones normativas emitidas por la CREG.

Una vez verificado el cumplimiento del cargue por parte del Auditor Externo de Gestién de
Resultados encontramos que para la vigencia 2020 cumplié con todos los formatos exigidos y lo
realizo dentro de los tiempos asighados para dichas certificaciones, la Tabla 8 desglosa los cargues
y las fechas de certificacion.

En cuanto al contrato, este se encuentra vigente y su fecha de finalizacion es 30 de noviembre de
2024.

Tabla 8. Certificacion del Formatos por parte del AEGR

Fecha de

Ao | Periodicidad| Periodo Formato Aplicacion Estado e ..
Certificacion

01. Datos Basicos Evaluacion

2020 ANUAL 1 Sistema de Control Interno FORMULARIOS | Certificado | 30/05/2021
02. Encuesta Evaluacion

2020 ANUAL 1 Sistema de Control Interno FORMULARIOS | Certificado | 30/05/2021
07. Concepto General Sobre

2020 ANUAL 1 el Nivel de Riesgo FORMULARIOS | Certificado | 30/05/2021
12. Concepto Gral Evaluacion

2020 ANUAL 1 y Resultados FORMULARIOS | Certificado | 30/05/2021
17. Indicadores y Referentes

2020 ANUAL 1 de la Evaluacidon de Gestidn FORMULARIOS | Certificado | 30/05/2021

19. Concepto AEGR del
indicador y referente de la

2020 ANUAL 1 evaluacién de gestidn FORMULARIOS | Certificado | 30/05/2021
20. Concepto del AEGR sobre

2020 ANUAL 1 el indicador de nivel de riesgo | FORMULARIOS | Certificado | 30/05/2021
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21. Indicadores de Nivel de
2020 ANUAL 1 Riesgo FORMULARIOS | Certificado | 30/05/2021
ANALISIS Y EVALUACION DE
PUNTOS ESPECIFICOS PDF CARGUE
2020 ANUAL 1 ENERGIA MASIVO Certificado | 30/05/2021
CONCEPTO ENCUESTA
CONTROL INTERNO PDF CARGUE
2020 ANUAL 1 ENERGIA MASIVO Certificado | 28/05/2021
CARGUE
2020 ANUAL 1 MATRIZ DE RIESGO ENERGIA | MASIVO Certificado | 26/05/2021
CARGUE
2020 ANUAL 1 NOVEDADADES PDF ENERGIA | MASIVO Certificado | 30/05/2021
ORGANIGRAMA PDF CARGUE
2020 ANUAL 1 ENERGIA MASIVO Certificado | 28/05/2021
VIABILIDAD FINANCIERA PDF | CARGUE
2020 ANUAL 1 ENERGIA MASIVO Certificado | 28/05/2021
Fuente: SUI

4.6. CND - CENTRO NACIONAL DE DESPACHO

El Centro Nacional de Despacho — CND es el encargado de la operacion del Sistema Interconectado
Nacional -SIN en Colombia, desde alli se ejecutan las funciones de la planeacién, despacho
economico, coordinacion, supervision y control de la operacion integrada de los recursos de
generacion, interconexion y transmision del Sistema, teniendo como objetivo una operacion segura,
confiable y econémica.

Asi mismo, con la incorporacion de las nuevas tecnologias de generacion de energia eléctrica, el
CND es el encargado de la coordinacion de la integracion eficiente de las nuevas fuentes renovables
no convencionales y los recursos energéticos distribuidos al sistema.

Es preciso indicar que las funciones del CND se encuentran definidas por la regulacién vigente y
los acuerdos técnicos del Consejo Nacional de Operacion — CNO.
4.6.1. Organigrama

La estructura administrativa del Centro Nacional de Despacho esta conformada por una gerencia y
cuatro direcciones las cuales lideran los procesos para el cumplimiento de los objetivos definidos
en la normativa vigente como se observa en el Grafico 7.
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Gréfico 7. Organigrama del CND

Gerencia Centro

Nacional de Despacho
Jaime Alejandro Zapata

Direccion Programacion
Operacion — Diego Felipe Garcia

Direccion Planeacion Operacion
Juan Carlos Morales

Direccion Coordinacion
Operacion - Carlos Andrés Cano

Direccion Aseguramiento
Operacion — Carlos Vanegas

Fuente: XM S.A. E.S.P.

4.6.2. Procesos del CND para la Operacion Integrada del SIN

De acuerdo con la informacion reportada por el Centro Nacional de Despacho, este cuenta con
dieciocho (18) procesos que realizan para prestar sus servicios, en donde a continuacién se
mencionaran algunos en el marco de las funciones asignadas por la ley a este prestador:

o Planeamiento Operativo y Programacion

El planeamiento Operativo del SIN lo realiza el CND con la finalidad de minimizar los costos de
operacion del sistema, y procurando atender la demanda con los niveles de seguridad, confiabilidad
y calidad de servicio definidos por la regulacion. Este se debe realizar en dos vias: El planeamiento
operativo energético y el planeamiento operativo eléctrico en distintos horizontes de tiempo como

se muestra en el Gréafico 8.
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Grafico 8. Planeacion de la Operacion
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Horizonte En Colombhia
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»| Eléctrico | 1 vez cada tres

1 Corto :'——OI Energeético y electrico }——» 1 vez a la semana
‘semana azo

Muy Corto
Plazo

|
H Energético y eléctrico

Fuente: XM S.A E.S.P.

El Planeamiento operativo energético se enfoca en la operacion de los recursos energéticos
para la produccion de energia eléctrica (Generadores). En este ejercicio se utilizan
simulaciones para optimizar los costos de operacién de los generadores teniendo en cuenta las
restricciones y los planes de mantenimiento de las unidades y las redes de transporte de
energia.

Asi mismo, el planeamiento operativo eléctrico busca garantizar que se cubra la demanda de
potencia y energia del SIN con una adecuada confiabilidad, calidad y seguridad, con la
operacion integrada de los recursos de generacion y transmision. Para la realizacion de este
proceso se utilizan programas de flujo de carga, estabilidad y cortocircuito como Digsilent —
Power Factory, también se utiliza como insumo la informacién consignada por los agentes al
aplicativo de parametros técnicos del SIN — PARATEC. En el cumplimiento de esta funcion el
CND desarrolla una serie de 2 analisis e informes en donde realiza recomendaciones a los
comités, entidades del gobierno y agentes. En el Grafico 9 se muestra los resultados de esta
planeacion a largo, mediano y corto plazo:

Pagina 18

de 83



o ,
- INFORME DE VIGILANCIA O INSPECCION o
~‘ Pl eNicos ESPECIAL, DETALLADA O CONCRETA
Pablicos Domiciliarios SIGME

Gréfico 9. Resultados de la planeacion operativa eléctrica

Planeacion operativa eléctrica
Largo, Mediano y Corto Plazo

| RESULTADOS |

Esquema de
desconexion Analisis conexién
automatica de nuevos equipos
carga

Limites de voltaje
y Limites de
transferencia

generacion para

INSUMOS Limites Areas Tiempos de regulacién

operativas despeje de fallas primaria y
secundaria de

LARGO,
MEDIANO Y CORTO
PLAZO

Generaciones de Fecha entrada de Ajustes al sistema
seguridad proyectos de protecciones

» E. Estacionario
EVALUACIONES | ISaIEhHiGli(s]
+E. Dindmico

Guias operacién Necesidades Analisis de
de equipos compensacion mantenimientos

Fuente: XM S.A. E.S.P.

En la medida que el horizonte de planeacién se va reduciendo y se llega al corto y muy corto plazo
el CND debe cumplir con la funcién de programar las consignaciones y los recursos de generacion
a través del despacho econdémico. Para la aprobacion de las consignaciones el CND debe tener en
cuenta los planes semestrales y anuales de mantenimiento reportados por los agentes
transportadores y generadores respectivamente y realizar andlisis eléctricos y energéticos semanas
previas con el fin de preparar el sistema para la intervencion garantizando la operacién segura y
confiable del mismo. El despacho econémico programado lo realiza en CND teniendo en cuenta
variables como la disponibilidad de las unidades de generacién declaradas, la demanda proyectada,
las restricciones del sistema existentes, los recursos inflexibles, la estabilidad, y los pardmetros
técnicos de los recursos.

o Supervisiéon, Coordinacion y Control

Este segundo grupo de funciones esta orientado a la operacion en tiempo real del Sistema
Interconectado Nacional - SIN, a través de la funcion de supervision el CND tiene acceso a la
informacion de las variables operativas de los recursos del SIN las cuales debe monitorear, analizar
y dado el caso tomar decisiones y dar instrucciones a los agentes para conservar la seguridad y
estabilidad del sistema, esto Gltimo en cumplimiento de sus funciones de coordinacion y control del
SIN.

Para esto el prestador cuenta con manuales y documentos como: manual operacion Centro
Nacional de Despacho, autorizar e impartir instrucciones, clasificacion de seguridad del redespacho,
bajar - subir tension, los cuales funcionan como hoja de ruta para ejecutar los procesos de
supervisar y controlar el balance de generacion y demanda, supervisar y controlar el balance de
potencia reactiva y controlar los cambios topologicos. Las actividades de los mencionados
subprocesos son las siguientes:
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Gréfico 10. Actividades de SP supervisar y controlar el balance generacion - demanda

' E::'\

Acttvidades del subproceso: supervisary Controlar Balance Generaclidn Demanda

e o)

Cptimizar recursos da Impartir Instrucciones Fealizar seguimiento a
Instrucciones

L= =

potencla activa
L=

Fuente: XM S.A. E.S.P.
Grafico 11. Actividades de SP supervisar y controlar el balance de potencia activa

'd E:.;‘*.

Actividades del Subproceso: Supervisary Controlar Balance de Potencia Reactiva

= = =

% En disefig *=* mpartir instrucciones Realizar seguimiento a
Optimizar recursas de instrucciones
oo

“_potencia reactiva L L

Fuente: XM S.A. E.S.P.
Gréfico 12. Actividades del SP Controlar cambios topoldgicos

- lz::;'\,

Actividades del subproceso: Contralar Cambilos Topoldgicos

= o) =

Analizar red Impartir instrucciones Realizar seguimiento a

-0 o0 INFIrucciones

Fuente: XM S.A. E.S.P.

El equipo de tiempo real tiene la funcion de calcular los indices de calidad del STN y el STR, los
cuales se utilizan como insumo para que el Liguidador y Administrador de Cuentas — LAC en
cumplimiento de sus funciones determine el valor mensual a compensar como se muestra en el

Gréfico 13.
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Grafico 13. Componentes del valor mensual a compensar

EMNS o dejar no
operativos otros
activos

VMC — Indisponibilidad de .J|]=. Catastrofes naturales
- activos 0 actos de terrorismo

I
HIDA, MHAIA, HC CAND
Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de XM S.A. E.S.P.

Del Grafico 13 es posible referenciar que para la indisponibilidad de activos el indice de
compensacion es la variable HC (Horas a compensar por superar las Maximas Horas Anuales de
Indisponibilidad Ajustada- MHAIA) y la variable CANO es la compensacién por indisponibilidad de
activos que ocasionan Energia No Suministrada-ENS o que dejaron no operativos otros activos.

Estos indices toman como fuente de informacién la base de datos, herramientas operativas
HEROPE del CND, para determinar el tiempo de indisponibilidad de los activos y de esta manera
generar un dato para todas las areas que requieren esta informacion al interior de XM S.A. E.S.P.,
entre las cuales se encuentra el equipo de demandas operativas para el calculo del PENSy ENS 'y,
por otra parte, el LAC para posterior liquidacion de los cargos por uso del STNy STR. En el Grafico
14 es posible visualizar la interfaz grafica de HEROPE.

Gréfico 14. Interfaz Herramientas Operativas — HEROPE

Herramientas \\ B

- v HERRAMIENTAS OPERATIVAS DEL CND Bienvenido: 50412 | Agente: XM; HeropeOperadorCND | Cambiar rol | Ayuda ®

> ) Generacion @ STN > ) Sucesos 0 Eventos maestros o STR Q RACC 0 Administracion

Reportes de ocurrencias Consulta de ocurrencias | Indicadores de calidad ‘ Historial | Solicitudes de cambio Reportes

, Consultar Limpiar @ Validar | Exportar~  f« Generar 4 Cargar ENS
Fecha inicio: 2040322 00:00 X 0} Fecha final: 2021-03-22 23:59 O}
Anlisis Acuerdo CNO: [ v ] Clase evento: [ v
Calculo ENS: [ v ] Columnas: Olona Cpuracion CFrecuencia [ Tension
Anlisis Resoluciones: [ v |

Evento maestro
Fuente: Reunion virtual compensaciones XM S.A. E.S.P.

Respecto a lo anterior, se tiene que el enlace al interior de XM S.A. E.S.P entre las direcciones del
CND Yy el LAC es la ventana de eventos maestros, pues de acuerdo con lo indicado por el prestador,
es alli donde se aloja toda la informacién técnica por parte del CND, para que posteriormente sea
tomada por el LAC en su funcién de liquidar los cargos por uso, teniendo en cuenta los valores
mensuales a compensar para cada agente que representa comercialmente activos del STRy STN.

En el Grafico 15 se expone el flujo de la informacion necesaria para el cumplimiento de esta funcién
desde los equipos de tiempo real y demandas operativas del CND, como encargados del
procesamiento y resultado de la informacion referente a indices de calidad en el servicio de
transmision de energia eléctrica.

VI-F-004 V.1 Pagina 21
de 83



° )
.. INFORME DE VIGILANCIA O INSPECCION =
s Superservicios ESPECIAL, DETALLADA O CONCRETA
Pablicos Domiciliarios SIGME

Gréfico 15. Aplicativo Herramientas Operativas — HEROPE

Al b Eventos Célculos de
plicativa —_— —_—
Aplicaiiy HEROPE maestros ENS y PENS
F 3
t ) '
. Insumo de Equipo de
Responsable ~ Equipo cala de demandas
tiempo real control operativas

Fuente: Fuente XM S.A. E.S.P.

Ademas, es preciso indicar que por parte de esta SSPD se realizaron réplicas a los célculos de los
indices, convergiendo al mismo resultado generado en HEROPE, lo cual indica cumplimiento a la
regulacion vigente por parte del CND para la determinacién de los indices de calidad en el STN y
STR que son tenidos en cuenta para la aplicaciéon de compensaciones por calidad del servicio.

Finalmente, el CND realiza la evaluacion de la operacion a través del seguimiento, las variables
operativas y el analisis de los eventos ocurridos en el sistema que opera, para este Ultimo realiza
un informe diario de operacion (IDO), construye informes de analisis de los eventos y también
cuantifica los incumplimientos a las caracteristicas de calidad que se definen en la regulacion
vigente para el STNy STR.

4.7. LAC - LIQUIDADOR Y ADMINISTRADOR DE CUENTAS

El liquidador y Administrador de Cuentas es una entidad que presta un servicio publico domiciliario
de apoyo a las actividades de transmisién, distribucién y comercializacién de energia, sus funciones
han sido definidas por la Comisién de Regulacion de Energia y Gas dentro de las cuales estan:

- Realizar el calculo y actualizacion de cargos por uso del STN, STR el SDL

- Realizar la facturacién y el recaudo de los cargos liquidados

- Realizar la distribucion de los ingresos recaudados entre los agentes

- Gestion de cartera derivada del proceso de recaudo de los cargos

- Registrar los eventos ocurridos en los SDL del pais y reportados por los OR

- Realizar el calculo paralelo de los indicadores de calidad del SDL para los diferentes
mercados de comercializacion

Es importante mencionar que las actividades de recaudo y distribucion de los ingresos, el LAC lo
realiza a nombre de terceros, es decir, que estos recursos no podran ingresar a su patrimonio y su
flujo se realiza de forma separada de los recursos propios de la empresa.

4.7.1. Compensaciones por Incumplimiento a los Estandares de Calidad en el STRy
STN

Las compensaciones hacen parte de la liquidacién de cargos por uso de los Transmisores
Nacionales -TN, Transmisores Regionales - TR y Operadores de Red — OR. Igualmente, el valor de
las compensaciones disminuye el ingreso mensual de estos agentes de acuerdo con el descuento
gue establece la regulacion vigente por incumplimiento a las metas de la calidad en el servicio de
transmision regional y nacional de energia eléctrica.

De acuerdo con el Grafico 16, es posible determinar que existen 3 factores o variables que
componen la férmula para calcular el valor de las compensaciones en un periodo mensual. Ahora
bien, en la descripcidn que se presenta en este documento no se tiene en cuenta el procedimiento
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ni las variables de la componente catastrofes naturales o actos de terrorismo por su baja
probabilidad de ocurrencia en comparacion con las otras dos componentes de indisponibilidad de
activos y ENS o dejar no operativos otros activos.

Gréfico 16. Valor Mensual a Compensar -VMC

ENS o dejar no
operativos otros
activos

VMC _ Indisponibilidad de .J|]=. Catastrofes naturales
- activos 0 actos de terrorismo

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de XM S.A. E.S.P.

Es preciso indicar que las compensaciones por calidad se sustentan en fundamentos regulatorios
de acuerdo con el sistema o nivel de tension, como se muestra en la Tabla 9.

Tabla 9. Fundamento Regulatorio

Resolucion . : i . .,
CREG Sistema Nivel de tensidn Aplicacion
097 de 2008 | STR 57,5 KV < Tensién < 220
Actual
kV
011 de 2009 | STN Tension > 220 kV Actual
015 de 2018 | STR 57,5 KV < Tensioén < 220 . .
KV Pendiente de aplicar
036 de 2019 | STR 57, 5 KV £ Tension < 220 Modificacion a la Res. CREG 015
kv de 2018

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de XM S.A. E.S.P.

Respecto a la Tabla 9 es importante aclarar que para el STR la resolucién vigente es la CREG 015
de 2018, sin embargo, el esquema de calidad que se aplica actualmente para este sistema es el
definido en la Res. CREG 97 de 2008, la Res. CREG 036 de 2019 precisé que hasta que no entren
todos los Operadores de Red al esquema de calidad definido en la Res. CREG 015 de 2018, se
seguiria aplicando la Res. CREG 097 de 2008.

Por otra parte, los célculos para las compensaciones en el STR y en el STN son los mismos, por lo
gue la regulacion define el mismo procedimiento para estandares de calidad en ambos sistemas
con algunas particularidades propias de cada sistema como las MHAI, que estan definidas de
manera independiente para STNy STR.

Ahora bien, la diferencia mas importante entre la aplicacion de compensaciones del STNy STR es
que, para el STN se aplican las compensaciones para el mes de liquidacion, es decir, que se
disminuye el ingreso al TN con las compensaciones referentes en el mismo mes en que se esta
realizando la liquidacion. Para el STR, se utilizan las compensaciones del mes anterior, es decir
que, si se va arealizar la liquidacién de un mes especifico, para esa liquidacion se tendran en cuenta
las compensaciones del mes anterior.

En cuanto a los aplicativos utilizados por el LAC para el calculo de compensaciones se tiene el
SMART y el CARPERLAC para el STN y STR respectivamente. En el Gréfico 17 se evidencia de
manera ilustrativa cada uno de estos aplicativos para el calculo de compensaciones, junto con la
metodologia temporal que se tiene para el STR.
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Gréfico 17. Esquema aplicativos calculo compensaciones

Sistema STN STR

| !

Calculo de compensaciones

W W
Aplicativo SMART CARPERLAC MACRO

Temporal - Res
CREG 00T de 2002

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de XM S.A. E.S.P.

Respecto a lo anterior, es importante indicar que, aunque el aplicativo CARPERLAC esta dispuesto
para las compensaciones del STR, por la condicién regulatoria existente (cumplimiento a la Res.
CREG 097 de 2008) no se usa el aplicativo para este célculo, en su lugar se utiliza una macro en
excel como herramienta temporal para el célculo de compensaciones en el STR, la cual es
administrada y soportada por la direccién de tecnologia de XM S.A. E.S.P. En ese sentido, cuando
todos los OR se encuentren bajo el esquema de calidad definido por la Res. CREG 015 de 2018, el
calculo de las compensaciones para el STR se realizara en el aplicativo CARPERLAC.

Por otra parte, XM S.A. E.S.P indic6 que para los activos que no estan representados
comercialmente ante el LAC no hay compensaciones y que para este tipo de activos el responsable
de actualizar la base de activos ante la CREG es el TN o el OR. Asi mismo, XM S.A. E.S.P enuncio
gue no tiene el conocimiento del porque no se encuentran actualizadas las bases de estos activos
y que ademas no esta dentro de sus funciones la labor de actualizarlas ya que es una tarea del OR
o TN ante la CREG, mediante la obtencion de resolucion particular.

A continuacion, se presenta de manera sintetizada la relacion de los dos insumos que utiliza el LAC
para el calculo de compensaciones en el STN y STR para los activos que estan representados
comercialmente ante el LAC. En el Grafico 18 se evidencia la informacion necesaria para calcular
las compensaciones y la fuente de informacion.

Gréfico 18. Insumos LAC

Insumos para el
calculo de
compensaciones

-Célcule de indices

-Informacion de realizade por el CND
ingreso de los activos (HIDA, MHAIA, HC)
-Valor de unidades
constructivas
- vida util
-Represeniante
cnmgrmal Base de datos
-Porcentaje de uso HEROPE

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de XM S.A. E.S.P
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Ahora bien, de acuerdo con la informacién entregada por XM S.A. E.S.P se validé que las
reclamaciones por compensaciones son bajas con respecto a reclamaciones por compras en bolsa
o valor del cargo por confiabilidad. Lo anterior, porque de 52 reclamaciones realizadas por los
agentes ante el LAC, sdlo 2 corresponden a reclamaciones por compensaciones. Ademas, de las
reclamaciones realizadas por compensaciones ninguna procedié, pues la justificaciéon de los
agentes era contraria respecto a lo previsto por la regulacion vigente.

Finalmente, es pertinente indicar que en la muestra de compensaciones que se seleccion6 por parte
de la SSPD para replicar el calculo del LAC!, no se encontraron diferencias pues los indices
operativos tomados y la informacion comercial necesaria para el célculo, es resultado del proceso
gue define la regulacién vigente para el célculo y aplicacion de las compensaciones por calidad del
servicio en el STNy STR.

4.7.2. Calculo deindicadores de calidad en el SDL

El prestador XM COMPANIA DE EXPERTOS EN MERCADOS S.A. E.S.P — XM para cumplir con
las disposiciones regulatorias del numeral 5.2 del anexo general de la Resolucién CREG 015 de
2018 en su calidad de Liquidador y Administrador de Cuentas — LAC, en lo referente a la recepcion
de los eventos de los Operadores de Red — OR en los sistemas de distribucién Local de energia
eléctrica — SDL y lo dispuesto para el célculo de indicadores de calidad para efecto de las
comparaciones establecidas en numeral 5.2.11.3.5 de la resolucién ibidem cuenta con tres
procedimientos relacionados con el reporte de eventos y el calculo de los indices de calidad media
e individual de los SDL segun lo informado y verificado durante la realizacion de esta evaluacién
integral:

- Proceso de reporte de eventos de los OR en el SDL al LAC.
- Proceso de ajuste al reporte de eventos de los OR en el SDL al LAC.
- Calculo de indicadores de calidad media e individual.

Adicionalmente, XM S.A. E.S.P cuenta con el aplicativo indice de calidad — INDICA, el cual es el
encargado de recibir y procesar la informacién de los indicadores de Calidad en el Sistema de
Distribucion de la Calidad.

Grafico 19. Pantallazo aplicativo indices de calidad — INDICA
indica {m
L Bienvenido: | Configurar perfil | Ayuda ® 11:05:38
X~
Reportes de Indicadores Mensuales Publicados
2021 v

| Consultar |

Arrastre una columna a esta seccién para agrupar las columnas por este criterio

.I Cédigo ASIC T | Nombre Corl T | Archivo T | Fecha Publicacién T

> |cHeo CHEC S.A. E.S.P. IndGenerales_Ct 2021-03-15 13:37 \ﬁlﬁﬁ]ﬁlﬁﬁ]ﬁlﬁ
CHCD CHEC S.A. E.S.P. IndGenerales_Ct| 2021-04-15 19:08 )| | | o )
1 5yDIE Page 1 of 1

Fuente: XM S.A. E.S.P.

A continuacion, se relaciona la informacioén referente a cada uno de estos procesos para el calculo
de indicadores de calidad del SDL:

o Proceso dereporte de eventos de los OR en el SDL al LAC

Segun lo informado por el LAC — XM S.A. E.S.P. respecto al proceso de reporte diarios de eventos
se tiene lo siguiente:

! La muestra y analisis reposa en el expediente y corresponde a 2 eventos en los que se evalu6 CANO y ENS.
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“...En cumplimiento del numeral 5.2.11.3 del Anexo General de la Resolucion CREG 015 de 2018, los
Operadores de Red deben realizar los reportes diarios de eventos ante el LAC, el cual se realiza por
medio del servicio web del aplicativo indices de Calidad -INDICA-.

SIGME

En dicho reporte diario, los OR deben informar todos los eventos sucedidos en sus redes de nivel de
tension 1, 2 y 3 durante las 24 horas del dia de operacion, el cual debera ser cargado en un plazo maximo
de 36 horas después de terminado cada dia.

Respecto a la recepcion de eventos diarios y con el fin de evitar congestiones en los reportes, la
reglamentacion establece que el LAC debe definir para cada OR, una hora para el reporte de la
informacion de eventos entre las 9:00 horas y 12:00 horas, la cual podra rotarse mensualmente entre
todos los Operadores de Red -OR-.

Adicionalmente, el sistema INDICA también recibe los eventos que establezca la CREG o la SSPD,
incluso antes del plazo otorgado por la reglamentacion, al igual que los eventos de alto impacto...”

Adicionalmente, de lo informado por el LAC-XM S.A. E.S.P presentaron la estructura de los reportes
diarios de eventos envidos por los OR, estos reportes son compartidos diariamente con la
Superintendencia mediante una conexion FTP, en el Gréfico 20 se puede evidenciar el cargue de
informacién a corte 3 de mayo de 2020 y en la Tabla 10 se puede apreciar la estructura de cargue
y un ejemplo de la informacion contenida.

Grafico 20. Pantallazo FTP Reporte Diario de Eventos

U207 /20410 101558, m. Ju9gq HIQD Qoo Z1p
D4/28/2021 10:21a. m. 354 RTQD | zip
0D4/29/2021 10:16a. m. 354 RTQD | zip
D4/30/2021 10:15a. m. 384 RTQD | zip
05/01/2021 11:20a. m. 354 RTOD Of zip
05/02/2021 11:08a. m. 354 RTQD | zip
| 05/03/2021 01:16p. m. 394 RTOD Of zip

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de XM

De la revision de la informacion compartida, se puede evidenciar que cumplen con la estructura
minima definida por el numeral 5.211.3.2 reporte diario de eventos al LAC de la Resolucion CREG

015

de 2018.

Tabla 10. Ejemplo Reporte Eventos Diario

— %)
Z c e}
2o 02 o N S <3
cT ° c = o 3) T ©
(@) (@) = @© S 5
EQ = c S ) S E
o ®© [} o §>< [} S =
) =2 O
547122 | 01/05/2021 | 01/05/2021 T04828 1 39 0 0 0
2:00 6:34
547122 | 01/05/2021 | 01/05/2021 T04829 1 39 0 0
2:00 6:34
547122 | 01/05/2021 | 01/05/2021 T04830 1 39 0 0
2:00 6:34
547122 | 01/05/2021 | 01/05/2021 T04831 1 39 0 0
2:00 6:34

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del FTP — XM S.A. E.S.P.

Segun lo informado por XM S.A. E.S.P y evidenciado durante la Evaluacion Integral, el portal
INDICA realiza validaciones de cargue donde verifica que la informacion cargada por los OR cumpla
con lo siguiente:

- que el reporte cumpla con la estructura de columnas de informacion a cargar.

VI-F-004 V.1
de 83

Pagina 26



° )
.. INFORME DE VIGILANCIA O INSPECCION =
s Superservicios ESPECIAL, DETALLADA O CONCRETA
Pablicos Domiciliarios SIGME

- que se reporte informacion valida de acuerdo con el tipo de campo.
- que no se cargue informacion repetida.

- que la fecha final del evento sea superior a la fecha inicial.

- otros validadores adicionales.

Con los validadores anteriores, el portal INDICA un archivo donde se presentan las mil primeras
inconsistencias identificadas, para que el OR revise y gestione el reporte de informacion.

Con la informacién validada el LAC determina la duracion inicial de los eventos, insumo base para
el calculo de los indicadores de calidad.

o Proceso de Ajuste al Reporte de Eventos de los OR en el SDL al LAC

En cumplimiento del numeral 5.2.11.3.3 ajuste al reporte de eventos ante el LAC, del anexo general
de la Resolucion CREG 015 de 2018, donde los OR pueden modificar o eliminar eventos realizados
en los reportes diarios de eventos cuando hayan reportado errores, para lo anterior, los OR tienen
dos dias habiles luego de la finalizacion de cada mes para que informen al LAC la constancia de
radicacion del informe de justificacién de la modificacion o eliminacién de eventos suministrado por
la SSPD, requisito sin el cual no le es posible al LAC realizar la modificacién o la eliminacion de
eventos.

Dado lo anterior, el LAC estructuré un reporte mensual de ajuste de eventos el cual incluye la
columna “Radicado SSPD” con el cual el OR ingresa la constancia de radicacién obtenida de la
SSPD en el formato TT9 Ajuste Eventos, segun la Resolucién SSPD 20212200012515 de cargue
de datos al Sistema Unico de Informacion — SUI.

Tabla 11. Ejemplo Reporte Mensual de ajuste de Eventos

= o
o ( % = @)
- + (U o]
o ©) | o) > S
Q © %) o
5  F > = S
@ 4 S = ©
w L = o 24
L O
01/01/2021
1370918 01/01/20215:27 5:28 7781847 1 30 | N 0 0 1 1 | 20210128112XXXXX
01/01/2021 01/01/2021
1370932 11:57 11:57 | 10011NO0OOO 1 29 [ N 0 0 1 2 | 20210128112XXXXX
01/01/2021
1370955 | 01/01/2021 5:59 5:59 | 10011K0000 1 27 | N 0 0 1 3 | 20210128112XXXXX
01/01/2021
1370957 | 01/01/2021 8:14 8:14 7797195 1 19 | N 0 0 0 3 | 20210128112XXXXX

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del FTP - XM

La informacién anterior es enviada por el OR por medio del aplicativo INDICA, en donde en el campo
“Ajuste” el OR ingresa el numero 1, 2 o 3, acorde si desea adicionar, modificar o eliminar informacién
segun corresponda y en el campo “Radicado SSPD”, el OR ingresa la constancia de radicacion
obtenida de la SSPD en el formato TT9 del SUI.

Es importante mencionar que mediante el Acuerdo de Nivel de Servicio — ANS 20122200809931,
se concertd con la Direccion Técnica de Gestion de Energia — DTGE la entrega de la informacion
del SUI requerida para el calculo de los indicadores de calidad media e individual del SDL por parte
del LAC. En el Gréfico 21 se puede evidenciar el cargue de informacién de ajuste de eventos
mensual en el FTP compartido con la SSPD.
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Gréfico 21. Pantallazo FTP Reporte Diario de Eventos

U/ ULF&Uel USIsid. M. 13y, 030 LIJU UUUUIUODRDD ULHCLH.ZLp
03/02/2021 09:55a. m. 172,080 E55D 0000108491 diaria.=zip
03/02/2021 10:48p. m. 281,067 E55D 0000108551 mensual.=zip
03/03/2021 09:54a. m. 127,410 E55D 0000108569 diaria.=ip
03/04/2021 09:3%a. m. 114.180 ES5D 0000108634 diaria.=zino

(o8

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de XM

4.7.3. Calculo deindicadores de calidad media e individual

Como resultado preliminar y a partir de la informacion diaria de eventos y del reporte de ajustes
mensuales reportadas por los OR al LAC en el portal INDICA, ademas, con la informacién del SUI
entregada por la SSPD mediante el Acuerdo de Nivel de Servicio — ANS 20122200809931, en el
Gréfico 22 se pueden apreciar los cruces de informacion que realiza el LAC con el fin de preparar
los datos para realizar el calculo de indicadores de calidad del SDL.

Gréfico 22. Informacion SUI — Reportes INDICA

Formatos F1y TC1 Viecuks caisne tersforader
OR

Usuaric (MIUY}

Transfarmador

Circuito

Nivel de tensidn S5P0
Grupo de calidad (sun)

Formato TT9 ausie de evenios
» OR

+  Transformador

+  Circuito

Radicade SSPD LAC {cruce de informacién) — Célculo de
indicadores SDL

OR

Usuario (MIU)
Transformador
Circuito

Nivel de tensicn
Grupo de calidad

Reporte diaric

- OR

= Transformador
- Circuito

OR

Reporte mensual
« OR Duracidn y frecuencla de eventos
= Transformador
+ Circuito

Radicado SSPD

Fuente: XM S.A. E.S.P.

o Indicadores de Calidad Media SAIDI y SAIFI

Segun lo informado por el LAC — XM S.A. E.S.P los indicadores SAIDI? y SAIFI® y segln lo dispuesto
en la Resolucién CREG 015 de 2018, los indicadores de calidad Media se calculan de la siguiente
manera:

12
Z?—l(Dium *NUium)
SAIDL;, = E — — — 60

m=1

2 sAIDI representa la duracion total en horas de los eventos que en promedio percibe cada usuario del SDL de un OR, hayan sido o no
afectados por un evento, en un periodo anual.

3 SAIFI representa la cantidad total de los eventos que en promedio perciben todos los usuarios del SDL de un OR, hayan sido o no
afectados por un evento, en un periodo anual.
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Las variables para calcular el indicador de calidad media SAIDI son:

Dium: Duracion en minutos del evento j, sucedido durante el mes m, que
afectd al activo u perteneciente al SDL del OR j.

NUium: Numero de usuarios que fueron afectados por el evento / sucedido
durante el mes m, conectados al activo u.

UTim: Numero total de usuarios conectados al SDL del OR j en el mes m.

m: Mes del afio t, con enero = 1, ..., diciembre =12.

Donde:

“@

e La duracién de eventos en minutos se obtiene a partir de la informacion de reportes diarios y
mensuales del OR al LAC, calculada como la diferencia entre la fecha final de cada evento y su fecha
inicial, para cada transformador o circuito, aplicando las exclusiones definidas en el numeral 5.2.2 del
Anexo General de la Resolucion CREG 015 de 2018.

e El nimero de usuarios afectados por cada evento se obtiene a partir de la cantidad de usuarios
conectados a un transformados o circuito segun sea el caso, reportada por el OR al SUI en el formato
de vinculacién de usuarios a la red de distribucion.

e FEl total de usuarios conectados al SDL del OR, se obtiene a partir de la relacién de la vinculacién de
usuarios y la red de distribucién reportada al SUI.

12

*  NU.
i=1 I,u,m
SAIFl = ), = yr

m=1 Jm

Las variables para calcular el indicador de calidad media SAIFI son:

NUium: Numiero de usuarios que fueron afectados por el evento j sucedido
durante el mes m, por encontrarse conectados al activo u.

UTim: Numero total de usuarios conectados al SDL del OR jen el mes m.

m: Mes del afio ¢, con enero =1, ..., diciembre =12.

Donde:

“

El célculo de las variables NU (NUmero de usuarios que fueron afectados por el evento) y UT (Nimero
total de usuarios), se realiza tal como se describi6é en detalle para el calculo del indicador SAIDI.

o Indicadores de calidad individual DIU, DIUM, FIU y FIUM

Segun lo informado por el LAC — XM S.A. E.S.P los indicadores DIU*, DIUM®, FIU® y FIUM’ y segin
lo dispuesto en la Resolucion CREG 015 de 2018, los indicadores de calidad Individual se calculan
de la siguiente manera:

m IT
DIUu,n,q,m = Z DIUMu,n,q,ma D[UMan'qu = Z Di,um,q,m

ma=m—11 -
=1

4piu representa la duracion total de los eventos que percibe cada usuario del SDL de un OR en un periodo anual.

5 pium representa la duracion total de los eventos que percibe cada usuario del SDL de un OR en un periodo mensual.

SFIU representa la cantidad total de eventos que percibe cada usuario del SDL de un OR en un periodo anual.

TFIUM representa la cantidad total de eventos que percibe cada usuario del SDL de un OR en un periodo mensual.
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A continuacion, se presentan las variables y definiciones de los indicadores
presentados previamente:

DIUyn,gm: Duracion total acumulada en horas de los eventos percibidos por el
usuario u, conectado al nivel de tensién n y que pertenece al grupo de
calidad g, en un periodo de doce meses que termina en el mes m de
evaluacion.

DIUMynqgm: Duracion en horas de todos los eventos percibidos por el usuario v,
conectado al nivel de tensidn n y que pertenece al grupo de calidad g,
durante el mes m de evaluacién.

Divngm: Duracion en horas del evento i que afecté al usuario u conectado al
nivel de tensién n que pertenece al grupo de calidad g durante el mes
m.
IT: Numero total de eventos sucedidos en el mes m.
m IT
FIU%“:‘?J?” = Z F‘IUMHJIJQ.?HG FIUMH.?L,(].?H = § Fiﬂ:,n.q.m
ma=m-—11 i=1
FlUynqm: Numero total acumulado de eventos percibidos por el usuario u

conectado al nivel de tension n y que pertenece al grupo de calidad g,
en un periodo de doce meses que termina en el mes m de evaluacion.

FIUMynqm:  Numero total de eventos percibidos por el usuario u. conectado al nivel
de tensién n y que pertenece al grupo de calidad g, durante el mes m
de evaluacion.

Fivngm: Evento i que afectd al usuario u conectado al nivel de tension n, que
pertenece al grupo de calidad g, durante el mes m.

Es importante mencionar que, durante el proceso de calculo de indicadores de calidad, se verifico
gue el LAC — XM S.A. E.S.P tuviera en cuenta las exclusiones establecidas en el numeral 5.2.2 del
anexo general de la Resolucion CREG 015 de 2018 y la Circular CREG 063 de 2019,
adicionalmente, se verific6 que para el calculo no se tengan en cuenta los eventos con duracién
menor o igual a tres (3) minutos.

Segun lo dispuesto en los numerales 5.2.2, 5.2.3.1, 5.2.4.2 y 5.2.6.2 del anexo general de la
Resolucion CREG 015 de 2018 y lo informado por el LAC, y verificado por la SSPD durante la
realizacion de esta Evaluacion Integral, tanto en el portal INDICA como de la base de datos donde
se almacena la informacion de eventos y se ejecutan los algoritmos para el calculo de indicadores
de calidad Media SAIDI y SAIFI e indicadores de calidad Individual DIU, FIU, DIUM y FIUM, esta
SSPD no encontré inconsistencias en el proceso de reporte de eventos Diario y Mensual, como en
el proceso de célculo de los indicadores de calidad media e individual por parte del LAC — XM S.A.
E.S.P.

Adicional a la revision de los procesos de calculo utilizados por XM S.A. E.S.P, el Grupo SUI para
el sector Energia y Gas de la SSPD, realiz6 la revisiéon informatica del célculo de indicadores de
calidad del SDL por parte de XM S.A. E.S.P, donde encontré lo siguiente:

“Realizando revisiones sobre el cédigo fuente e informacion suministrada por XM respecto al
calculo de indicadores de calidad, se pudo evidenciar coherencia y consistencia respecto a las
formulas descritas en la Resolucion CREG 015 de 2018, como se pudo observar en la
descripcion paso a paso de cada archivo de codigo SQL, sin tratamientos no necesarios a la
informacion y con datos coherentes para calcular los mismos segun la informacion suministrada.”
En el Anexo 1 se incluye el andlisis completo realizado por el Grupo SUI para el Sector Energia
y Gas.
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En el Anexo 10.1 se incluye el analisis completo realizado por el Grupo SUI para el Sector Energia
y Gas.

4.7.4. Proceso de Liquidacion Cargos por Uso del STN:

El Gréfico 23, nos muestra el proceso adelantado por XM S.A. E.S.P para realizar la liquidaciéon y
facturacion de los cargos por uso del STN, los conceptos tenidos en cuenta y regulacion vigente.

Grafico 23. Proceso de liquidacién y facturacién de los cargos por uso del STN

Calculo Cargos por
Ingresos TN Uso STN Facturacion

Insumos ®
)

ﬁ'e

Publicacién
soportes

Contribuciones Liquidacién
y Servicio LAC Cargos por Uso

Fuente: XM S.A E.S.P.

Sin embargo, este proceso no es realizado manualmente, se realiza por medio de un flujo de trabajo
entre aplicativos que captan la informacion necesaria y ejecutan los calculos necesarios para la
liquidacion y posterior facturacion. A continuacion, se presenta el flujo de interaccion de aplicativos
gue intervienen en el proceso.

Grafico 24. Flujo de interaccién entre aplicativos para la liquidacion y facturacién de los cargos por
uso del STN

Agentes
HEROPE SMART FLA | M odulo b .

\ Generador XML -

T

ADMMID

Fuente: XM S.A E.S.P.

La liquidacién de los cargos por uso del STN, se realiza por medio del aplicativo SMART que se
alimenta por del aplicativo Herope y bases de datos.
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Gréfico 25. Flujo de informacion SMART
Crear documento Realizar cargas Calcular Ingresos, Validar
. F—>! R ——» - —>{ . L ——
paraingreso indicesy compenaciony informaciony
regulados (1) variables (2) contribuciones (3) publicar (3a)
Crear
documento
liquidacion (4)
Paso de informacidn Validar
—1 . o le— le——| Cargar demanda 44—
a ORACLE para uso informaciony Calcular cargos STN (4b) .
. comercial (4a)
de FLA Publicar (4c)

Fuente: XM S.A E.S.P.

A continuacion, se presenta la descripcién de cada paso del proceso, las opciones ejecutadas en
los aplicativos, asi como su informacidn técnica de acuerdo con los archivos suministrados por XM
S.A. E.S.P.

o Célculo delos ingresos delos TN

La metodologia establece una relacion entre los ingresos mensuales del transmisor y la demanda
de energia. Para establecer la base de ingresos para la remuneracion de la infraestructura de
transporte XM S.A. E.S.P tiene en cuenta: i) Remuneracion por transporte y ii) Expansion —
Convocatorias, menos el valor mensual a compensar (VMC) por la calidad del servicio prestado.

Para el calculo de los cargos por uso del STN, se requiere calcular los ingresos de los transmisores

nacionales, tantos los ingresos brutos que son antes de compensaciones, como los ingresos netos,
gue se obtienen luego de aplicar las compensaciones de calidad del servicio.

Tabla 12. Base de remuneracion ingresos

Valor Mensual a Compensar
(VMC)

Remuneracidn por transporte

Expansion- Convocatorias

Ingreso Regulado. Remuneracién de | Convocatorias UPME. CREG 022 de | Reduccion del ingreso TN por

Activos Existentes (no convocatorias).
CREG 011 de 2009.

2001, CREG 093 de 2007 y CREG 193
de 2020.

incumplimiento en la calidad del
servicio.

Remuneraciéon mensual IAT - $106 mil

Remuneracion mensual (IE) de 34 mil
millones.

Resolucion CREG 011 de 2009

; y CREG 093 2012.
millones p

Paso de dodlares a pesos.
32 convocatorias.

expedida por la CREG.

Causales de Exclusiones o
Zonas canos. Establecidas en
la regulacion.

11 Transmisores Nacionales. Resolucion Resolucion

particular por trasmisor.

Ajustes presentados al |AT:

- Indisponibilidad de
activos.

- Catéstrofes Naturales o
Actos de Terrorismo.

- ENS o por dejar activos
no operativos.

- Madificacion Unidades
Constructivas (CREG)

- Modificaciones del AOM —
Revisiones de la Superservicios.

- Exclusiones o ingresos de activos
por uso.

Pagos por atraso cuando se incumple
la fecha de puesta en operacién
(FPO).

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de XM S.A. E.S.P.

Para el célculo de los ingresos se utiliza el aplicativo SMART. A continuacion, se describe el
procedimiento presentado por XM S.A. E.S.P.
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I.  Crear documento para el célculo de los ingresos regulados: Por medio de la creacién de
este documento se permite cargar la informacion requerida para realizar el célculo del
Ingreso de cada Transmisor, ejecutar el calculo y visualizar la informacién de los resultados
obtenidos.

Il.  Realizar cargue de informacion de insumos.

Listados de Transmisores. Aplicativo ADMMID.

- Subestaciones. Aplicativo ADMMID.

- Activos por transmisor. Aplicativo ADMMID.

- Unidades constructivas. Vista que se encuentra en la BD del MID

- Indices de calidad de los activos cargados. Aplicativo Herope: HC (Horas compensables),
MI (Meses indisponibilidad), HIDA, MHAIA.

- Indicadores IPP.

- Convocatorias: Se obtienen las convocatorias que tienen inicio en la fecha de busqueda o
posterior a esta fecha.

- Contribuciones.

- Eventos: Se consulta la indisponibilidad calculada a la fecha de corte y se adicionan las
indisponibilidades de los meses anteriores con fecha en firme y que aplican para el mes de
corte. Informacién que se carg6 desde HEROPE.

- Histéricos: Se carga la misma informacién de Entorno para los 11 documentos anteriores.

- Energia A: Se obtiene la informacién de Generacion Real.

- Energia B: Se obtiene la informacién de ventas en bolsa.

- Energia C: Se obtiene la informacion de energia transportada

Grafico 26. Ambiente de prueba aplicativo SMART

Documento: D0001123 Nombre: Estimados Feb 2021

Mes Calculo: 2021-02
Tipo de Carga Esquema Estado Fecha Ultima Carga  Fecha Ultima Carg:
Entorno Exitosa 2021-02-05 11:29 2021-02-05 11:29
Unidades Constructivas Exitosa 2021-02-05 11:29 2021-02-05 11:29
indices de Calidad Fecha: 2021-02 a5 Exitosa 2021-02-05 11:29 2021-02-05 11:29
Indicadores IPP Exitosa 2021-02-05 11:29 2021-02-05 11:29
Convocatorias Fecha TCRM: 2021-02 55 Exitosa 2021-02-05 11:37 2021-02-05 11:37
Contribuciones Con Novedades | 2021-02-05 11:37 2021-02-05 11:37
Eventos Fecha: 2021-02 s Exitosa 2021-02-05 11:37 2021-02-05 11:37
Historicos Exitosa 2021-02-05 11:38 2021-02-05 11:38
Energia A Fecha: 2021-02 s Exitosa 2021-02-05 14:13 2021-02-05 14:13
Energia B Fecha: 2021-02 s Exitosa 2021-02-05 14:13 2021-02-05 14:13
Energia C Fecha: 2021-02 a5 Exitosa 2021-02-05 14:13 2021-02-05 14:13

Fuente: XM S.A E.S.P.

lll.  Calcular los ingresos. Se ejecuta en SMART Yy la informacién queda en la base de datos
del MID.

o Contribuciones y Servicio LAC

Contribuciones - Resolucion CREG 231 de 2015. Las contribuciones FAER, PRONE, FOES, segln
lo indicado regulatoriamente se recaudan por medio del ingreso que se liquida al transmisor para
luego, el dinero recaudado ser entregado al Ministerio para cumplir con su destinacion especifica.

- FAER: 2,1 $/kWh de la energia transportada en el STN.
- PRONE: 1,9 $/kWh de la energia transportada en el STN.
- FOES: 2,1 $/kWh de la energia transportada en el STN.

o Servicio LAC - Resolucion CREG 174 de 2013
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Se factura al Transmisor Nacional, Operador de Red, Transmisor Regional a prorrata del ingreso
antes de compensaciones por calidad del servicio.

La distribucion del ingreso maximo regulado: i) 70% para el CND; ii) 25% para el ASIC; vy iii) 5%
para el LAC.

Gréfico 27. Base para el calculo del servicio LAC

Servicio LAC = Ingresos brutos - Ingresos brutos

TN de los ORy TR

Fuente: XM S.A E.S.P.

Segun lo indicado por XM S.A. E.S.P para el calculo de las contribuciones y servicios LAC, se
ingresa la tarifa para cada uno de los conceptos por contribuciones en el aplicativo, por medio del
menu de “Administrar contribuciones”, y luego el aplicativo calcula cada contribuciéon multiplicando
la tarifa ingresada por la energia transportada y el valor resultante se distribuye a prorrata de los
ingresos de los transmisores nacionales de acuerdo con la Resoluciéon CREG 231 de 2015.

Adicionalmente, se realiza el célculo de los valores del servicio LAC que deben pagar mensualmente
los agentes, el cual se consolida a prorrata de los ingresos brutos de los transmisores nacionales.

Por ultimo, se consulta a través del aplicativo los resultados de los ingresos, compensaciones y
contribuciones calculadas en el punto anterior, una vez validados los resultados, se cambia su
estado a “cerrado” con el fin de la informacion almacenada pase del estado 1 que es abierto, al
estado 2, que es cerrado en BD y pueda continuar con el siguiente paso en el aplicativo.

o Calculo delos cargos por uso del STN

Es el componente de Transmisién del Costo Unitario de Prestaciéon del Servicio — CU que remunera
todos los activos del STN.

Ingreso Anual (IAT) Pago por conexion __ Valor Total a Garantizar
T (Valor mensualizado) Profunda (PCP) Péliza o garantia (VTG)
m =
Demanda total registrada
en el SIN (DTC)

Como se haindicado a lo largo del documento, los cargos por uso del STN se calculan con base en
los ingresos de los transmisores nacionales y la relacion con la demanda reportada por los
comercializadores.

Por otro lado, para obtener los ingresos netos se afecta los ingresos brutos con las compensaciones
por la calidad en la prestacion del servicio en el STN. El calculo de los cargos se realiza por medio
del aplicativo SMART y los pasos indicados por la ESP, se presentan a continuacion:

I.  Crear documento de liquidacion: Inicialmente se debe generar un “documento” para
realizar el calculo de los cargos por uso del STN, el cual se obtiene a partir de la informacion
de los ingresos de los TN, realizados en los puntos anteriores y la informacion de la demanda
del STN. Esto permitira realizar la liquidacion respectiva.

II. Cargademandade comercializadores: Se carga la demanda de los comercializadores de
energia, a través de un web services, datos que permitiran calcular los pagos que se
realizaran a los Transmisores en el mes de proceso.
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Célculo de los cargos por uso del STN: Posteriormente y con toda la informacion que se
ha generado en los puntos anteriores, en esta instancia se realiza el calculo de los cargos
por uso del STN, considerando las variables de los ingresos de los TN, la demanda del STN
y las compensaciones de calidad del servicio del STN. Estos corresponden a los valores
gue se publican por el LAC.

Validar informacién y publicar: se consulta a través del aplicativo SMART los resultados
de los cargos por uso Yy la liquidacién obtenida. Una vez validados los resultados, se cambia
su estado a “cerrado” con el fin de la informacién almacenada pase del estado 1 que es
abierto, al estado 2, que es cerrado y finalmente al estado 3 que es publicado, este cambio
se refleja en la BD y se realiza el paso de informacién a la base de datos de Liquidacion del
LAC.

o Liquidacién cargos por uso del STN

Gréafico 28. Balance de cuentas STN

Comercializadores Transmisores
0 Pagan Cargos por Reciben Ingreso
Uso del STN Regulado
CENS
Cc1 CHEC

cz d e
c3 $
c4 = LA

Balance de sy
c5

cuentas STN

EPM

EPSA

ESSA

Administrador m‘rER(:;:oMBlA
Cuentas (LAC) TRANSELCA

Cn TUPROJECT

DELSUR

($165 mil millones mensuales Aprox.)

Fuente: XM S.A E.S.P.

Se genera un balance entre quienes deben recibir (Transmisores) y quienes deben pagar
(comercializadores en representacion de la demanda regulada y no regulada). Se procede con
cruces de cuentas y liquidacién de los cargos. Segun lo indicado por XM S.A. E.S.P el flujo para la
liquidacion se realiza en el aplicativo FLA en dos pasos:

Liquidacion: Este paso consiste en tomar los valores de Cargos, Ingresos y Demanda en
cada franja horaria y se calculan los valores a pagar o a recibir por cada agente y se
almacena en la BD.

Posteriormente serealiza el proceso de Facturacién: después del proceso de Liquidacion
tanto del STR (Servicios y Cargos por uso) como del STN (Servicios, Cargos por uso y
Contribuciones), se realiza el proceso de factura el cual no es mas que validar si es un ajuste
0 una factura y asigna los consecutivos correspondientes y tipo de documento, ya que por
medio del tipo de documento se asigna el prefijo del documento valorable.

Gréfico 29. El flujo de proceso para la liquidacion y facturacion del STN en el aplicativo FLA

Liquidar y facturar

Liquidar y facturar || Liquidary facturar |—| Liquidar y facturar

Comercializadores (1) - Transportadores (2) servicio LAC (3) servicio IVA LAC (3)
r
Visualizacion y validacion | Generacion tablas | Liquidar y facturar | Liquidar y facturar
de los documentos (6) [ de integracion (5) [ contribuciones (4) servicio IVA LAC (3a)
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Fuente: XM S.A E.S.P.

A continuacion, se presenta la descripcion, de cada uno de los pasos del flujo del proceso realizada
por XM S.A. E.S.P:

VI.

Liquidar y facturar comercializadores: Para poder facturar, primero se debe Liquidar.
Liquidar es el céalculo de los conceptos que aplican el proceso, facturar es plasmar los
resultados anteriores en los documentos de facturacion que van dirigidos a cada uno de los
agentes, en este caso los comercializadores.

Liquidar y facturar transportadores: Se debe Liquidar y posteriormente facturar los
conceptos que aplican el proceso, facturar es plasmar los resultados anteriores en los
documentos de facturacion que van dirigidos a cada uno de los agentes, en este caso los
transmisores nacionales.

Liquidar y facturar servicio LAC: Se debe Liquidar el servicio LAC y posteriormente
facturar este concepto. Dentro de este proceso se debe realizar la liquidacion del IVA del
servicio LAC.

Liquidar y facturacion por contribuciones: Liquidar las contribuciones FAER, PRONE y
FOES, antes de proceder a facturar, lo cual implica plasmar los resultados de estas en los
documentos de facturacion que van dirigidos a cada uno de los agentes, en este caso los
transmisores nacionales.

Generacion de informacion tablas de integracién: Luego de realizar las liquidaciones y
facturacion anteriores, se realiza todo el procedimiento de liquidacion y facturacion en FLA
como se encuentra establecido hasta la generacion de los XMLs, con el fin de realizar el
paso de la informacion a las tablas de integracion, las cuales almacenan toda la informacion
de la facturacién para que se construya el XML para el envio de esta.

Se verifica que lainformacion desplegada: Se validan los consecutivos generados en los
puntos anteriores de las correspondientes liquidaciones y facturacion, se valida la fecha
desde y fecha hasta, la cual debe corresponder con el mes a liquidar y finalmente, se verifica
gue la fecha de vencimiento que sea la correcta. Se procede a ejecutar, esta accion realiza
el paso de la informacion de ORACLE a las tablas de integracion en MID.

Grafico 30. El flujo de proceso para la liquidacién y facturacién del STN en el aplicativo FLA

3 http://comedxmaix03.xm.com.co:8989/7p_user_v=dperezl&p_procese_v=199 - Mercade de Energia Mayor - Internet... - x
~ -
Ll

Informe!
CRRENES

FCGSTNFACT
L. Ejernuitar

[Factura Comer Gener

ly/Cartas)

Deshacer el proceso de generacion de datos

A'nterior |

Informel
Consolidada

Cargos)

STN 901-Informes Procesados

‘ Liquidar y Facturar

Fuente: XM S.AE.S.P.
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VII.  Visualizacion y validacion de los documentos: Luego de contar con la informacion en las

tablas de integracion se ingresa al visualizador de documentos de facturacion y se validan
todos los datos de cada uno de los documentos a emitir en el proceso de facturacion
electrénica, mediante la aplicacion web que permite tener una visualizacion similar a PDF
de cada uno de los documentos.

4.7.5. Proceso de liquidacién cargos por uso del STR

El Grafico 31, nos muestra la linea de tiempo que cumple XM S.A. E.S.P para la publicacién de los
cargos y liquidacion del STR.

Grafico 31. Linea de tiempo para publicacion de cargos y liquidacién del STR

~ - .
Publicacién Estimados Publicacion Liquidacion
Mes M Mes M STR

STR
Emision Facturacion

MA Mes M-1 STR
K_M 6 10 )
| | 2021
9 L] 10
AL B
~ = s ~
Informacion de Indices t L] Me1
Publicacion Liquidacion Emision Facturacion
Mes M - 1 STR Mes M STR

Publicacion Estimados
Mes M + 1

TR
[é‘i‘c Linea de tiempo para la publicacion de los S

) cargos y liquidacion del STR para un mes m.

Fuente: XM S.A E.S.P.

Sin embargo, es importante mencionar que, para cumplir con estos tiempos, XM cumple con un
proceso de liquidacion y facturacion que se ilustra en el Gréfico 32.

Gréfico 32 . Proceso de liquidacion y facturacion de los cargos por uso del STR

Calculo Ingresos Cargos por Servicio LAC Facturacion
ORyTR Uso STR Co Convocatorias

Insumos )8 ) Q_Q

e W Publicacion
soportes

Liquidacion
Cargos por Uso

Fuente: XM S.A E.S.P.

Al igual que para realizar la liquidacion y facturacién del STN, para el célculo de los cargos por uso
del STR se debe generar una interaccion entre aplicativos las cuales se presentan a continuacion:
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Grafico 33. Flujo de interaccidn entre aplicativos para la liquidacion y facturacién de los cargos por
uso del STR
Macro Macro CARPERLAC FLA Médulo A":‘“
indices “| mcCalSTR Generador XML = P

‘. ' ‘. »
. -—
” sal
)

HEROPE

ADMMID

Fuente: XM S.A E.S.P.

La liquidacion de los cargos por uso del STR, se realiza por medio del aplicativo CAPERLAC que
se alimenta por medio del BDMIDXM SQL. A través de este aplicativo se reporta la informacién de
las compensaciones, asi mismo, aplicativo consume informacién de variables macroeconémicas y
demandas de energia para cada comercializador en cada mercado de comercializacion.

Gréfico 34. Flujo de informacion CARPELAC

Cargar Carga de Ingresos, Calcular Calcular

compensacion o variables - Ingresos .| Cargos del
(1) macroeconamicas Mensuales STR (4)

y Demandas {2) 13)

Paso de informacion Generar Liquidar Liquidar
a ORACLE para FLA | Documentos de ORs ¥ TRs Comercializadores
(8) Publicacion (&) (s)

7]

Fuente: XM S.A E.S.P.

A continuacion, se presenta la descripcién de cada paso del proceso, las opciones ejecutadas en
los aplicativos, asi como su informacién técnica de acuerdo con la informacion suministrada por XM.

o Calculo Ingresos ORy TR

Para el célculo de los cargos por uso del STR, se requiere calcular los ingresos de los Transmisores
Regionales y Operadores de Red, tantos los ingresos brutos que son antes de compensaciones,
como los ingresos netos, que se obtienen luego de aplicar las compensaciones de calidad del
servicio. Para la ejecucion de esta actividad es necesario realizar la ejecucién de los siguientes
pasos:

I. Cargar compensacion: Los aplicativos que se utlizan para el célculo de las
compensaciones son:

- Macro Iindices: es la encargada de extraer la informacién de los indices que vienen de
HEROPE. Los indices de los Transmisores Regionales y Operadores de Red que se
consultan son: HC_STR, HIU y PENS

- Macro McCalSTR: esta macro McCalSTR toma la informacién calcula las
compensaciones y su resultado es validado por los Analistas de XM S.A. E.S.P.

- Aplicativo CARPERLAC: con la informacién resultante de las compensaciones, el
Analista de XM S.A E.S.P. reporta esta informacion en el aplicativo CARPERLAC
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Cargos por Uso del STRy Liquidacién Cargos por uso: Con la opcién de “Calculos” del
aplicativo CARPERLAC, permite obtener la siguiente informacién:

- Los ingresos mensuales de cada OR y Transmisor Regional
- Los cargos mensuales de los STR
- Laliquidacion de comercializadores, los ORy TR

Algunos insumos adicionales, para generar esta informacion, son variables macroeconémicas y las
demandas de energia para cada comercializador en cada mercado de comercializacion. Los pasos
gue se realizan dentro del flujo de CARPERLAC en una sola ejecucién son:

Carga de ingresos, variables macroeconémicas y demandas: El aplicativo consulta
variables de indexacion de los ingresos, la demanda y la informacion de los ingresos
para activos existentes como de convocatorias.

Calcular ingresos mensuales: De acuerdo con la metodologia, el ingreso debe ser
mensualizado aplicando la tasa de retorno para la actividad de distribucion.

Calcular cargos del STR: Se realiza el calculo con las variables de Ingresos
mensualizados, compensaciones y garantias o pagos por atraso que son ingresados a
Carperlac.

Liguidar comercializadores: Se realiza la multiplicacion del cargo por la demanda de cada
comercializador.

Liguidar ORs y TRs: Se realiza la multiplicacion del cargo por la participacion de los
ingresos de cada ORs o TRs.

Generar documentos de publicacion: luego de realizar las liquidaciones, se realiza todo
el procedimiento de generar los documentos soporte y los balances en un servidor de
archivos de uso interno de XM S.A. E.S.P.

Paso de informacién a ORACLE para FLA: Desde Carperlac se cierra el documento
correspondiente a la liquidacion y se pasa la informacion de liquidacién a la base de
datos comercial Oracle.

Grafico 35. El flujo de proceso para la liquidacién y facturaciéon en el aplicativo FLA

Generacion - factura Emision-factura- Confirmacion-de- Validacion-del-envio

electronica-(1)] > electronica-(2)9 ] envio (3 ™ de-facturacion-(3)

Fuente: XM S.A E.S.P.

4.7.6. Publicacion de documentos soporte STNy STR

La informacion soporte tanto para los cargos por uso estimados como para la versién de facturacion
y ajustes a la facturacién, son publicados en la pagina web de XM S.A. E.S.P.

Respecto del archivo de cargos estimados, se verifica y se encuentra que es un documento excel
gue se compone de 10 pestafias que nos permitirdn replicar el calculo del cargo estimado del STN:

i)

ii)
iii)
iv)
v)

Ingreso Transmisores Nacionales; vi) Deltas;

Cargos Monomios; vii) Ingreso Variante Guatape,
Compensacion_Activos; viii) CRS_Variante Guatape;
Eventos CANO; iX) Deltas CRS;

Ingreso Bruto; X) Otros_Conceptos

Al respecto, consultamos a XM S.A. E.S.P sobre los deltas publicados y calculados, que
posteriormente son aplicados por el comercializador a lo cual nos indicaron que:

Los deltas surgen en cumplimiento de la Resolucion CREG 005 de 2000, sin embargo,
aunque segun informa el mismo XM S.A. E.S.P dicha resolucién se encuentra derogada, XM
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continuo realizando el célculo y publicacién de los deltas dada la utilidad que se tiene por la
utilizacion de dicha informacién. Sin embargo, realizan la claridad que XM S.A. E.S.P. no
esta obligado a calcular y publicar dicha informacién.

- Estos deltas surgen de las diferencias presentadas entre la versién estimada y la version de
factura y ajustes generados por reclamacion, modificacion en los indices, por actos
administrativos, movimientos en las demandas, entre otras.

o Deltas publicados para el STN en el afio 2019 y 2020.

Para el afio 2019, XM S.A. E.S.P public6 deltas que se encontraban entre los -1,99 $/kWh y 2,24
$/kWh. El menor valor se presenté en mayo de 2019 y los ajustes tenidos en cuenta corresponden
segun lo publicado en el archivo soporte ajustes ocasionados por un valor del diferencial después
de compensacién en el mes de marzo de 2019 y un valor del diferencial de primer ajuste de octubre
de 2018, posteriormente de la compensacion. Por concepto, se efectud la modificacion del pago por
atraso del Agente DESARROLLO ELECTRICO DEL SURIA S.A. E.S.P.

Por otro lado, el mayor valor se presentd en noviembre de 2019, de acuerdo con la informacién
publicada en el archivo “cargos estimados del STN” del mes de noviembre de 2019 esto se debe a:

- Valor del diferencial de septiembre de 2019 después de compensaciéon - T' (COP/KWH)

- Valor del diferencial de primer ajuste de junio de 2019 después de compensaciéon - T '
(COP/KWH)

- Valor del diferencial de segundo ajuste de abril de 2019 después de compensacion -t '
(COP/KWH)

Consultado el informe “Documentacién soporte de la facturacién de cargos definitivos por uso del
STN” los valores diferenciales se deben a las siguientes causas:

Para el diferencial de junio de 2019:
- Modificacién de Pago por Atraso ISGC? por conexién Drummond.
- Modificacién de IAT de EEBT® por Resolucién CREG 049 de 2019.
- Modificacién de Pago por Atraso ISAT por Resolucién MME 4 0729 de 2019.

Para el diferencial de abril de 2019:
- Modificaciéon de las compensaciones para EEBT
- Modificacién del pago por atraso de EPMT?!! por Resolucién MME 40207

8 |Isagen como comercializador

9 Empresa de Energia de Bogota como transmisor
10 |SA como transmisor

1 EPM como transmisor
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Gréfico 36. Deltas publicados por XM — Afio 2019

AT (S/KWH)

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de XM S.A. E.S.P.

Respecto al afio 2020, el minimo valor presentado fue de -3,12 $/kWh en julio, mientras que el
mayor valor se presenté en junio con un valor de 5,28 $/kWh.

Grafico 37. Deltas publicados por XM — Afio 2020

'
O B N W A U oo

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de XM S.A. E.S.P.

Verificando el archivo soporte publicado por XM S.A. E.S.P se evidencia que el delta publicado para
el mes junio se debe al valor del diferencial de abril de 2020 después de compensacion y valor del
diferencial de primer ajuste de noviembre de 2019 después de compensacion.

Los valores diferenciales presentados en el mes de noviembre de 2019, de acuerdo con lo publicado
por XM en el archivo soporte de facturacion, se deben a:

- Modificacién la demanda real del STN

- Modificacién inicio de remuneraciéon convocatoria UPME 08-2017 de ITCT*? por Res CREG
160 de 2019

- Modificacion en el Pago por atraso en la entrada de infraestructura (PPA) de EEBT por
convocatoria UPME 03-2010 de acuerdo con la Resolucion MME 40014 de 2019

2 Intercolombia como transmisor
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- Modificacion en el PPA de EEBT por convocatoria UPME 05-2009 de acuerdo con la
Resolucion MME 40874 de 2019

- Modificaciéon en las compensaciones de TRST®

- Modificacién en las compensaciones de ITCT

Por otro lado, el menor valor se present6 en el mes de julio, los ajustes generados de acuerdo con
la informacién publicada en el archivo “cargos estimados del STN” del mes de julio de 2020, se
deben:

- Valor del diferencial de mayo de 2020 después de compensacion,
- Valor del diferencial de primer ajuste de abril de 2020 después de compensacion
- Valor del diferencial de primer ajuste de diciembre de 2019 después de compensacion.

De acuerdo con lo publicado por XM en el archivo soporte de facturacion, los valores diferenciales
se generaron por:

- Modificaciéon la demanda real del STN
- Modificacién en el PPA de EEBT por convocatoria UPME 03-2010 de acuerdo con la
Resolucion MME 40014 de 2019

De manera general, se puedo identificar que los ajustes que se ven reflejados en los deltas que
fueron emitidos durante el periodo de analisis, son:

- Modificaciones de pagos por atrasos

- Modificacion de la demanda real

- Modificacion en el VMC

- Modificacién de la demanda transportada

- Modificacion pago por atraso en la entrada en servicios de convocatorias
- Modificacion de los ingresos de los trasmisores

- Modificacién en el PPI actual y base de diferentes convocatorias

4.7.7. Facturacién ASICy LAC
Funciones relacionadas con la facturacion:

- ASIC: Se encarga de la liquidacién, facturacién, cobro y pago del valor de los actos, contratos
y transacciones de energia en la bolsa, para generadores y comercializadores.

- LAC: Se encarga de la liquidacion y facturacién de los cargos por uso del STN y STR del nivel
tension 4.

Marco regulatorio: Resolucion CREG 119 de 2007, Resolucién CREG 011 de 2009, Resolucién
CREG 157 de 2011 y Resolucion CREG 043 de 2012.

13 Transelca como Transmisor
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Gréfico 38. Linea de tiempo para la liquidacion y facturacion ASIC — LAC
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Dia 7: Inicio proceso informacion soporte
de liquidacion y mesm -1
Facturacion mensual |~ |
mes m-1
|
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Fin del mes m
| \ )
A !

Fuente: XM S.A E.S.P.

Insumos:

- Procesamiento de lecturas de contadores

- Reporte consumos combustibles

- Contratos y transacciones de energia en bolsa
- Calidad del servicio — indices STNy STR

- Temas normativos y regulatorias

Controles para la emision de la facturacién:

- Validacion de valores a facturar
- Validacién numero agentes a facturar
- Validacidon numero de consecutivos

Aplicativo Modulo Generador XML: Permite la generaciéon de los XML para la facturacion
electrénica y la emision de esta al proveedor de facturacion y a la DIAN para la validacion previa.

- Facturacion electrénica. Decreto DIAN 2242 de 2015.
- Formato electrénico XML. Representacion grafica.
- Incluye firma digital.
- Nueva plataforma de facturacion. E-Factura.
o Mayor calidad, flexibilidad y seguridad.
o Trazabilidad de documentos emitidos y recibidos.
o Entrega de informacion al correo electrénico.

Se realiza el procesamiento de la informacion en el médulo de generacion de XML (MODGENXML),
el cual toma la informacion de la base de datos de integracion, donde ha sido almacenada y realiza
la construccion de los XML para la facturacién electronica. El proveedor utilizado es CADENA S.A.

Ajuste de facturacion:

En el Gréafico 39, se pueden observar los tiempos limites para la presentacion y resolucién de
reclamaciones, asi como, las fechas para la emision de los documentos soporte y posterior emision
del ajuste, lo anterior en el marco de la regulacion vigente.

Para cumplimiento de lo anterior, XM S.A E.S.P. cuenta con un instructivo para la atencién de
reclamaciones, el cual contiene i) definiciones; ii) actividades, responsables y plazos; iii) aspectos
regulatorios (Plazos aplicables a la reclamacion de la facturacion, plazos aplicables a la reclamacién
a los ajustes a la facturacion mensual, consideraciones).
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Grafico 39. Linea procesos de ajuste a la facturacion

Emision TXF
mes M-1

Reclamar

Emision Emisién TX3
P3*

XM Resuelve

‘ EE |

Luego de la emision 7 dias para

Srvaciones por parte de los agentes

A

Direccion Intercambios del Mercado -Resoluciones CREG 084/2007 y 157/2011

Fuente: Instructivo XM S.A E.S.P.

Proceso para la atencion de reclamaciones:

- Los agentes remiten las reclamaciones a través del centro de atencién y orientacion clientes.

- Analisis de la reclamacién: se definen los términos, los motivos de reclamacion y el equipo
encargado para su posterior asignacion.

- Informe técnico: Es una herramienta implementada por XM S.A. E.S.P en donde se analiza
la situacion respecto a los términos en los cuales se presentaron las reclamaciones. Esto es
insumo para el equipo regulatorio que obtenga un documento soporte para el analisis de las
reclamaciones.

- Reuvision del informe: Los equipos técnicos y juridicos realizan el analisis del documento y
se toma la decision.

- Emisién de carta: Se proyecta la carta de respuesta segun lo definido y en los términos de
la reclamacion.

- Comité de ajuste: se realiza mensualmente y en este espacio se pone a consideracion
cualquier incidencia que pueda llevar al ajuste de alguno de los procesos de facturacién. El
soporte del comité es un acta, donde se deja trazabilidad de los temas a tratar en los
siguientes meses.

El formato del informe técnico del que trata el proceso para la atencion de reclamaciones se
compone de las siguientes partes:

- Caracterizacion de la reclamacién: nombre del agente, fecha de recepciéon de la
reclamacion, numero SIAD, periodo de servicio o mes de reclamacion, fecha envio
facturacion, fecha puesta del dltimo archivo de la informacion soporte en el servidor,
concepto reclamado, fecha entrega informe técnico.

- Validacién formalidad de la reclamacion: Solicitud firmada por el representante legal, se
adjunta el certificado de camara de comercio, si el firmante es apoderado se anexa el poder
firmado por el representante legal, si el firmante es delegado se adjunta la delegatura,
tiempos de reclamacion (dentro de los 15 dias), el agente ha presentado reclamaciones
sobre el mismo tema.

- Descripcion de la reclamacion: se describe los términos en los que el agente presente la
reclamacion y se deben citar todos los aspectos que considere relevantes.
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- Anélisis técnico y regulatorio: se debe realizar un andlisis detallado de la regulacion
asociada a la causal de la reclamacion.

A la fecha no se ha podido establecer si el procedimiento aplicado para la publicacion de los ajustes
concuerda con el procedimiento explicado y el marco regulatorio toda vez que XM S.A. E.S.P
respondié al requerimiento que la informacion habia sido remitida como respuesta a otro
requerimiento realizado “fue entregada con el formato solicitado (Formato Solicitud N° 3) en el
archivo “Causas_Ajuste_2018-2020.xIsx” enviado por medio de la comunicaciéon “Respuesta
requerimiento solicitud de informacién radicado SSPD 20202201244001” con citese XM S.A. E.S.P
202044025712-1 del 26 de enero de 2021”. Sin embargo, después de realizar analisis de la
informacion entregada en esta respuesta se evidencian los soportes de casos informados por la
empresa en respuesta a una pregunta puntal.

Por otro lado, revisando la carpeta “comunicaciones” en donde se realiza el trAmite de requerimiento
realizado en donde la Superservicios solicita:

“Remitir una relacion de todos los ajustes a la facturacion emitida por el ASIC y el LAC durante
los afios 2017,2018, 2019 y 2020 con base a la estructura definida y adjunta en archivo de excel.
Asi mismo, se solicita remitir adjunto la siguiente informacion soporte de cada uno de los ajustes
mencionados en la relacién solicitada. Para lo anterior, tener en cuenta la causal de ajuste a la
facturacion definida en el art. 10 de la CREG 084 de 2007.

- Los soportes de los ajustes realizados (Solicitudes de los agentes, analisis técnicos del
ASICy LAC)

- Larespuesta emitida por el ASIC y LAC a las solicitudes de ajuste recibidas.

- Elimpacto econémico generado por la aplicacion de los ajustes.

La anterior informacion debia ser remitida en carpetas separadas.”

Se evidencia que las carpetas contenidas en la carpeta “comunicaciones” no contienen toda la
informacidn soporte segun el procedimiento explicado por la ESP en la visita. Teniendo en cuenta
lo anterior, y que en la carpeta referenciada tampoco se encuentra el consolidado de ajustes, a
continuacioén, se presenta la siguiente grafica con base en la respuesta emitida por XM S.A. E.S.P
con radicado SSPD No. 20215290227702, en donde se podra evidenciar la cantidad de ajustes
aplicadas por afio, mes y causal en el periodo de andlisis.

Grafico 40. Ajustes liquidados y publicados por causal
desde el 2018 hasta octubre de 2020
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De la gréfica anterior, se evidencia que durante el periodo de analisis la mayor causa de ajuste
presentada fue la numero dos con un total de 154 ajustes, seguido por la causal 3 con 60 ajustes.

4.8. ASIC — Administrador del Sistema de Intercambios Comerciales

Para efectos de realizar la Evaluacion Integral al ASIC, se revisaron las funciones y procedimientos
relacionados con Fronteras Comerciales — F.C. de los cuales este agente es responsable, tal como
lo establece el numeral 2.1.2. del anexo general de la Resolucién CREG 114 de 2005.

Por lo anterior, se tuvieron en cuenta los aspectos regulatorios definidos en las Resoluciones
mencionadas a continuacion, con el objetivo de evaluar la gestibn de XM S.A. E.S.P. frente a
procedimientos de registro, cancelacion y planes de normalizacion de fronteras comerciales,
verificaciones extraordinarias, quinquenales e iniciales y PQR’s de los agentes a XM S.A. E.S.P.
por procesos del ASIC.

- Resolucion CREG 156 de 2011 - “Por la cual se establece el Reglamento de
Comercializacion del servicio publico de energia eléctrica, como parte del Reglamento de
Operacion”

- Resolucion CREG 157 de 2011 — “Por la cual se modifican las normas sobre el registro de
fronteras comerciales y contratos de energia de largo plazo, y se adoptan otras
disposiciones.”

- Resolucion CREG 038 de 2014 — “Por la cual se modifica el Cédigo de Medida contenido en
el Anexo general del Codigo de Redes”

- Resolucion CREG 033 de 2019 - “Por la cual se modifican parcialmente las resoluciones
CREG 157 de 2011 y 038 de 2014”

4.8.1. Proceso de Registro de Fronteras Comerciales

El procedimiento de registros de F.C. se encuentra establecido en la Resolucion CREG 157 de
2011. En particular en el Articulo 3 de esta resolucion se establece que el registro de las F.C. se
hard utilizando los medios que determine el ASIC y cumpliendo lo sefialado en el articulo 4 “Solicitud
de registro de Fronteras Comerciales” y articulo 8 “Registro de la Frontera Comercial” de la misma
Resolucion.

“Articulo 4. Solicitud de registro de Fronteras Comerciales. (...)

1. No tener obligaciones vencidas que resulten de la facturacion que efectiien el ASIC y el LAC de acuerdo con
la regulacion vigente.

2. No encontrarse incurso en alguna de las causales de retiro del mercado o de limitacién de suministro
establecidas en la regulacion.

3. Diligenciar los formatos definidos por el ASIC para el registro de Fronteras Comerciales, los cuales incluiran,
al menos, la ubicacion de la Frontera Comercial, los agentes que participan en el intercambio de energia en esa
frontera, las caracteristicas técnicas del Sistema de Medida e informacion sobre el tipo de usuario, especificando
si es regulado o no regulado.

4. Presentar al ASIC una certificacion, suscrita por el representante legal del agente que solicita el registro, en la
que haga constar que el Sistema de Medida cumple con el Cédigo de Medida, definido en la Resolucién CREG
025 de 1995, y las disposiciones sobre medicion contenidas en el numeral 7 del Anexo General de la Resolucién
CREG 070 de 1998, o en las normas que las modifiquen o sustituyan.

En su defecto, el representante legal del agente que solicita el registro podra presentar el informe de la auditoria
voluntaria al Sistema de Medida, de que trata el Cdodigo de Medida.

5. Remitir al ASIC copia de los certificados de calibracion del Equipo de Medida, expedidos por un laboratorio
acreditado ante el organismo competente. Para el efecto se debera cumplir con lo dispuesto en el Codigo de
Medida, definido en la Resolucion CREG 025 de 1995, y las disposiciones sobre medicion contenidas en el
numeral 7 del Anexo General de la Resolucion CREG 070 de 1998, o en las normas que las modifiquen o
sustituyan.

Esto s6lo sera necesario cuando se trate de instalaciones nuevas o cambios del Equipo de Medida. En estos
casos, el ASIC debera hacer publicos los certificados de calibracion recibidos.
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6. Demostrar su capacidad financiera para realizar las transacciones que requiera en el MEM como consecuencia
de la nueva Frontera Comercial que se va a registrar, de conformidad con la regulacién que para los efectos
defina la CREG.

7. Cuando se trate de una frontera de comercializacion para agentes y usuarios (...)"

“Articulo 8. Registro de la Frontera Comercial. (...)

1. No tener obligaciones vencidas que resulten de la facturacién que efectien el ASIC y el LAC de acuerdo con
la regulacion vigente.

2. No encontrarse incurso en alguna de las causales de retiro del mercado o de limitacién de suministro
establecidas en la regulacion.

3. Haber obtenido la aprobacion de los mecanismos de cubrimiento para las transacciones en el MEM por parte
del ASIC.

4. Cuando se trate del registro de una frontera de comercializacién para agentes y usuarios por cambio de
comercializador, se debera certificar mediante declaracion suscrita por el representante legal del comercializador
gue solicita el registro, que se cumple con lo establecido en el articulo 58 del Reglamento de Comercializacion
del servicio publico de energia eléctrica. Este requisito no se exigira cuando el comercializador que esta
representando la Frontera esté incurso en alguna de las causales de retiro del mercado o de limitacién de
suministro establecidas en la regulacion. (...)”

Teniendo en cuenta lo estipulado en la regulacién, se revisaron las etapas que el ASIC tiene para
el registro de las fronteras, tal como se muestra en el siguiente esquema:

BSlI[ICREES  (art.6,8,9 y 10 CREG 38/14), tipo de usuario.
CEEUCICEREEE « pocumentos anexos: Certificado de calibracién de equipos y verificacion inicial (art 23. CREG 38/14). Y,

PRESOGIGIGENEY oFEn caso de aclaraciones el agente tiene hasta las 5pm del cuarto dia posterior a la presentacién de la
solicitud de solicitud para dar respuesta.
registro J

ERUS), CEN | agente que hizo la solicitud y otros agentes interesados pueden revisar la informacién de registro de la
dela F.C., mediante el siguietne enlace: http://www.xm.com.co/Paginas/Mercado-de-energia/fronteras-

informacion comerciales-en-proceso-de-registro.aspx )

del registro

observaciones
u objeciones.

5. Registro de . .
laF.C copia a los demas agentes involucrados.

Grafico 41. Procedimiento para inscripcion de frontera por parte del ASIC

eDiligenciar el formato de registro de F.C. por parte del agente. )
*El formato esta disponible en el aplicativo de Registro de fronteras y contratos UNR.
eInfomacidn del formato: Ubicacidn de F.C., agentes involucrados, caracteristicas del sistema de medicion

eDentro de los dos (2) dias siguientes al recibo de la solicitud, el ASIC realiza el estudio y pide aclaraciones
segun sea el caso.

oEl ASIC publica la informacién de la F.C. dentro de los siguientes cinco (5) dias calendario a la )
presentacion de la solicitud de registro.

eDentro de cuatro (4) dias calendario, los terceros interesados podran presentar y sustentar ante el ASIC ™\
sus observaciones y objeciones que se presenten. El ASIC procede dentro de los terminos del articulo 7
de la CREG 157 de 2011.

® Las objecciones con causales especificas son resueltas por una firma verificadora contratada por el ASIC,
donde el ASIC se acoge al concepto del tercer verificador. En casos diferentes a los mencionados se
translada para concepto de la SSPD u SIC seguin corresponda.

oEl ASIC procede al registro de la F.C. previo cumplimiento a los anteriores items, teniendo en cuenta los
numerales del 1 al 4 del articulo 8 CREG 157/11.

*Se remite comuniacion escrita de la fecha de registro de la F.C. al Representante de Frontera - RF, con

J

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion de radicado SSPD 20215290376452
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Una vez comparado el proceso de registro de F.C. con lo estipulado en el Cédigo de medida y en
la Resolucion 157 de 2011, frente a lo informado por el ASIC mediante requerimiento SSPD
20215290376452; se procedié a verificar en su pagina web
(http://www.xm.com.co/Paginas/Home.aspx) tal como se muestra en el Gréfico 42, la disponibilidad
de los formatos para tal procedimiento, ademas del facil acceso y la claridad en los instructivos para
el registro de F.C.

Gréfico 42. Ingreso a formatos para registro de F.C.

C ( A Notsecure | xm.com.co/Paginas/Home.aspx * @ ¢ o »@

m

— Nuestra empresa Sostenibilidad Proveedores Sala de prensa Contictenos

Mapadeisiio  Glosario Iniciar sesién Solicitud de registro como agente

Reporte Integral de Sostenibilidad
Operacién y Mercado 2020

Ultimas noticias

Fuente: http://www.xm.com.co/Paginas/Home.aspx

Se encontr6 que el manual para el registro de F.C. se encuentra desactualizado
(http://www.xm.com.co/Formato%20Reqistro%20Agentes/ProcedimientoRegistroFronterasComerc
iales.pdf), ya que se tiene cargada en la pagina del agente una version del afio 2016, sin embargo,
la versién web de XM S.A. E.S.P. hasido cambiaday los enlaces, como la ubicacion de los formatos
también ha sido modificada, tal como se muestra en el Grafico 43.

Grafico 43. Manual para registro de F.C.

El medio principal para el envio de solicitudes de registro de fronteras comerciales es el
aplicativo de Registro De Fronteras Comerciales Y Contratos UNR, al cual se accede desde el
sitio en internet www.xm.com.co en el vinculo disponible en los servicios transaccionales

REGISTRO DE FRONTERAS COMERCIALES
ENERO DE 2016

Al entrar en este vinculo se presentara la siguiente pantalla en la cual se ingresa al aplicativo
mediante el usuario y la clave de acceso asignada previamente por XM. S.A. E.S.P. para este fin.
Para el registro de fronteras de generacion, fronteras de consumos propios y fronteras de
consumos auxiliares se debe ingresar en la unidad de negocio Generador y seguir el procedimiento

W @

Fuente:
http://www.xm.com.co/Formato%20Registro%20Agentes/ProcedimientoRegistroFronterasComerciales.pdf
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4.8.2. Proceso de cancelacién de Fronteras Comerciales

En relacién con el proceso para la cancelacion de F.C., XM S.A. E.S.P. menciona basarse en lo
establecido en el Cédigo de Medida - Resolucion CREG 038 de 2014, en caso de presentarse un
incumplimiento al mismo, teniendo en cuenta lo estipula en el anexo 7 respecto a los tiempos
establecidos para la normalizacion de fallas, el articulo 36 relacionado con el limite de fallas en una
ventana movil de 12 meses y el articulo 31 relacionado con verificaciones extraordinarias, donde se
encuentren incumplimientos a los requisitos de la resolucién ibidem.

De acuerdo con lo anterior, el ASIC hace seguimiento a tres (3) causales de cancelacién de F.C.,

descritas a continuacion:

o Proceso de cancelacion por superar plazos de normalizacion falla o hurto

Para este procedimiento se tiene en cuenta lo estipulado en los siguientes articulos del Cadigo de
Medida:

- Anexo 7 de la Res. CREG 038 de 2014
- Anexo 11 de la Res. CREG 038 de 2014
- Articulo 31 de la Res. CREG 038 de 2014

Gréfico 44. Procedimiento para cancelaciéon de F.C. por superar plazos de normalizacion

4 N )

1. Diarmiamente el ASIC
verifica que las fronteras
que tienen falla o hurto, NO

2. En caso de cancelacion,
superen los plazos esta se reporta a las 00:00

dispuestos en el anexo 7 horas del dia siguiente a la

. fecha limite de

CREG 38/14. Caso contrario o
se procede a la cancelacion normalizacion.
delaF.C.

( \ ﬂAquellas F.C. conectadg
3. En caso de alguna de las al STN que no cumplan con

F.C. corresponder a los plazos para el envio y/o
freonteras conectadas al la ejecucion del plan de
STN, el ASIC aplica lo normalizacion, se informan a
dispuesto en el anexo 11 de la SSPD y se informa al
la CREG 038/14, en cuyo agente de segunda instancia
caso el RF dispone de 30 en los terminos del numeral
dias calendario para 3 del anexo 11. Una vez
formular un plan de ejecutada la normalizacion,
normalizacion y 6 meses se programa la visita de

para ejecutarlo. Verificacion Extraordinaria
\ J \ (art 31 CREG 38/14).

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion de radicado SSPD 20215290376452
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Se reviso gue efectivamente XM S.A. E.S.P. en su enlace web
http://www.xm.com.co/Paginas/Mercado-de-energia/frontera-en-falla-hurto.aspx los agentes
pueden llevar registro de las fallas en las F.C. que representan y hacer las respectivas gestiones
para su normalizacién. En el Grafico 45 se muestra la estructura del aplicativo, donde se incluye la
siguiente informacion:

- Cddigo SIC

- Tipo de Frontera Equipo en Falla

- Fecha de reporte de la falla

- Fechas maximas de normalizacion

- Dias en falla

- Solicité Ampliacién de Plazo: Si o No

- Fecha de Solicitud de Ampliacion

- Requerimientos: Numero de la solicitud en el aplicativo o el Radicado de la solicitud si
fue comunicacion escrita.

- Agente que Reporté la Falla

- Agente Representante

- Operador de Red

Gréfico 45. Registro de fallas diarias en F.C.

Hidrologia Transmisidn Operacién Transacciones Financiera Intermnacionales

Inicio / Transacciones / Registra Fronteras / Front:

Transacciones Fronteras en falla - Hurto Res. CREG 038 de 2014

Publicacién diaria de las fronteras comerciales vigentes en falla o hurto en cumplimiento de la Resolucién CREG 038 de 2014

“
L)

PubFC_Falla-Hurto2021-05-08 inuevel 22 KB
) 0 07 inuevel 22 KB
| 22 KB @
\Z‘I_] 22 KB
\Z‘I_] 21 KB
\Z‘I_] 21 KB
\Z‘I_] 21 KB
\Z‘I_] 21 KB
] bFC_Falla-HurtoZ0 21 k8
\Z‘I_] 21 KB
\Z‘I_] 21 KB
\Z‘I_] 21 KB
\Z‘I_] 21 KB
& 22 KB

8 C D E F G H 1
1 \ Ccadigo SIC | Tipo de Frontera Equipo en Falla Fecha de Reporte de |a Fallz Fecha Maxima de ! lizacion Dias en Falla Solicitd Ampliacion de Plazo Fecha de Solicitud de Ampliacion
2| Fri1saes Tipe Enirs Agentes 72z Contader Frincipal 2015-10-12 00:00:00 2025-12-15 00:00:00 ERE] 2015101711/ 2018440218283
3| Frasass Tipe Enirs Agentes Pz Contader Respaide 2015-10-12 00:00:00 2015-12-15 00:00:00 EEHE] 2015101711| 2018440213283
4| Froasass Tipo Entre agentes 2015-10-12 00:00-00 2016-12-18 000000 932 si 2015101711| 201832021829-3
5| Frioz6is Tipo Regulado Fallz Transformador imc) 2021-04-14 10:55:27 2021-05-14 00:00:00 24 Mo 2021041102
6 | Friosie: Tipe Rsgulzde P2z Contader Frincipal 2021-05-07 0:37-48 2021-05-22 00:00:00 1Mo 2021051228
7| Friosara Tipo Rezulzds Fellz Transforms - 2021-05-23 0010000 s si 2021-04-22 0000°0D 2021032533| 2021041859
& | Frmrese Tipo Regulzda Fzllz contador - 2021-05-13 0010000 10 Mo 2021042350
5 | Frivpass Tipo Regulzde Fallz Transformador ds Corrients {TC) 2021-03-3008:37:48 2021-05-28 00:00:00 32 2021-03-26 00:00:00 2021033294| 2021042351
10| Freassoz Tipo Rezulzde Falla Transformador de Fotencial {T7) 20210507 11:58:38 2021-05-05 00:00:00 1Mo 2021051266
11| Frrassan Tipo Rezulzds Fallz Transformador de Fotencial (%) 2021-04-28 153712 2021-05-78 0010000 s no 2021043457
12| Friassas Tipo Regulzde Fallz contador Principal 2021-04-2010:56:5% 2021-05-20 00:00:00 185 2021-05-04.00:00:00 2021041695/ 2021050185
13| Friapssy Tipo Regulzde Falla Contador Principal 2 2021-05-12 00:00:00 el 20210505 00:00:00 2021041595/ 2021050125
14| Frezesas Tipo Rezulzds Fallz Transformz 2021-05-17 0010000 stsi 2021-04-15,00:00°00 2021032226| 2021041571
15| Frizesos Tipo Regulada Fzllz Transformz 2021-05-02 0010000 s No 2021050056
| 16| rizssos Jipo Reguiaco Fellz Transformz 2021-08-02 00:00:00 3o 2021050056
17| Frisasaq Tipo Rezulzdo Fallz Contader Principal 2021-05-20 00:00:00 185 2021-05-04.00:00:00 2021041580/ 2021050152
18| Friszsaz Tipo Rezulzds Fallz Transformadar de corriente (1c) 2021-05-78 0010000 e si 2021-04-25.00:00°00 2021033362| 2021042331
19| Frizasen Tipo Regulzde Fzllz Dispositivos de interfaz de comuni 2021-04-2010:22:51 2021-05-14 00:00:00 2o 2021042415

20| Fris7700 Tipo Regulzdo Fallz Transformador de Corriente (TC) 2021-03-30 10:20:49 2021-05-28 00:00:00 EEE 2021-04-26 00:00:00 2021033501 | 2021042582

Fuente: http://www.xm.com.co/Paginas/Mercado-de-energia/frontera-en-falla-hurto.aspx

VI-F-004 V.1 Péagina 50
de 83



o ,
. INFORME DE VIGILANCIA O INSPECCION &
s Superscivicios ESPECIAL, DETALLADA O CONCRETA

Pablicos Domiciliarios SIGME

o Proceso de Cancelacién por incumplimiento en verificaciones

Para este procedimiento se tiene en cuenta lo estipulado en los siguientes articulos del Codigo de
Medida:

- Anexo 7 de la Res. CREG 038 de 2014

- Anexo 9 de la Res. CREG 038 de 2014

- Anexo 11 de la Res. CREG 038 de 2014
- Articulo 31 de la Res. CREG 038 de 2014
- Articulo 35 de la Res. CREG 038 de 2014
- Articulo 38 de la Res. CREG 038 de 2014
- Articulo 39 de la Res. CREG 038 de 2014

Gréfico 46. Procedimiento para cancelacion de F.C. por verificacion extraordinaria

(" N )

1. Cuando se realice una verificacion . _
S L 2. Frente a fallas en el sistema de medicion, el
extraordinaria (art 31 CREG 038/14) solicitada ASIC procede a la estimacién de consumos (art

por algun agente interesado 6 programada por 38y anexo 7), una vez declarada la frontera en

el ASIC luego de una Verificacion Quinqueanl falla, se aplican los plazos para su normalizacion

(art 39 y anexo 9 CREG 38/14), o la aplicacion ( oo
L art 35 y anexo 7) y se programa la verificacion
del normalizacién (anexo 11), y se encuentre un extraordinaria.

incumplimiento al Cédigo de Medida. \ J

(4. Para las Verificaciones Extraordianrias el\

3. Si en la Verificacion Extraordinaria se ASIC y el tercer verificador aplican el numeral 1
evidencia un incumplimiento al Cédigo de Medida del art. 11 de la CREG 157/11. Donde el tercer
se procede con lo establecido en el anexo 11, si verificado tiene un plazo de 7 dias para emitir el
corresponde a "otra causa de incumplimiento” el concepto prellmJnar, a partir de esto, el RF
RF dispone de 30 dias calendario para su cuenta con 2 dias habiles para presentar
normalizacién, se realiza nuevamente la o.bjec[ones u OD,SGFV&CIOHES, e] .AS|C remite
verifiacion extraordinaria y se informa el resultado dicha informacion al tercer verificador y este
ala SSPD. ultimo en un plazo de 2 dias emite su concepto

\ J \ definitivo. J

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion de radicado SSPD 20215290376452

El agente XM S.A. E.S.P. menciona que en su aplicativo “Mis verificaciones” los agentes pueden
acceder a la informacién necesaria para visualizar el estado de las verificaciones realizadas por el
tercer verificado, de acuerdo con la normatividad antes mencionada.

o Proceso Cancelacion por incumplimiento por superaciéon del limite de fallas
Para este procedimiento se tiene en cuenta lo estipulado en los siguientes articulos del Codigo de
Medida:

- Anexo 11 de la Res. CREG 038 de 2014
- Articulo 36 de la Res. CREG 038 de 2014
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Grafico 47. Procedimiento para cancelacion de F.C. por superar el limite de fallas

1. De acuerdo a lo estipulado en el art 36
CREG 038/14, el ASIC el primer dia
habil de cada mes determina el
acumulado de fallas permitido en cada
F.C. (max. 2 fallas), en caso de alguna
frontera superar dicho limite se procede
a su cancelacion.

2. Lo anterior, no aplica para fronteras
conectadas al STN, ya que para este tipo
de fronteras se debe aplicar lo dispuesto

en el anexo 11 de la CREG 038/14.

3. Una vez se supera el limite de fallas,
el ASIC notifica a los diferentes RF a
través de comunicacién escrita y publica
en la pagina web.

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacién de radicado SSPD 20215290376452

Se revis6 que XM S.A. E.S.P. tuviera publica la informacion de las fronteras canceladas por superar
el limite de fallas (art. 36) en el siguiente enlace web: https://www.xm.com.co/Paginas/Mercado-de-
energia/fronteras-comerciales-en-proceso-de-registro.aspx, sin embargo, no se encontré dicha

informacién de manera publica, para que los agentes interesados puedan consultarla.

4.8.3. Proceso de verificaciones en Fronteras Comerciales

El ASIC mediante un tercer contratado o mediante el RF realiza tres (3) tipos de verificaciones a las
F.C., las cuales corresponden a: verificacion inicial, extraordinaria y quinquenal. Las dos primeras
ya fueron abordadas en el proceso de registro y cancelacion de F.C., por otra parte, falta referirnos
a la verificacion Quinquenal la cual se revisarA con mayor detalle en esta seccion. Las
caracteristicas de las tres verificaciones requeridas por el ASIC para sus procesos se muestran en

el Gréfico 48.
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Grafico 48. Procedimiento para cancelacion de F.C. por superar el limite de fallas

Verificacion
Inicial

Estipulado en el art.

23 CREG 38/14. -

" Verificacion inicial

del sistema de
medicién"

Puntos de medicién

diferentes a tipos 1
y 2, el RF puede
contratar la firma
verificadora que

considere.

En caso de
objeciones en el
registro de F.C. el
ASIC contrata el
tercer verificador.

Para puntos de
medicion tipos 1y
2, el RF contrata a

las firmas
estipuladas por el
CAC.

Verifica_cic')r]
Extraordinaria

Estipulado en el art.
31 CREG 38/14. -
" Verificacion
extraordinaria"

La puede solicitar
cualquiera de las
partes interesadas.
La firma verificadora
es contratada por el
ASIC.

Lo anterior, aplica
para procesos de
cancelacién de F.C.
establecido en el
anexo 11 CREG
38/14.

Estipulado en el
art. 39 CREG
38/14. -

" Verificacion
Quinquenal”
Cada 5 afios
realiza pla
verificacion a las
F.C. con reporte
al ASIC, para
garantizar el
cumplimiento a la
CREG 38/14
Firmas
contratadas por
el ASIC:
NEGAWATT -
ACI, APPLUS +,
IMCOMELEC
INGENIEROS.

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion de radicado SSPD 20215290376452

En relacion con el proceso seguido por el ASIC para las Verificaciones Quinquenales, este se rige
por lo estipulado en el anexo 9 del Cédigo de Medida, en donde presentan los criterios y
lineamientos que deben seguirse con el objeto de ejecutar la verificacion a las fronteras comerciales
con reporte al ASIC cada cinco afios. En particular, la firma verificadora debera acoger lo definido
en los literales e), f) y g), de la siguiente manera:

I.  Programacién de la verificacion

La firma o firmas deben natificar la realizacion de la visita de verificacion al sistema
de medicién al representante de la frontera por un medio expedito como correo
electronico o fax.

Una vez notificado el representante de la frontera a verificar, este debe informar la
fecha y hora de la visita, por un medio expedito como correo electrénico o fax, en un
plazo no mayor a dieciocho (18) horas desde el recibo de la solicitud. En caso de que
no se reciba respuesta, la verificacion debe realizarse dentro del plazo establecido
en este numeral.

La visita de verificacion debe realizarse dentro de las cuarenta y ocho (48) horas
siguientes al recibo de la solicitud.

Il Procedimiento de verificacion
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El procedimiento detallado con las actividades requeridas para llevar a cabo la
verificacién quinquenal es elaborado por el Comité Asesor de Comercializacion —
CAC, y publicado mediante la Circular CREG 098 de 2014_Anexo3
(www.cac.org.co).

El seguimiento por parte de las firmas verificadoras del procedimiento establecido

por el CAC permite concluir sobre la conformidad del sistema de medicion con los
requisitos del Codigo de Medida.
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. Informes de verificacion

La firma de verificacion debe presentar al ASIC informes preliminares de resultados
de las verificaciones realizadas a cada sistema de medicion, dicho informe debe
incluir los registros que evidencien el cumplimiento o incumplimiento de los requisitos,
las observaciones en caso de que existan y la declaracion expresa de conformidad
0 no del sistema de medicion con el Cédigo.

Presentar el informe definitivo en un plazo no mayor a cinco (5) dias hébiles,
contados a partir de la fecha de recibo de las observaciones u objeciones de los
representantes de las fronteras.

Es de resaltar que la verificacion quinquenal 2017 — 2022 de las F.C. con reporte al ASIC conto con
dos muestras a verificar:

Primera muestra: correspondiente a 1270 fronteras, se desarroll6 desde el 14 de
noviembre de 2017 a 14 de noviembre de 2018. De las 1270 fronteras, 1261 fueron
verificadas dado que 9 de ellas tuvieron cambios de R.F. o fueron canceladas antes
de la ejecucion de las verificaciones, y del total de las fronteras verificadas se
determind la no conformidad con los requisitos establecidos en el Cédigo de Medida
de 268 fronteras correspondientes a 72 RF.

Segunda muestra: Como resultado de la primera verificacién, y de acuerdo con lo
definido en el anexo 9 en el literal i) Resultados no satisfactorios de la verificacién, el
ASIC programé una segunda verificacion para los 72 R.F. Esta segunda verificacion
se llevo a cabo de enero de 2019 a enero de 2020, e incluyé una segunda muestra
de 1532 fronteras, de las cuales 1313 fueron verificadas y para las restantes 219 se
considerd a la luz del concepto CREG S-2019-001160 que las fronteras que ya
habian sido objeto de verificacién con resultados satisfactorios no debian surtir un
nuevo proceso de verificacién. De las 1313 fronteras verificadas se presentaron
hallazgos en 45, correspondientes a 19 RF.

Adicionalmente, y de acuerdo con lo definido en el literal j) Tratamiento de hallazgos en los sistemas
de medicion del Anexo 9 del Cédigo de Medida, al finalizar el plazo para la correccién de los
incumplimientos identificados en las verificaciones, debe realizarse una confirmacion extraordinaria
del sistema de medicién. Producto de la aplicacion de este literal se realizaron 313 verificaciones
extraordinarias, enmarcadas en hallazgos de las comprobaciones de la primera y segunda muestra.

En resumen, la informacion antes mencionada se evidencia en el Grafico 49, donde para la primera
muestra el 21% de las F.C. evaluadas presenté No conformidad, sin embargo, para la segunda
muestra este porcentaje disminuy6 al 3% del total de F.C. evaluadas.
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Gréfico 49. Verificacion Quinquenal 2017 - 2022

2° MUESTRA
45

1° MUESTR
268

2° MUESTRA
1313

2° MUESTRA
1532

= TOTALF.C. = VERIFICADAS NO CONFORMIDAD

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacién de radicado SSPD 20215290376452

o Objeciones presentadas a XM S.A. E.S.P.

La DTGE indago por las reclamaciones presentadas a XM S.A. E.S.P. por parte de los agentes en
relacién con procesos de registro, cancelacion y normalizacién de F.C., con el objetivo de evaluar
la gestion del ASIC en la ejecucion de estos procesos. Dicha informacién se evidencia en el Gréfico
50.

Frente lo anterior, se encontré que para el aflo 2020 las causales mas reiterativas corresponden al
proceso de registro de F.C. con un porcentaje de 68% (17 solicitudes). Debido a que los agentes
presentan inconformidades en relacién con el concepto final para registro de F.C. por parte del
ASIC, a su vez evidencian desacuerdos frente al rechazo de solicitudes de registro de frontera,
inconsistencias en la publicacion F.C. en proceso de registro, inconsistencia en registro de fronteras
embebidas y una frontera ZNI. De las anteriores inconformidades procedieron 9 solicitudes y 8 no
procedieron, de acuerdo con el analisis realizado por el ASIC a la regulacion vigente.

Por otra parte, en relacion con las causales relacionadas con registro de fallas en F.C. con un
porcentaje de 16% (4 solicitudes), se evidencia que los agentes presentan inconformidades por
inconsistencias en publicacién de las F.C. en fallas por parte del ASIC, problemas para el reporte
de lectura por inconsistencias en el registro del CGM al ASIC o desacuerdos con la informacion
enviada en la notificacion de falla — hurto. De las anteriores inconformidades procedieron 2
solicitudes y 2 no procedieron, de acuerdo con el andlisis realizado por el ASIC a la regulacion
vigente.

Finalmente, en relacién con las causales relacionadas con cancelacién y normalizacion de F.C. con
un porcentaje de 16% (4 solicitudes), se evidencia que los agentes presentan inconformidades por
desacuerdo con el registro de frontera al prestador de Ultima instancia debido a la cancelacién de
la frontera del UNR, desacuerdo con cancelacion de frontera DDV, imposibilidad para normalizar la
frontera por la pandemia, cancelacion de una F.C. de forma errada por el ASIC. De las anteriores
inconformidades procedieron 2 solicitudes y 2 no procedieron, de acuerdo con el andlisis realizado
por el ASIC a la regulacién vigente.
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Gréfico 50. Objeciones a XM S.A. E.S.P. por procesos con F.C.

Registro de fallas
4
16%

Cancelacion y
normalizacion de F.C.
4

Registro de F.C.
16%

17
68%

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion de radicado SSPD 20215290376452

Ahora bien, en relacion con objeciones presentadas al ASIC durante el afio 2019 y parte del 2020,
se evidencia una reiteracion por parte de los agentes frente al registro de F.C. y el no presunto
incumplimiento del art. 33 de la CREG 156 de 2011, con un total de 71 objeciones. A su vez, otra
de las objeciones con gran relevancia corresponde a lo manifestado por los agentes frente al registro
de F.C. y el presunto incumplimiento frente a los sefialado en el art. 14 de la CREG 156 de 2011,
con un total de 46 objeciones.

Frente a los anterior, XM S.A. E.S.P. informa que realiza el andlisis de la objecion y la traslada al
tercero verificador, una vez el tercer verificador emite su dictamen, el ASIC se acoge al mismo. Sin
embargo, tal como se evidencia en la cantidad de objeciones por parte de los agentes, este
procedimiento no ha dado resultados efectivos, ya que los agentes reinciden en las mismas
causales de objecion.

Es importante tener presente que, si bien el porcentaje de objeciones en relacion con la cantidad
de solicitudes anuales para registro de F.C. no supera el 3%, se recomienda a XM S.A. E.S.P.
prestar especial atencion en las solicitudes reiterativas de los agentes, ya que puede que la
verificacion de un tercero no sea el método mas propicio para evaluar una objecion relacionada con
registro de F.C.

4.8.4. Contratos a Largo Plazo

En el desarrollo de la evaluacién del proceso de contratos a largo plazo, se presentaron los
aplicativos utilizados en las actividades del registro de contratos. Adicionalmente, se solicité la
presentacion de los planes vigentes para garantizar la continuidad del proceso, los cuales fueron
expuestos por el equipo de contratos, y se evidencia una cobertura que permite tener un respaldo
gue garantiza el cumplimiento de los tiempos regulatorios.

En la evaluacién puntual del proceso de registro de contratos participaron analistas del proceso y
analistas de regulacion, lo cual permitio tener una vision general del procedimiento de acuerdo con
las regulaciones vigentes y que rigen el proceso, por ejemplo, la Resolucion CREG 157 de 2011,
entre otras. Ademas, se validé que durante el proceso se realizara la evaluacion de los calculos
gue se deben ejecutar para el registro de un contrato a largo plazo como lo es la Cantidad de
Energia de Respaldo (QER) y el Capacidad de Respaldo de Operaciones en el Mercado Mayorista
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de Energia Eléctrica (CROM), tanto para la compra como para la venta de energia por este
mecanismo.

Uno de los puntos de la Evaluacioén Integral realizada a XM S.A. E.S.P consistié en el analisis del
procedimiento para analizar los archivos QER y CROM, de los que tratan las Resoluciones CREG
156 de 2012 y 134 de 2013. En este sentido, se solicitd a XM S.A. E.S.P la siguiente informacion:

I.  Archivo con los célculos que realiza el aplicativo de CROM para analisis de los elementos
del comparativo QER vs CROM. Esta informacion para el dia 15 de cada mes y para los
afnos 2019 y 2020.

II.  Archivos publicados de los agentes referentes al QER vs CROM. En este caso se solicitan
los archivos de una muestra de 10 agentes. 4 que correspondan a los agentes méas grandes,
3 agentes que estén en la media de tamafio, y 3 que sean los agentes mas pequefios. Para
estos 10 agentes entrega la informacién con los mismos dias considerados en el punto 1.
Finalmente, para uno solo de los dias del punto 1 (15 de abril de 2020), entregar la
informacion completa de los 100 agentes.

Con base en esta informacion, la SSPD realiz6 el célculo de las condiciones necesarias para poder
registrar contratos o cambios en fronteras. A saber, se realiz6 el célculo que se menciona en el
articulo 2 de la Resolucion CREG 134 de 2013, correspondiente a las situaciones en que un agente
podré registrar contratos o fronteras comerciales, asi:

- Entodo caso, para la atencion directa de demanda regulada.

- Cuando CROM1,,,, =0 todos los contratos y/o fronteras siempre que QER1,,:=
CROM1g4 e m,t

- Si CROM14., = 0 todos los contratos y/o fronteras siempre que QER1,, <0 m,t

- Si CROM2,,,. > 0 todos los contratos y/o fronteras siempre que QER2,,, = CROM2, ¢
m,t

- Si CROM2,,,, = 0 todos los contratos y/o fronteras siempre que QER2,,, < CROM2,, +
m,t

A partir del andlisis, se obtuvo para cada dia 15 de cada mes de 2019 y 2020, y para 10 agentes,
los periodos en los que éstos podian realizar inscripciones de contratos, de forma satisfactoria. En
resumen, se obtuvo que, de los 10 agentes analizados, 8 presentaron indicadores en donde, en su
gran mayoria se podian registrar contratos o fronteras comerciales. Por otro lado, 2 agentes tuvieron
indicadores donde principalmente no se podian realizar registros de contratos o fronteras
comerciales.

Con el fin de verificar la informacién encontrada para cada agente en la aplicacion del articulo 2 de
la Resoluciéon CREG 134 de 2013, se analizaron los contratos que se registraron el dia 15 de cada
mes entre 2019 y 2020. Con este andlisis se encontré GUnicamente un contrato de los agentes
analizados registrado en estas condiciones. El contrato encontrado corresponde al cédigo ASIC
45504, celebrado entre HDTG y GNCC, orientado al mercado no regulado, tipo pague lo contratado,
y que fue registrado el 15 de diciembre de 2020 y con fecha final el 31 de diciembre de 2021. Asi,
se verificd que la comparacion QER vs CROM para el agente GNCC permitiera el registro de dicho
contrato para la vigencia de diciembre 2020 a diciembre 2021. Como resultado, se obtuvo que
efectivamente la comparacion QER vs CROM permitia el registro de dicho contrato y que el
procedimiento se realiz6 de la forma correcta.

En conclusion, a partir del analisis realizado no se encontré evidencia de comportamientos
irregulares en el registro de contratos y fronteras a través de la comparacion QER vs CROM.
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4.8.5. Descripcién del Proceso de Liquidacion y Publicacion Archivos TX1, TX2, TXR

En el desarrollo de la actividad de la evaluacion integral y en la evaluacion puntual del proceso
participaron analistas del proceso y analistas de regulacion lo que permitié tener una completitud
del impacto del desarrollo del proceso de acuerdo con las regulaciones vigentes y que rigen el
proceso como lo es la Resolucion CREG 157 de 2011. Ademas, se validé que durante el proceso
se revisen los célculos que se deben ejecutar, y se realicen las correcciones o actualizaciones a las
versiones TX’s de acuerdo con solicitudes de los agentes o con actualizacion de la informacion del
mercado.

Para la liquidacion de los archivos TX1, XM cuenta con unos formatos de seguimiento, y unos
aplicativos que realizan los célculos pertinentes.

Como primer parte del proceso, se verifica que los archivos recibidos por los agentes estén a
disposicién y cargados en el sistema. También se revisan que variables e indicadores diarios (tales
como TRM, CPC, IPP, etc.) estén disponibles. Se calcula la VDA, VRA'Y FA (Deltas de precio de
bolsa), lo que se recauda, lo que se distribuye y los costos no cubiertos que se remuneran a agentes
térmicos.

Se calculan costos de arranque y parada, restricciones, AGC, regulacién primaria de frecuencia
RPF, TIE, FAZNI y cierre de la bolsa (si queddé comprando o vendiendo). Esto se ha ajustado
dependiendo de la regulacién.

Para esto se ejecutan dos aplicativos y macros que permiten acopiar la informacién en un archivo
en excel como se muestra en el Gréfico 51.

Grafico 51. Captura de pantalla de excel de control del proceso de liquidacion TX1y TX2

\ TX1
7Y vyyy-mm-op

m filial de isa

DIA DE EJECUCION

DIA OPERACION #jVALOR! | #jVALOR! | #jVALOR! | #;VALOR! | #;VALOR! | #VALOR!
RESPONSABLE (3 Iniciales)

ID MAQUINA

ACTIVIDADES PRELIMINARES

Revisar carga informacidn operativa

Revisidn archivos comb que enviaron SIC 140

Revisar indicadores disponibles en el formato LSIC,
3001

FRevisar reclamos para el dia a dia

Revisidn TRM Orasicp vs WEB

FRevisién Pruebas de disponibilidad

|ngr9‘.ar indice Gulf Coast a Base de datos

Calcular VDA, VRA y FA

Caleular CAP y PAR

Calculo del Precio de Pago y Distribucidn de QEVE

| Restricchones y AGC)

Calcular Restricciones, AGC y RPF .
Calcular PONE TIE hal

Liguidacicn TIE

[ tiquidscaidn eAznI
Liguidacion Transacciones de Energla en Bolsa
(Acumulados)
Revisién EVE REC|+] de recursos
Validar el cierre de restriccionas
FRevision EVE en la liquidacion TIES
Revisar Lig TIEY PONE

Fuente: Elaboracion Propia

Una vez el aplicativo hace la liquidacion, se publica, primero a través de la bithcora y luego, a través
de la pagina web, en la version TX1. Para esto se usa un software que genera tanto la bitacora
como la publicacion web, por lo cual existe una diferencia de minutos entre ambas tareas (Gréfico
52).
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Gréfico 52. Aplicativo de generacion de archivos TX, bitdcora y publicacion web
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Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 13. Publicacién web y archivos de bitacora

Publicacién web Archivos de bitacora

PLAZOS LIQU|DAC|ON RESOLUCION CREG 157/2011 blico » SC » COMERCIA s BITACORA s 3021-03
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Fuente: Elaboracion Propia

Es de anotar, que XM S.A. E.S.P tiene un plan de contingencia y continuidad del negocio, que
incluye maquinas alternas desde las cuales también generan liquidaciones esporadicamente, para
garantizar el correcto funcionamiento de los aplicativos, y garantizar el uso de estos en caso de
contingencia desde otra ubicacion. Segun lo indicado por XM S.A E.S.P. para TX1 hacen 3 0 4
liquidaciones y para TX2 realizan 2 liquidaciones al mes desde los equipos alternos.

Con el fin de analizar el cumplimiento de la regulacién, se analizaron los archivos de bitacora desde
el primero de enero de 2018 hasta el 31 diciembre de 2020. Dentro de los mismos, se encontré
informacion de 2.036 registros de archivos generados por el sistema, pertenecientes a 12 diferentes
categorias. De las mismas, se hace andlisis de cumplimiento regulatorio sobre las versiones 1, 2y
r, relacionadas con la publicacion de las transacciones MEM (Resolucion CREG 157 de 2011,
articulos 21y 22).
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Tabla 14. Resumen de registros encontrados en los archivos de bitacora

g ] Cantidad de . .
Tipo de activo . Inconsistencias
registros

1108 0
1048
38 -
21 -
13 -
1 -
1 -
35 0
34 0
3 -
3 -
1 -
2306 1

Fuente: Elaboracion Propia

=

<O |Mo|~Nlo|o|dwN|E

Para los archivos versién 1, de los 1.108 registros analizados, no se encontré algun registro que
vaya en contravia del plazo para la primera liquidacién y publicacién de la informacion operativa,
establecidas en el articulo 21 de la Resolucién 157 de 2011.

Por su parte, de los 1.048 registros relacionados con versién 2, se encontr6 un registro
inconsistente. Este registro es para el archivo de bitacora de octubre 2 de 2019, el cual relaciona la
version 2 de la liquidaciéon del dia 25 de septiembre de 2019.

Con relacion a la liquidacion mensual de las versiones r y f, no se encontraron registros en contravia
del articulo 22 de la Resolucion CREG 157 de 2011.

Por otro lado, para el analisis de las publicaciones web, se consideraron las fechas maximas de
publicacion de los archivos TX1 y TX2, donde estas fueran superiores a las fechas de publicacién
de primera y segunda liquidacién, considerando como aprobado todo registro donde la fecha de
primera publicacién no superara el plazo maximo de publicacion de manera correspondiente.

En otras palabras, si la primera fecha de publicacion era inferior al plazo maximo, se marcé como
correcta, de lo contrario fue marcado como errénea y de forma analoga se realizé el mismo proceso
con la segunda publicacién. De la informacion resultante se plasmoé la siguiente Tabla 15:

Tabla 15. Resumen de registros de plazos diarios en las publicaciones web

Primera Segunda
liguidacién | liguidacion

Cumplen

Inconsistencias

Total

Fuente: Elaboracion Propia

Como resultado de esta informacion, es posible afirmar que el total de inconsistencias tanto para
primera como para segunda publicacion, no supera el 1% y puede considerarse dentro del margen
de tolerancia de error de los datos.
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Asimismo, se realiz6 el andlisis de la informacion de los plazos mensuales, considerando que el
formato TXR no superara el quinto dia de cada mes y el TXF no superara el dia decimo.

Tabla 16. Resumen de registros encontrados en los plazos mensuales de las publicaciones web

Ultima version Cantidad de . .
liguidada registros MRS
TXR 36 0
TXF 36 1
TX3 40 -
X4 26 -
TX5 13 -
TX6 2 -
TX7 1 -
TP3 3 -
TP4 3 -
160 1

Fuente: Elaboracion Propia

De acuerdo con la informacién anterior, de los 36 registros TXR no se encontraron ningun tipo de
inconsistencias en concordancia con lo estipulado en la Resolucion CREG 157 de 2011.

Por otra parte, un registro de la version TXF de abril de 2020 tiene registro del dia 13, superando
asi la fecha sefialada en la resolucion.

Finalmente, de los 160 registros totales, 88 registros no pertenecian a una version consistente y sus
fechas de publicacién variaban a lo largo del de cada mes

5. Hallazgos:

Criterio

Condicion evaluada

Evidencia / soporte

Estado de

El Proceso para la
emision de la
facturacion,
solicitudes de ajustes
a la facturacion inicial
y las solicitudes de
ajustes a los ajustes
deben cumplir con la
regulacion vigente.

Verificacion de la
regulaciéon aplicada
para la emisién de

facturas y ajustes de
las mismas.

Solicitudes de la
relacion de todos los
ajustes realizados a la
facturacion del ASIC y
LAC para los afios
2018,2019 y 2020. Asi
como documentos
soporte (solicitudes de
los agentes y analisis
técnico realizado por
XM), respuesta
emitida por parte de
XMy el impacto
economico generado.

cumplimiento

A la fecha no se ha
podido establecer el
cumplimiento de los
procedimientos y del
marco regulatorio a las
solicitudes de ajustes
emitidas por el ASIC y
LAC, toda vez que la
empresa no dio
cumplimiento a los
requerimientos
realizados. No Cumple
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Criterio

Condicién evaluada

Evidencia / soporte

Estado de
cumplimiento

Procesos de registro,
cancelacion y
normalizacién de F.C.

Manuales y formatos
actualizados y
cargados de forma
idénea en la pagina
web.

Informacion reportada
por XM S.A. E.S.P.
SSPD
20215290376452 del
01 de marzo de 2021

En la pagina de XM tal
como se muestra en el
numeral 4.5.1. no se
encuentra el manual
actualizado, se
recomienda incluir en
dicho enlace el manual
que XM realiz6 para el
afio 2020

No cumple

El proceso para la
clasificacion de
activos en cuanto a
representante
comercial y
compensaciones por
calidad en el STRy
STN

Actualizacion en las
bases de activos del
LAC

- Video de la reunién
con XM en dénde se
indica que el LAC no
tiene conocimiento del
porgue no se
encuentran
actualizadas las bases
de activos de los
agentes ante el LAC,
ademas de que no
esta dentro de sus
funciones la labor de
actualizarlas ya que
es una tarea del OR,
TR o TN ante la
CREG, mediante la
obtencion de
resolucion particular.

-Radicado SSPD No.
20212200065231 del
01/03/2021

- Radicado SSPD No.
20215291384872 del
11 de junio de 2021

XM presenta
inconsistencias en la
informacion reportada a
la SSPD en cuanto al
representante comercial
de las bahias en el
sistema, lo cual
evidencia irregularidades
en los procesos que se
originan de la
informacion recibida por
parte de los agentes y de
la CREG para
actualizacion de las
bases de activos del
LAC.

No cumple

Fuente: Elaboracion Propia

6. Acciones correctivas definidas:

Se recomienda informar cada mes a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios

y los Operaciones de Red los circuitos o transformadores reportados a XM S.A. E.S.P con
eventos en el servicio de energia que no tengan correspondencia en el Sistema Unico de
Informacion (SUI), con el objetivo de que las empresas puedan tomar medidas en sus
sistemas informaticos y asi realizar un mejor reporte a los sistemas de informacion oficiales.

la visita en donde se requiere:
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“‘Remitir una relacién de todos los ajustes a la facturacion emitida por el ASIC y el LAC
durante los afios 2017,2018, 2019 y 2020 con base a la estructura definida y adjunta en
archivo de excel. Asi mismo, se solicita remitir adjunto la siguiente informacion soporte de
cada uno de los ajustes mencionados en la relacion solicitada. Para lo anterior, tener en
cuenta la causal de ajuste a la facturacion definida en el art. 10 de la CREG 084 de 2007.

- Los soportes de los ajustes realizados (Solicitudes de los agentes, analisis técnicos del
ASICy LAC)

- Larespuesta emitida por el ASIC y LAC a las solicitudes de ajuste recibidas.

- Elimpacto econémico generado por la aplicacion de los ajustes.

La anterior informacién debia ser remitida en carpetas separadas.”

Lo anterior, con el fin de corroborar el cumplimiento del procedimiento definido y expuesto
por la entidad.

Realizar actualizacién de los manuales para los procesos con F.C. con reporte al ASIC.

Revisar con mayor detalle los procesos relacionados con F.C., en especial aquellos con
registro de F.C. y fronteras embebidas, toda vez que se evidencia un alto indice de
reclamaciones y objeciones por parte de los agentes.

Si bien el porcentaje de objeciones anuales por parte de los agentes para el registro de F.C.
es menor al 3%, se considera necesario que XM preste especial atencién a las objeciones
reiterativas, toda vez que acogerse al dictamen de un tercer verificador no siempre puede
ser la solucion més propicia para evaluar este tipo de solicitudes

Teniendo como precedente que la informaciéon presenta pequefias inconsistencias, es
necesario resaltar que la informacion debe cumplir en un 100% con lo que se encuentra
establecido en la normativa vigente. Dado que, de no ser asi, es posible que en los registros
futuros se puedan presentar un nimero mayor de fallos en los registros y, asimismo,
acarrear una serie de consecuencias para la empresa.

7. Conclusiones

7.1. CND - Centro Nacional De Despacho

Respecto a la verificacion realizada durante la evaluacion integral a lo dispuesto en los
numeral 5.2 del Anexo General de la Resolucion CREG 015 de 2018 como obligaciones del
LAC, por parte de la SSPD no se evidenciaron inconsistencias en el proceso de reporte de
eventos diarios y mensuales en el portal INDICA, como en el proceso de calculo de los
indicadores de calidad media e individual por parte del LAC — XM S.A. E.S.P.

En revision de los resultados de los indicadores de calidad en el SDL calculados por XM
S.A. E.S.P y publicados en el aplicativo INDICA, se han encontrado algunos resultados con
inconsistencias, como valores de cero, eventos abiertos y diferencias con lo calculado y
reportado por algunos Operadores de Red al SUI. Estas situaciones particulares se
presentan por presuntas inconsistencias en los reportes de eventos recibidos de los
Operadores de Red ante el LAC, sin embargo, con la gestion realizada en conjunto entre la
SSPD, XMy los Operadores de Red, ha permitido contar mejor oportunidad y calidad de los
reportes de eventos al INDICA.

Se validé todo el proceso de compensaciones desde el calculo de los indices de calidad del
servicio en el STR y STN por parte del CND hasta el calculo y aplicacion de las
compensaciones por parte del LAC, encontrando que los procedimientos y resultados
cumplen con la regulacion vigente.

7.2. Proceso de Liquidacion Cargos por Uso del STN
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Los conceptos que se presentan mas recurrentes en la generacion de los deltas en las
liquidaciones del STN y STR son generados por modificaciones en la demanda real y pagos
por atrasos.

Los procedimientos establecidos para la liquidacion del STN y STR cumplen con el marco
regulatorio vigente.

Los sistemas de informacion implementados por la empresa se encuentran parametrizados
de acuerdo con la regulacién.

El procedimiento para facturacion y emisién de ajustes a la facturacion se encuentra en el
marco de la regulacion. Los tiempos establecidos regulatoriamente se contabilizan de
acuerdo con lo conceptuado por la Comision.

A la fecha no se ha podido verificar el cumplimiento del procedimiento para ajustes en la
facturacion, toda vez que no se cuenta con la informacion completa.

7.3. ASIC — Fronteras Comerciales

De acuerdo con el andlisis realizado por la DTGE sobre los procedimientos de registro de
F.C., procesos de cancelacion y normalizacion de F.C., se encontré que cumplen con los
plazos y requisitos regulatorios establecidos en las Resoluciones CREG 157/11 y CREG
038/14 y sus modificaciones, sin embargo, se recomienda actualizar los manuales en la
pagina de XM S,A, ESP para evitar posibles confusiones por parte de los agentes.

En relacién con las inconformidades y objeciones realizadas por los agentes a XM S.A.
E.S.P., se evidencia mayor cantidad de reclamaciones en los procesos de registro de F.C.,
toda vez, que la regulacion puede tener distintas interpretaciones por parte de los agentes y
el ASIC.

El ASIC culminé durante el afio 2020 la Verificacién Quinquenal del periodo comprendido
entre el 2017 al 2022, cumpliendo de esta manera los plazos regulatorios establecidos en el
Caddigo de Medida. Adicionalmente, se encontré que el 6% de las F.C. evaluadas en las dos
muestras tuvo como resultado No Conforme, frente a lo anterior, se realizaron las
Verificaciones Extraordinarias correspondientes.

7.4. Contratos a Largo Plazo

El proceso de contratos presenta coherencia y consistencia con el desarrollo de sus
actividades dando cumplimiento a las actividades de acuerdo con la regulacion.

El proceso de registro de contratos a largo plazo cumple con los tiempos y desarrollos
necesarios para los cumplimientos regulatorios de acuerdo con lo estipulado por la CREG
en las resoluciones que abarcan el proceso.

De acuerdo con el andlisis detallado del calculo QER y CROM, no se encontraron
inconsistencias ni comportamientos irregulares en el tratamiento de la informacién.

En general, el proceso de publicacion de las versiones TX’s presenta coherencia y
consistencia con en el desarrollo de sus actividades de acuerdo con la regulacion vigente
CREG 157 de 2011 y sus tiempos regulados. Para la version 1 se realizan las publicaciones
de las versiones TX’s con antelacion a lo mencionado en la Resolucion CREG 157 de 2011,
y para la version 2, solo se encontré un registro por fuera de tiempo.

De igual manera, para los plazos diarios de publicacion de primera liquidacién se
encontraron 5 valores inconsistentes y para la segunda liquidaciéon 2 registros que estaban
por fuera de lo estipulado en la Resolucion CREG 157 de 2011.

En términos de los plazos mensuales de las publicaciones web, se identificé solamente un
registro con inconsistencia relacionada con la versién TXF. Por otro lado, existen 88
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archivos que no pertenecen a la versibn TXR o TXF y los cuales estan relacionados con
fechas que no corresponden con el periodo correspondiente.

8. Medidas recomendadas que pudiera ser oportuno o pertinente aplicar

- Desde el punto de vista de los sistemas de informacion revisados se evidencia que la
parametrizacién de estos sistemas se ajusta a lo definido en la regulacion, la recomendacion
en este campo es que se busque la manera de aplicar técnicas de ingenieria inversa a las
bases de datos, con el fin de poder lograr los modelos de datos conceptuales (Modelo
entidad relacién — Modelo relacional) y un diccionario de datos los cuales permitan evidenciar
a detalle esa l6gica de negocio de cada uno de los sistemas de informacién involucrados en
los temas relacionados con liquidaciones y compensaciones, ya que seria de gran ayuda
tanto para el personal de XM S.A E.S.P como para futuras actividades con las entidades de
inspeccion, vigilancia y control. A pesar de que no se contaba con este detalle se logré hacer
un muy buen ejercicio de inspeccion, donde se exponen por parte de XM S.A. E.S.P cada
uno de los médulos de los sistemas de informacion con los cuales realizan los célculos de
liquidaciones y compensaciones.

- Teniendo como precedente que la informacién presenta pequefias inconsistencias, es
necesario resaltar que la informacién debe cumplir en un 100% con lo que se encuentra
establecido en la normativa vigente. Dado que, de no ser asi, es posible que en los registros
futuros se puedan presentar un nimero mayor de fallos en los registros y asimismo, acarrear
una serie de consecuencias para la empresa.

- Se recomienda actualizar los manuales para registro de fronteras y situar los formatos
necesarios para tal procedimiento en un mismo enlace u ubicacién, con el fin de dar mayor
claridad a las gestiones que deben realizar los agentes frente a estos procedimientos.

- Se recomienda realizar notificaciones y una mejor gestién en el acompafamiento por parte
de XM S.A. E.S.P. a los agentes de ultima instancia, toda vez que estos deben asumir la
responsabilidad de suministrar la energia al UNR, una vez la frontera del mismo es
cancelada por superar el limite de fallas, lo anterior, repercute en afectaciones en la tarifa a
los usuarios que el agente de Ultima instancia tiene en su mercado.

- Se recomienda poner de manera publica en el siguiente enlace:
https://www.xm.com.co/Paginas/Mercado-de-energia/frontera-en-falla-hurto.aspx , el
acumulado de fallas que el ASIC realiza el primer dia habil de cada mes de acuerdo con lo
establecido en el art. 36 de la CREG 038 de 2014, con la finalidad que agentes interesados
puedan acceder a su consulta.

- Se recomienda realizar un analisis con mayor profundad a las objeciones que de forma
reiterativa presentan los agentes, toda vez que, al acoger el concepto del tercer verificador,
se estaria teniendo en cuenta los establecido en la regulacién frente aspectos técnicos del
sistema de medida, sin embargo, quedarian otros aspectos regulatorios fuera del alcance
del tercer verificador.

9. Responsables de la realizacion

Responsable general: Angela Maria Sarmiento Forero - Directora de la Direccion Técnica de
Gestion de Energia

Responsable revision: Olga Lucia Trivifio — Asesora DTGE
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Equipo de evaluacién: Kelly Andrea Toro Toro, David José Mozo, Oscar Fabio Vélez, Catherine
Bohdrquez, Jennifer Marin Pinilla, Luis Fabian Sanabria, Jorge Emiro L6pez, Juan Camilo Herrera,
Danilo Gil, Luis Galvis y Miguel Velasquez.

10. Anexos:

10.1. Anexo 1. Revision Informética Célculo de Indicadores de Calidad del SDL por
parte de XM S.A. E.S.P

En la visita realizada del 23 al 29 de marzo de 2021 a XM COMPANIA DE EXPERTOS EN
MERCADOS S.A. E.S.P (En adelante “XM”), se realizaron entrevistas y requerimientos de
informacion con el fin de inspeccionar la consistencia y coherencia del proceso de célculo de los
indicadores de calidad del servicio en los SDL basado en la duracion y frecuencia de las
interrupciones del servicio, asi como también el cargue y modificaciones de la informacién en el
sistema INDICA — LAC.

Esta seccion se dividira de la siguiente manera:

e Solicitudes de informacién y requerimientos relevantes utilizados para la revision informatica.

e Resumen de las entrevistas.

e Tecnologias utilizadas para el calculo de indicadores de calidad.

¢ Modelo de datos utilizado para el célculo de indicadores de calidad.

e Descripcion de los archivos de datos suministrados por XM utilizados para el calculo de
indicadores de calidad.

e Descripcion de los archivos de cédigo utilizados para el calculo de indicadores de calidad.

e Descripcion de los archivos de diferencias de los codigos de los elementos reportados por
los Operadores de Red a XM en las interrupciones y no al SUI.

e Resumen

e Sugerencias

10.1.1.Solicitudes de informacién y requerimientos relevantes utilizados para la
revision informética.

Para la revisidn realizada en este documento se realizaron los siguientes requerimientos de
informacién en comunicado inicial de informacion:

Tabla 17. Requerimientos de Informacién Realizados en Comunicado Inicial

Requerimiento Necesidad

Certificaciones de calidad recibidas Revisar la concordancia de las
certificaciones recibidas respecto al
proceso informatico implementado.

Remitir nombre, descripcion, funciones que | Revisar los sistemas de informacion
apoya y sistemas operativos en los que se | utilizados por XM en el proceso de calculo
ejecutan, los Sistemas de informacion | de indicadores de calidad.

utilizados por el Centro Nacional de
Despacho - CND, el Liquidador vy
Administrador de Cuentas - LAC, y el
Administrador del Sistema de Intercambios
Comerciales —ASIC, para el cumplimiento
de sus funciones

Remitir las politicas de seguridad de la | Revisar los sistemas de seguridad de la
informacion respecto a los Sistemas de | informacion respecto al calculo de
informacion  utilizados por el Centro
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Requerimiento Necesidad

Nacional de Despacho - CND, el Liquidador
y Administrador de Cuentas - LAC, y el
Administrador del Sistema de Intercambios
Comerciales —ASIC.

indicadores de calidad y posibles procesos
para la extraccion de informacion.

Descripcion detallada del procedimiento
por medio del cual se esta realizando y se
realizara el reporte de informacion de
interrupciones, el célculo de los indices de
calidad en los sistemas de distribucion local
— SDL establecidos en las Resolucion
CREG 015 de 2018.

Revision de procesos de cargue de la
informacion y calculos desde el aspecto
teorico.

Fuente: Elaboracion SSPD

Los siguientes requerimientos de informacién se solicitaron durante la visita:

Tabla 18. Requerimientos de Informacién Realizados Durante la Visita

Requerimiento Necesidad

Activos reportados a XM con interrupciones
gue no se encuentran en el SUI para el
segundo semestre de 2019 y primer
semestre de 2020

Revisar la concordancia del reporte de los
agentes a XM respecto al reporte de
informacion al SUL.

Activos reportados al SUlI que no se
encuentran en XM para el segundo
semestre de 2019 y primer semestre de
2020

Revisar la concordancia del reporte de los
agentes al SUI respecto al reporte de
informacion a XM.

Codigo  fuente  (Scripts) de los
procedimientos de almacenado utilizados
para realizar el calculo de los indicadores
de calidad. (Este requerimiento especifica
el requerimiento de "Cddigos fuente que
realizan el calculo de indicadores SAIDI,
SAIFI, DIU y FIU"

Realizar una revision de escritorio del
cédigo fuente para verificar su consistencia
y coherencia.

El contenido de los datos de las siguientes
tablas de la base de datos del INDICA
. cal.Activo

Realizar revision de la consistencia del
modelo de datos, consistencia del cédigo
fuente y su manejo en las diferentes tablas

. dbo.AgenteCalidad. involucradas para el célculo de los
. dbo.CalculoSui indicadores de calidad.
. cal.CausaRegistrada
. dbo.Carga
. cal.EvenCarga
. cal.EvenCargaMensual
. cal.RadicadoSSPD
. cal.Calculointermedio
. Cualquier otra tabla que tenga
relacion con las anteriores mencionadas y
gue se requiriera 0 consideren necesaria
para el célculo de los indicadores de
calidad.
Para las siguientes empresas y periodos:
. CEO cuarto trimestre de 2019
. CHEC tercer trimestre de 2019
. Celsia Tolima segundo trimestre de
2019
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Requerimiento Necesidad
. Celsia Colombia cuarto trimestre de
2020
. CENS segundo trimestre de 2020

CETSA cuarto trimestre 2020

Fuente: Elaboracion SSPD

10.1.2.Puntos relevantes de las entrevistas realizadas en visita administrativa
respecto alarevision informéatica del calculo de indicadores de calidad.

En entrevistas realizas los dias 23 y 25 de marzo de 2021, se explicaron temas en detalle respecto
al célculo de indicadores de calidad y los programas informaticos utilizados para tal propésito, se
destaca la explicacién de:
e Uso del programa informatico INDICA para la generacion del inicio de proceso de calculo de
indicadores de calidad.
e Presentacion y explicacion de los servicios web diarios y mensuales para la carga de
informacién que son utilizados por los operadores de red.
e Presentacion y explicacion del modelo de datos utilizado para el calculo de los indicadores
de calidad.
e Presentacion y explicacion de los archivos SQL con los procedimientos almacenados
encargados del procesamiento de la informacion para el célculo de los indicadores de
calidad.

10.1.3.Tecnologias utilizadas para el calculo de indicadores de calidad.

En la revision y explicacion se indico que los archivos SQL con los procedimientos almacenados
gue se encargan del procesamiento de la informacion para el calculo de los indicadores de calidad,
utilizan el sistema de gestion de base de datos Microsoft SQL Server y que se realizé dentro de este
sistema debido a la gran cantidad de informacién que utiliza para realizar su procesamiento.

10.1.4.Modelo de datos utilizado para el calculo de indicadores de calidad.

Respecto al modelo de datos utilizado para el calculo de indicadores de calidad se observa un
modelo relacional de base de datos, donde:

Las tablas cal.EvenCarga y cal.EvenCargaMensual contienen informacion de las interrupciones y
tienen relacion con las tablas cal.Activo que contiene los cédigos de los activos tanto aportados por
los agentes como que contiene la SSPD, cal.CausaRegistrada que contiene todas las causas
indicadas por las resoluciones de la CREG junto con la bandera si es excluida (1) o no excluida (0),
dbo.Carga tabla que contiene identificacion de los cargues de informacién de las empresas y posee
un registro entero indexado llamado fechaTrabajo el cual apoya técnicamente la eficiencia en los
procesos realizados con los datos contenidos.

o Latabla cal.RadicadoSSPD se tiene la informacion que comparte la SSPD a XM S.A ESP
S.A ESP y hace llave con la tabla cal. EvenCargaMensual.

o Latabla cal.Calculointermedio tiene la informacién consolidada de las duraciones de los
eventos por elemento, retirando las interrupciones excluidas a excepcién de la causal
“interrupciones menores a tres minutos”.

o Latabla cal.CalculoSui est4 la informacion de las interrupciones a nivel de usuario, es
decir, después de que se procesa la informacion de eventos por elementos con la
informacion de los formatos que tienen asociacion usuario- trasformador o usuario —
circuito (Formatos TC1 y F1) segun aplique.
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10.1.5.Descripcion de los archivos de datos suministrados por XM utilizados para el
célculo de indicadores de calidad.

Se realiza un listado de los diferentes archivos suministrados por XM donde una descripcion de
cada uno, los cuales representan las tablas anteriormente descritas en este documento.

Tabla 19. Listado de archivos, extensién y breve descripcidén de su contenido respecto al
requerimiento de datos utilizados para el calculo de indicadores de calidad

Nombre del archivo Extension | Descripcion

Activo csv Listado de todos los activos (Transformadores o
Circuitos) reportados

AgenteCalidad csv Listado de todos los agentes a los cual se les
calcula los indices de calidad

Carga csv Bitacora de las diferentes cargas de archivos de
los agentes

CausaRegistrada csv Listado de todos los tipos de causa que pueden
subir los agentes

Calculointermedio_YYYYMM | csv Informacion llamada calculo intermedio que

contiene los tiempos de las diferentes
interrupciones y el nimero de usuarios.

Donde YYYY corresponde al afio expresado en
4 digitos y MM corresponde al mes en 2 digitos.
CalculoSui_YYYYMM csv Informacion llamada calculo sui que contiene la
informacién traida desde el sui junto con los
calculos de tiempos para usuario tradicional y
alumbrado publico.

Donde YYYY corresponde al afio expresado en
4 digitos y MM corresponde al mes en 2 digitos.
EvenCarga_YYYYMM csv Informacion llamada evencarga donde reposa la
informacion reportada por los agentes a XM.
Donde YYYY corresponde al afio expresado en
4 digitos y MM corresponde al mes en 2 digitos.
RadicadoSSPD_YYYYMM csv Informacion llamada radicadosspd donde reposa
informacion respecto a los radicados para
modificacion en el reporte de eventos mensual.
Donde YYYY corresponde al afio expresado en
4 digitos y MM corresponde al mes en 2 digitos.
Fuente: Elaboracion SSPD

Se realiza la carga de la informacién de los archivos de las tablas de la base de datos del INDICA,
todos los archivos suministrados por XM se alojaron en la carpeta ‘C:\SolicitudAuditoria\’ donde se
realiza la carga de cada archivo por medio de los siguientes codigos SQL:

llustracion 1. Carga de Informacién Archivo Activo

CREATE TABLE IF NOT EXISTS Activo (activolD bigint, agenteCalidadID int,
elementolD text, tipoElemento int);

COPY Activo

FROM 'C:\SolicitudAuditoria\Activo.csVv'

DELIMITER ', CSV HEADER,;

Fuente: Elaboracion SSPD

llustracion 2. Carga de Informacién Archivo AgenteCalidad
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CREATE TABLE IF NOT EXISTS AgenteCalidad (agenteCalidadID bigint, agentelD
text, fechalni date, fechaFin date, fechaModificacion date, usuariolD text,
observaciones text, maximoHistoricolnterrupcion float, fechalniPRPNT date,
fechaFinPRPNT date, fechalniCal date, fechaFinCal date, agentelDIntervenido int);

COPY AgenteCalidad
FROM 'C:\SolicitudAuditoria\AgenteCalidad.csv'
DELIMITER ' NULL AS 'NULL' CSV HEADER;

Fuente: Elaboracion SSPD

llustracién 3. Carga de Informacién Archivo Carga

CREATE TABLE IF NOT EXISTS Carga (cargalD INT,agenteCalidadID INT tipoCarga
INT,fechaTrabajo DATE,fechaCarga DATE,causaCargalD INT,estadoCarga
INT,observaciones TEXT,hojalD INT,relacionCarga TEXT,nombreContacto
TEXT,emailContacto TEXT tipoReporteAlto TEXT);

COPY Carga
FROM 'C:\SolicitudAuditoria\Carga.csVv'
DELIMITER ' NULL AS 'NULL' CSV HEADER;
Fuente: Elaboracion SSPD

llustracion 4. Carga de Informacién Archivo CausaRegistrada

CREATE TABLE IF NOT EXISTS CausaRegistrada (causaRegistradalD
INT,causaEvento TEXT,descripcion TEXT,fechalni DATE,fechaFin DATE,clasificacion
BOOL,exclusion BOOL

);

COPY CausaRegistrada
FROM 'C:\SolicitudAuditoria\CausaRegistrada.csVv'
DELIMITER ' NULL AS 'NULL' CSV HEADER;

Fuente: Elaboracion SSPD

llustracion 5. Carga de Informacién Archivo Calculolntermedio

CREATE TABLE IF NOT EXISTS Calculolntermedio (CalculolntemediolD
BIGINT,fechaTrabajo DATE,agenteCalidadID INT,eventolD BIGINT,causaRegistradalD
INT,activolD INT,tiempo INT,tiempoSIinExclAP INT,esAPCargaDiaria BOOL,esAPF3
BOOL,nroUsuarios INT

);

COPY Calculolntermedio
FROM 'C:\SolicitudAuditoria\CEOD\Calculolntermedio_201910.csV'
DELIMITER ', NULL AS 'NULL' CSV HEADER;

Fuente: Elaboracion SSPD

llustracion 6. Carga de Informacion Archivo CalculoSui

CREATE TABLE IF NOT EXISTS CalculoSui (CalculoSuilD INT,fechaTrabajo
DATE,agenteCalidadID INT,niu BIGINT,activolD INT,grupo INT,nivel INT tiempo
BIGINT , tiempoSinExclAP BIGINT,esAlumbradoPublico BOOL);

COPY CalculoSui
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FROM 'C:\SolicitudAuditoria\CEOD\CalculoSui_201910.csv'

DELIMITER ', NULL AS 'NULL' CSV HEADER,;
Fuente: Elaboracién SSPD

llustracién 7. Carga de informacion Archivo EvenCarga

CREATE TABLE IF NOT EXISTS EvenCarga (evenCargalD BIGINT,eventolD
BIGINT ,fechalni DATE,fechaFin DATE,activolD INT,causaRegistradalD
INT,eventoContinua TEXT,eventoExcluidoZni BOOL,afectaConeGene BOOL,cargalD
INT,fechaTrabajo INT,conUsuarioAP BOOL,estado INT

);

COPY EvenCarga
FROM 'C:\SolicitudAuditoria\CEOD\EvenCarga_201910.csV'
DELIMITER ', NULL AS 'NULL' CSV HEADER;

Fuente: Elaboracion SSPD

llustracion 8. Carga de Informacién Archivo EvenCargaMensual

CREATE TABLE IF NOT EXISTS EvenCargaMensual (evenCargaMensuallD
BIGINT,eventolD BIGINT,fechalni DATE,fechaFin DATE,activolD
BIGINT,causaRegistradalD INT,eventoContinua TEXT,eventoExcluidoZni
BOOL,afectaConeGene BOOL,conUsuarioAP BOOL,ajuste INT,radicadoSSPD
BIGINT,cargalD INT,fechaTrabajo INT

);

COPY EvenCargaMensual
FROM 'C:\SolicitudAuditoria\CEOD\EvenCargaMensual_201912.csV'
DELIMITER ' NULL AS 'NULL' CSV HEADER;

Fuente: Elaboracion SSPD

llustracion 9. Carga de Informacién Archivo RadicadoSSPD

CREATE TABLE IF NOT EXISTS RadicadoSSPD (radicadoSSPDID
BIGINT,agenteCalidadID INT,eventolD BIGINT ,fechalni DATE,activolD INT,ajuste
INT,radicadoSSPD BIGINT,cargalD INT,fechaTrabajo INT

);

COPY RadicadoSSPD
FROM 'C:\SolicitudAuditoria\CEOD\RadicadoSSPD_201912.csV'
DELIMITER ', NULL AS 'NULL' CSV HEADER;

Fuente: Elaboracion SSPD

10.1.6.Descripcion de los archivos de codigo utilizados para el calculo de indicadores
de calidad.

Se procede a realizar el andlisis del codigo fuente suministrado por XM, teniendo en cuenta que
en entrevista se especifica que los archivos se deben ejecutar en el siguiente orden:

e InsertarCalculoSui

e Calcularintermedios

e CalcularindicesRes015

Posteriormente se explicara cada uno de estos archivos su objetivo, tablas utilizadas, pasos
realizados y resultado final.

Es importante indicar que para iniciar cualquier calculo se requiere:
e |dentificador del agente al cual se va a realizar el calculo
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e Fecha en la cual se va a realizar el calculo
¢ |dentificador del proceso del calculo (Para temas de registros)

o Archivo InsertarCalculoSui de proceso para Calculo SUI

Obijetivo del archivo:
Realizar una transformacion de informacion desde el modelo de datos suministrado por la SSPD
hacia el modelo de datos manejado por XM.
Tablas Utilizadas:
e Esquema cal tabla Calculolndicadores que guarda la bitdcora de tiempos de procesamiento.
o Esquema cal tabla CalculoSUI que guarda los datos provenientes desde el SUI
e Esquema cal tabla Activo que guarda los datos de los activos (transformadores, circuitos)

Pasos:
e Realizamos una conversion de la fecha de trabajo a nUmero teniendo en cuenta solo el mes
y el afo.
e Seindica el inicio de célculo SUI en la bitacora de registros.
e Se elimina cualquier dato en la tabla que tenga la misma fecha de trabajo y agente
e Se encuentra la version mas actualizada de las tablas del Sistema Unico de Informacion
(SUI) que reposa en las bases de datos de XM.
e Se encuentra el codigo SUI de la empresa a la cual se realiza el célculo.
e Se crea una tabla temporal para guardar datos sobre eventos, teniendo los campos:
o ldentificador de elemento
Tipo de elemento
Grupo de calidad
Nivel de tension
Numero de ldentificacion Unico (NIU)
Si es alumbrado publico
o ldentificador del comercializador
e Seinserta en la tabla temporal informacion desde las tablas de SUI particularmente:
o Formato 1
o Formato 1 Alumbrado Publico
e Se identifica si los datos guardados corresponden a alumbrado publico haciendo llave con
el formato 3 tabla del SUI.
e Seinserta en la tabla temporal informacion desde la tabla del SUI formato TC1, identificando
el alumbrado publico si el NIU inicia con las letras CALP.
e Seinserta en la tabla Activo todos los elementos visibles, particularmente los campos:
o Identificador del agente de calidad
o ldentificador SUI del elemento
o Tipo de elemento (Transformador, Circuito)
e Seinsertan los datos de la tabla temporal en la tabla CalculoSui del esquema cal, realizando
el cambio del identificador SUI de los elementos por el identificador dado por la tabla Activo
de XM.
e Se elimina la tabla temporal.
e Se actualiza la bitacora con la fecha de finalizacion.

O O O O O

Resultado:
Tabla cal.Activo y tabla cal.CalculoSui pobladas con la informacion en el modelo de datos XM.

o Archivo Calcularintermedios de procesos para calculos Intermedios
Objetivo:
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Realizar el calculo del tiempo fuera del servicio para usuarios tradicionales y alumbrado publico.
Tablas Utilizadas:
e Esquema cal tabla Calculointermedio que guarda los datos necesarios para realizar los
calculos de indicadores de calidad
e Esquema cal tabla EvenCarga que guarda los datos de las interrupciones cargados por los
agentes
o Esquema cal tabla CausaRegistrada que guarda las causas de las interrupciones cargadas
por los agentes
o Esquema dbo tabla Carga que guarda los datos de carga de cada uno de los archivos
o Esquema cal tabla CalculoSui que tiene los datos provenientes del SUI y se le agrega los
datos de tiempos de interrupcion sea de alumbrado publico o no.
Pasos:
e Se actualiza la fecha de inicio de los calculos intermedios en la bitacora de indicadores
e Se realiza una declaracion de multiples variables para el uso entre las cuales se hallan:

o Fechainicial del mes de trabajo

o Fecha de fin del mes de trabajo

o Fecha de fin del mes de trabajo con hora

o Fecha de inicio del mes siguiente

o Fecha de trabajo en nimero

o Fecha de trabajo del mes siguiente en numero

e Se elimina cualquier calculo que se encuentre en la tabla Calculointermedio entre la fecha
de inicio y la fecha de fin
e Se crea una tabla temporal con los siguientes campos:

o ldentificador del evento

o Fechainicial de ocurrencia del evento

o Fecha final de ocurrencia del evento

o ldentificador del activo

o ldentificador de la causa

o Sitiene usuarios de alumbrado publico

o Sies alumbrado publico

¢ Se insertan las interrupciones del mes provenientes de la tabla EvenCarga en la tabla
temporal para procesamientos, que tengan un cAdigo de causa registrado en la tabla
CausaRegistrada que no sea objeto de exclusién y adicionalmente la carga se haya
realizado satisfactoriamente.

o Se evidencia que hay un filtro para establecer los eventos que tienen fecha de inicio
en el mes o fecha de finalizacién en el mes, pero no se observa filtro para aquellos
eventos que inician en un mes anterior y finalizan en un mes siguiente._Es importante
aclarar que dicho filtro es suficiente, dado se realiza en un proceso de segmentacion
de las interrupciones de las operaciones de red, en la funcionalidad de “Calcular
Acumulado de Interrupciones”, segun lo indicado por la empresa donde se realiza la
inclusion de las fechas de inicio y finalizacion en el mes de calculo para aquellas
interrupciones que inicien o superen el mes de analisis.

e Se obtienen las fechas finales de los eventos reportados como abiertos.

e Se realiza actualizacion de las fechas finales que sean nulas o superiores al mes de trabajo
por el valor de la fecha y hora de fin del mes de trabajo.

e Se actualizan las fechas iniciales que sean anteriores al mes de trabajo por el valor de la
fecha y hora de inicio del mes de trabajo

e Seinserta en la tabla CalculoIntermedio los datos de la tabla temporal, sin incluir nGmero de
usuarios, ni si es alumbrado publico.
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e Se actualiza el campo de alumbrado publico haciendo una union de la tabla temporal con la
tabla CalculoSui donde nos indique que es alumbrado publico.
e Se declara un cursor para hacer célculos especificos
o Donde se seleccionan todos los datos de la tabla temporal donde:
» Sean alumbrado publico
» Fecha fin sea al menos superior un dia a la fecha de inicio
» Fecha de inicio sea menor a las 6 de la mafiana
= Fecha fin que sea superior a las 6 de la tarde
o Se asigna una fecha de trabajo temporal como fecha de inicio
o Revisa si la fecha de trabajo temporal es menor que la fecha fin y mientras esto sea
asi:
» Se toma la fecha de trabajo temporal y se le adiciona un dia.
= Se revisa si la fecha de trabajo temporal es menor a la fecha de fin del evento
e En caso de cumplir:
e Se valida si la fecha de trabajo temporal menos un dia es menor
gue la fecha fin
e En caso de cumplir:
o Se valida la fecha de trabajo temporal menos un dia es
menor a las 6 am del dia
= En caso de cumplir:
Si guarda en variable horas la diferencia entre la
fecha de trabajo temporal menos un dia y las 6 am
del dia.
o Se valida la fecha de trabajo temporal menos un dia sea
menor que las 6 pm,
= En caso de cumplir:
Se adiciona a la variable 21600 minutos
correspondiente al tiempo entre las 18 y las 24
horas
= En caso de NO cumplir:
Se adiciona a la variable la diferencia entre fecha de
trabajo temporal menos un dia y el inicio del
siguiente dia.
= En caso de NO cumplir:
¢ Sila fecha de trabajo temporal menos un dia es anterior a las 6 am y
la fecha fin es menor que las 6 am se guarda la diferencia entre la
fecha de trabajo temporal menos un dia y la fecha fin
e Sila fecha de trabajo temporal menos un dia es menor que las 6 am
y la fecha fin es menor que las 6 pm,
o En caso de cumplir:
Se guarda la diferencia entre la fecha de trabajo temporal
menos un dia y las 6 am
o En caso de NO cumplir:

» Se valida si la fecha de trabajo temporal menos un dia
es menor que las 6 am y se guarda la diferencia entre
la fecha de trabajo temporal menos un dia y las 6 am

» Se valida si la fecha de trabajo temporal menos un dia
es menor que las 6 pm y la fecha fin es superior a las
6pm:

e En caso de cumplir:
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Se le suma a la variable el valor entre las 6pm
y la fecha fin
e En caso de NO cumplir:
Se guarda la diferencia entre fecha de trabajo
temporal menos un dia y la fecha fin
= Finalmente:
¢ Se suma a una variable el total del tiempo calculado por cada dia
o Posterior a la realizacién de los célculos se guarda la variable con la suma total del
tiempo calculado por cada dia a al activo correspondiente.
Se cierra el cursor
Se actualizan las indisponibilidades que estan dentro del mismo y estan entre las 6 am y las
6 pm de alumbrado publico como 0
Se actualizan los tiempos de interrupcion que hayan sido mayores a 180 segundos en la
tabla Calculointermedio a la la tabla CalculoSui en las variables tiemposSIinExclAP (Tiempos
sin exclusion de alumbrado publico) y tiempo (Tiempos con la exclusion de alumbrado
publico)
Se actualiza el nimero de usuarios en la tabla Calculointermedio donde se realiza el conteo
por nimero de NIU por activo.
Se elimina la tabla temporal
Se actualiza la fecha final de la bitacora de calculo de indicadores

Resultado:
Resultado tabla Calculointermedio guarda el numero total de usuarios conectados por activo y la
tabla CalculoSui guarda el valor en tiempo de falla para usuario tradicional y alumbrado publico.

o Archivo CalcularindicesRes015 de procesos para calculos de la resolucion 015

Objetivo:
Realizar el calculo de indicadores DIUM, DIU, SAIDI, FIUM, FIU, SAIFI.

Tablas

Pasos:

Utilizadas:

Esquema cal tabla Calculolndicadores que guarda la bitAcora de tiempos de procesamiento
Esquema cal tabla CalculoResultado que guarda el resultado de los calculos de los
indicadores de calidad

Esquema cal tabla CalculoResultadoDIUM que guarda la informacién referente al célculo del
indicador DIUM para cada NIU

Esquema cal tabla CalculoResultadoDIU guarda la informacion referente al calculo del DIU
para cada NIU

Esquema cal tabla CalculoResultadoFIUM guarda la informacion referente al calculo del
FIUM para cada NIU

Esquema cal tabla CalculoResultadoFIU guarda la informacion referente al calculo del FIU
para cada NIU

Esquema cal tabla CalculoResultadoNUMen3 guarda la informacion referente a la cuenta
del nimero de usuarios afectados con mas de 3 minutos.

Se actualiza la fecha de inicio de la bitacora de los calculos de los indicadores.
Se realiza una declaracion de multiples variables para el uso entre las cuales se hallan:
o Numero total de consumidores
o Numero total de consumidores afectados por el operador de red
o Valor indicador SAIDI
o Valor indicador SAIFI
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Valor indicador MAIFI
Fecha de trabajo afio anterior
Numero total de usuarios
CAIDI
Numerador del SAIFI
Numero de usuarios con afectacién menor o igual a 3 minutos

o Fechay hora del fin de mes de la fecha de trabajo
Se elimina cualquier célculo que se encuentre en la tabla CalculoResultado para la fecha de
trabajo.
Se realiza el conteo de los numeros de NIU por agente de calidad y para la fecha de trabajo
para determinar la cantidad total de consumidores.
Se inserta en la tabla Calculoindicadores el numero total de consumidores bajo el
identificador 109.
Se inserta en la tabla CalculoResultadoDIUM los valores la fecha de trabajo, valor del DIUM
(Tiempo de interrupcién dependiendo si es alumbrado publico o no), identificador del activo,
grupo de calidad y nivel de tensién para los diferentes NIU del agente de calidad desde la
tabla CalculoSui para los tiempos superiores a 3 minutos.
Se inserta en la tabla CalculoResultadoDIU los valores de la fecha de trabajo, valor del DIU
(Suma de los valores de los DIUM de los ultimos 12 meses hasta el mes de la fecha de
trabajo), identificador del activo, grupo de calidad y nivel de tensién para los diferentes NIU
del agente de calidad desde la tabla CalculoSui.
Se cuenta el numero de consumidores afectados del operador de red contando los NIU de
la tabla CalculoResultadoDIUM.
Se inserta en la tabla CalculoResultado el valor del nimero de consumidores afectados por
el operador de red.
Se suma el valor de los DIUM convertidos a horas desde la tabla CalculoResultadoDIUM
para el agente de calidad y la fecha de trabajo.
En caso de que la suma anterior sea mayor a 0 y los consumidores totales sean mayores a
0:

O O O 0O O O

o Se tendra que el indicador SAIDI es la anterior suma dividido el total de los
consumidores.

Se inserta en la tabla CalculoResultado el valor del SAIDI con el nimero de variable 101
Tomamos el valor del nimero total de usuarios que han tenido interrupciones superiores a
3 minutos desde la tabla Calculointermedio como la variable numerador SAIFI
Se verifica si el nimeradorSAIFI es mayor a 0 y si el total de consumidores es mayor que 0,
en caso de cumplir se calcula la variable SAIFI dividiendo el numeradorSAIFI entre el nUmero
total de consumidores.
Se inserta en la tabla CalculoResultado el valor del SAIFI con el nUmero de variable 102.
Se inserta en la tabla CalculoResultadoFIUM los valores de la fecha de trabajo, valor del
FIUM (Conteo de los eventos del mes), grupo de calidad y nivel de tensioén para los diferentes
NIU del agente de calidad que tengan interrupciones mayores a 3 minutos desde las tablas
CalculoSui y Calculolntermedio.
Se inserta en la tabla CalculoResultadoFIU los valores de la fecha de trabajo, valor del FIUM
(Conteo de los eventos del ultimo afio de la fecha de trabajo), grupo de calidad y nivel de
tension para los diferentes NIU del agente de calidad que tengan interrupciones mayores a
3 minutos desde las tablas CalculoResultadoFIUM.
Se inserta en la tabla CalculoResultadoNUMen3 la cuenta de los NIU afectados en cada
evento que ha tenido mas de 3 minutos de interrupcion para la fecha de trabajo desde la
tabla Calculointermedio y CalculoSUI
Se actualiza la fecha de fin de la bitacora de los calculos de indicadores.
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Resultado:

Los indicadores SAIDI y SAIFI se localizan en la tabla CalculoResultado, el indicador DIU se guarda
en la tabla CalculoResultadoDIU, el indicador FIU se guarda en la tabla CalculoResultadoFIU, el
indicador DIUM se guarda en la tabla CalculoResultadoDIUM, el indicador FIUM se guarda en la
tabla CalculoResultadoFIUM.

10.1.7.Descripcién de los archivos de diferencias de los identificadores de los
elementos reportados por los Operadores de Red a XM en las interrupciones y
no al SUI

Se realiza un listado de los diferentes archivos suministrados por XM referentes a la comparacion
de los identificadores de los elementos que pueden ser circuitos o transformadores, los cuales
vienen en dos tipos de archivos:

Tabla 20. Listado de archivos de diferencias del reporte de elementos al SUI y a XM, junto con su
extension y breve descripcién de su contenido

Nombre del archivo | Extension | Descripcién
YYYYMM_LAC NOSUI csv Listado de los elementos que se reportan a XM
y no se reportan al SUI.
Donde YYYY corresponde al afio expresado en
4 digitos y MM corresponde al mes en 2 digitos
YYYYMM_SUI_NOLAC csv Listado de los elementos que se reportan al SUI
y no se reportan a XM.
Donde YYYY corresponde al afio expresado en

4 digitos y MM corresponde al mes en 2 digitos
Fuente: Elaboracion propia

Se entrego informacion por parte de XM para el afio 2019 y enero del afio 2020. Cada archivo en
su interior posee las siguientes columnas:

Tabla 21. Estructura de columnas en los archivos de diferencia

Nombre Columnas Descripcion

CodigoSUl Cédigo del Operador de Red asignado por el SUI
CodigoASIC Cdédigo del Operador de Red asignado por el ASIC
elementolD Cddigo del elemento asignado por el Operador de Red
tipoElemento Clase de elemento (Transformador o Circuito)

Fuente: Elaboracion SSPD

Posteriormente con la informacion de todos los archivos se consolida, utilizando cédigo Python en
un archivo llamado diferencias.csv

llustracién 10. Cédigo python utilizado para consolidar informacion de los archivos de diferencias

import pandas as pd
from datetime import datetime
from os import listdir
from os.path import isfile, join

mypath = r'C:\solicitudAuditoria\diferencias'
onlyfiles = [f for f in listdir(mypath) if isfile(join(mypath, f))]
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df_difference = pd.DataFrame(columns =
{'CodigoSUI','CodigoASIC','elementolD', tipoElemento’, fecha’, tipoDiferencia'})

for file in onlyfiles:
df = pd.read_csv(
mypath + '\\' + file,
encoding="utf-8',
sep=",
header=0
)
df.columns = {'CodigoSUI','CodigoASIC','elementolD','tipoElemento'}
df['fecha’] = datetime.strptime(file.split("_"[0],'%Y%m")
dff'tipoDiferencia’] = file.split("_")[2].split(".")[O]

df_difference = pd.concat([df_difference, df])

#print(df_difference.columns, df['fecha’[0], df['tipoDiferencia’][0])

df difference.to_csv(mypath + \\' + 'diferencias.csv', sep=',")
Fuente: Elaboracién SSPD

Usando el archivo consolidado se realizan una serie de analisis entre los cuales se encuentra el de
gue las empresas con mayor numero de identificadores reportados a SUI y no a XM, situacién que
puede suceder si el transformador no presenta fallas.

Gréfico 53. Diferencia de elementos reportados al SUI y no a XM por mes
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Fuente: Archivos de requerimiento de informacién de diferencia terminados en SUI_NOLAC

Graéfico 54. Diferencia de elementos reportados al SUI y no a XM por afio
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Fuente: Archivos de requerimiento de informacion de diferencia terminados en SUI_NOLAC

Tabla 22. Diferencia de elementos reportados al SUI 'y no a XM por afio y operador de red

Cdédigo ASIC ‘ 2019 Enero de 2020 Total por empresa

CTSD 99833 99833
CASD 84091 7689 91780
CNSD 19744 39 19783
EMSD 16301 372 16673
EBSD 12483 4 12487
CDSD 12287 130 12417
CDND 10092 120 10212
CHCD 9249 11 9260
EPTD 6572 41 6613
EGVD 6266 521 6787
EEPD 5659 18 5677
HLAD 4461 451 4912
EVSD 4112 349 4461
ENID 2374 37 2411
CEOD 2291 219 2510
cQTD 1803 22 1825
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Cédigo ASIC 2019 Enero de 2020 Total por empresa

EDPD 1593 175 1768
CTID 1038 43 1081
EPMD 775 35 810
EMED 715 81 796
EPSD 389 45 434
RTQD 250 3 253
EBPD 161 17 178
EMID 88 9 97
EDCD 62 17 79
EDQD 47 10 57
CETD 42 9 51
ESSD 14 1 15
EPID 7 3 10
Total general 302799 10471 313270

Fuente: Archivos de requerimiento de informacion de diferencia terminados en SUI_NOLAC

¢ Numero de identificadores de elementos que se reportan a XM y no al SUI por empresa,
situacion que no deberia suceder ya que un transformador reportado con evento deberia
indicar a que usuarios presta su servicio en el SUI.

Gréfico 55. Diferencia de elementos reportados a XM y no al SUI por mes
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Gréfico 56. Diferencia de elementos reportados a XM y no al SUI por afio
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Fuente: Archivos de requerimiento de informacion de diferencia terminados en LAC_NOSUI

Codigo ASIC - Empresas

m 2019 m 2020

Tabla 23. Diferencia de elementos reportados a XM y no al SUI por afio y por operador de red
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s ?;R‘f{sff‘?c'gs ESPECIAL, DETALLADA O CONCRETA SI;;E
EPID 99924 3 99927
CDSD 32457 112 32569
EPMD 14960 8426 23395
EMID 9988 53 10041
EDCD 4257 88 4345
CEOD 3085 116 3201
HLAD 2350 245 2595
CASD 2027 243 2270
CNSD 1552 140 1692
EPTD 1542 254 1796
ENID 1354 76 1430
CDND 1333 112 1445
EBPD 1261 2 1263
EMSD 1220 149 1369
EEPD 1065 52 1117
CTID 1046 71 1117
CHCD 953 233 1191
EDQD 762 60 822
EPSD 714 25 739
EDPD 263 1 274
cQTD 148 1 159
EBSD 111 4 115
EGVD 72 6 78
CETD 69 2 71
RTQD 50 4 54
ESSD 1 1
Total general | 182578 10498 193076

Fuente: Archivos de requerimiento de informacion de diferencia terminados en LAC_NOSUI

Aqui se puede observar que aun falta que los operadores de red identifiquen de manera correcta 'y
unificada los elementos de red (transformadores y circuitos) para poder realizar un correcto célculo
de indicadores de calidad, en el requerimiento de informacién igualmente se identifica mes a mes
cada uno de los elementos que no se encuentran en el reporte SUI y reporte XM.

10.1.8.Resumen

Realizando revisiones sobre el cddigo fuente e informacion suministrada por XM respecto al calculo
de indicadores de calidad, se pudo evidenciar coherencia y consistencia respecto a las formulas
descritas en la Resolucion CREG 015 de 2018, como se pudo observar en la descripcién paso a
paso de cada archivo de cddigo SQL, sin tratamientos no necesarios a la informacion y con datos
coherentes para calcular los mismos segun la informacién suministrada.

Realizando revisiones sobre la diferencia respecto a los identficadores de elementos
(transformadores y circuitos) se puede evidenciar que el numero total de identificacion de
transformadores que no tienen correspondencia entre SUl y XM asciende a una cifra de mas de
medio millén de cédigos para el periodo analizado de enero de 2019 a enero de 2020, situacion que
se ha informado a los prestadores por XM para que realicen los respectivos ajustes.
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10.1.9.Sugerencias

También se sugiere informar cada mes a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios y
los Operaciones de Red los circuitos o transformadores reportados a XM con eventos en el servicio
de energia que no tengan correspondencia en el Sistema Unico de Informacion (SUI), con el objetivo
de que las empresas puedan tomar medidas en sus sistemas informaticos y asi realizar un mejor
reporte a los sistemas de informacion oficiales.
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